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Palavra da Editora

Prezados(as) leitores(as),

Iniciamos o volume 24, numero 2, do 2* quadrimestre, da Revista Mineira de Contabilidade (RMC) de 2023, com o editorial convidado
intitulado “A Era dos Algoritmos de Inteligéncia Artificial no Controle Gerencial”. Os autores, Céssia de Oliveira e Ewerton Alex Avelar,
dedicaram a discutir a respeito do avanco da Inteligéncia Artificial (IA) sob as atividades dos profissionais da média geréncia e em relacgéo
ao seu papel no processo de monitoramento e tomada de decisoes.

Depois do editorial, o primeiro artigo, intitulado “Andlise das competéncias desenvolvidas e dificuldades encontradas no ensino con-
tabil: uma aplicagdo do Problem-Based Learning”, foi desenvolvido pelos autores Caritsa Scartaty Moreira, Jocykleber Meireles de Souza,
Aneide Oliveira Araujo, Yuri Gomes Paiva Azevedo e Camilla Araujo Amaral Duarte. O estudo teve como objetivo analisar as competéncias
desenvolvidas e dificuldades encontradas na aplicacéo do Problem-Based Learning (PBL) sob a ética dos discentes da disciplina do curso de
Ciéncias Contébeis da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

O proximo estudo analisa os relatorios integrados no contexto da Covid-19, utilizando como critério as informagdes relacionadas ao
conceito dos capitais e examinando os relatorios das principais institui¢des financeiras privadas do Brasil, sendo intitulado “Andlise dos
Relatérios Integrados de institui¢des financeiras no contexto da Pandemia de Covid-19”. Os autores sdo Vivian Maira Anschau, Wendy
Beatriz Witt Haddad Carraro e Alan Bandeira Pinheiro.

O artigo “Demandas Contemporaneas na Educagdo Contdabil: uma investigagdo sobre a adequagdo das ementas curriculares das
disciplinas de tecnologia em contabilidade as demandas de mercado no Brasil, Estados Unidos e Portugal”, de autoria de Juh Cirico, Rafael
Scuizato Telles e Ana Carolina da Costa Criscuolo, investiga a adequacdo das ementas curriculares das disciplinas de tecnologia em conta-
bilidade as demandas do mercado no Brasil, Estados Unidos e Portugal.

Na sequéncia, o objetivo do estudo de Izabela Maria de Azevedo, Féabio Minatto e José Alonso Borba foi construir um indicador para
analisar o nivel de divulgacdo das praticas de governanca nas confederacdes olimpicas brasileiras, por meio de informagdes divulgadas em
websites das 34 confederagdes olimpicas brasileiras e do Comité Olimpico Brasileiro. O titulo do artigo é “Praticas da Governanga Esportiva:
Anédlise das Confederacdes Olimpicas Brasileiras”. Em seguida, na pesquisa intitula de “Mimetismo Institucional dos Tribunais de Contas:
(Des)Alinhamento das Normas Contébeis Emitidas no Reporte dos Recursos Associados a Covid-19 no Brasil”, os autores Ronaldo José
Régo de Araujo, Maria Eduarda Oliveira Fernandes, Daniel Augusto Celestino Ferreira, Carla Janaina Ferreira Nobre Régo e Idalberto Al-
ves Queiroga Junior buscaram analisar as determinacdes estabelecidas pelos Tribunais de Contas e averiguar os alinhamentos, inovag¢des
ou omissdes entre os tratamentos contébeis adotados pelos Tribunais de Contas e as determinacdes impostas pela Secretaria do Tesouro
Nacional (STN).

Com o objetivo de analisar os niveis de transparéncia dos conselhos regionais de contabilidade da regido Norte do Brasil, adotando
como referéncia um questionario com 13 itens em conformidade com as exigéncias do Acérdiao 96/2016 do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), o artigo de Anderson Barreiros Oestereich, Francisco Carlos da Costa Filho, Luis Eduardo Brandéo Paiva e Tissiany Melo Matos se
intitula “Nivel de atendimento a lei de acesso a informacgédo em portais eletrénicos dos conselhos profissionais de contabilidade da regido
norte”. Por fim, Andreia Arruda de Oliveira e José Glauber Cavalcante dos Santos buscaram examinar a relagdo entre os custos e a quali-
dade dos servigos prestados pelas distribuidoras de energia elétrica no Brasil, listadas no Brasil Bolsa Balcédo (B3), no estudo intitulado de
“Relacéo custo versus qualidade dos servigos prestados pelas distribuidoras de energia elétrica no Brasil”.

Assim, felicitamos os autores que tiveram os artigos aprovados e a publicacdo de suas pesquisas na RMC. Pesquisas que trazem con-
tribuicdes para o conhecimento da &rea de Ciéncias Contabeis. Agradecemos aos autores pelo voto de confianca, por submeterem seus
artigos a RMC e acreditarem na qualidade do seu processo de avaliacédo, e aos avaliadores pela dedicacdo na realizagdo de um trabalho
prestimoso. Desejamos a todos uma excelente leitura!

Profa. Dra. Néalbia de Araujo Santos.
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Editorial

A ERA DOS ALGORITMOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NO CONTROLE GERENCIAL

Cassia de Oliveira
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Graduada em Ciéncias Contabeis com Enfase em Controladoria pela Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC Minas), Especialista em Finangas
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Professora Substituta do Departamento de Ciéncias Contabeis da UFMG
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Especialista em Educagéo pela Universidade Federal Fluminense (UFF), Mestre em Administragdo pela Universidade Federal de Lavras (UFLA) e
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Professor Adjunto do Departamento de Ciéncias Contébeis da UFMG
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A Inteligéncia Artificial (IA) tem afetado a maneira como vivemos, nos comunicamos, trabalhamos, e nos diverti-
mos. Esta tecnologia tem nos proporcionado maior conveniéncia e eficiéncia em nossas tarefas cotidianas (Kolbjernsrud,
Amico & Thomas, 2016; Schildt, 2016). Assistentes virtuais como Siri, Alexa e Google Assistant estdo sempre prontos
para responder nossas perguntas, agendar compromissos, fornecer informagdes em tempo real e até mesmo controlar
dispositivos inteligentes em nossas casas. Plataformas de streaming como Netflix e Spotify utilizam algoritmos de IA para
personalizar recomendacdes de filmes, séries, musicas e podcasts, com base em nossos interesses e preferéncias individu-
ais. Jogos eletrdnicos estdo se tornando mais imersivos e realistas, com personagens controlados pela IA e experiéncias
de jogo adaptativas. Além disso, a IA tem sido utilizada na 4rea de saude, para auxiliar no diagnéstico de doencas; e por
institui¢des financeiras para detectar atividades suspeitas e identificar possiveis fraudes. Essa inteligéncia tem ainda im-
pulsionado o desenvolvimento de cidades inteligentes, melhorando a gestdo de recursos, transporte publico e seguranca.

As empresas estdo reconhecendo o potencial da IA como uma ferramenta estratégica, o que as tem levado a inves-
tir em sistemas baseados nesta tecnologia para automatizar processos, analisar grandes volumes de dados e obter insights
valiosos para impulsionar o crescimento e a eficiéncia operacional. A automagédo de processos robéticos, chatbots de
atendimento ao cliente e sistemas de aprendizado de maquina estdo sendo amplamente adotados, a fim de proporcionar
aumento de eficiéncia e produtividade.

Neste novo contexto corporativo, o controle gerencial tem sido afetado e transformado. Em seu cléssico trabalho,
Anthony (1965) destaca que esse tipo de controle se refere ao processo pelo qual os gestores asseguram que 0s recursos
sdo utilizados de forma eficiente e eficaz, sendo usualmente classificado no nivel tatico de administracéo, englobando
a média geréncia. Pode-se ressaltar que o controle gerencial abrange tanto os sistemas humanos quanto os sistemas
técnicos (maquinas e processos) de uma organizacgdo. Dessa forma, a integracdo e o funcionamento harmonioso desses
sistemas tendem a assegurar o alcance dos objetivos organizacionais (Hewege, 2012). Atualmente, com a coleta e a
andlise continua de dados, os algoritmos de IA podem identificar padrdes, anomalias e oportunidades de otimizagéo,
fornecendo informacdes valiosas para os gestores.

Assim, questionamentos fundamentais surgem diante desse cendrio, tais como: a partir do avanco da IA, qual serd
a integracdo ou combinacdo entre as atividades dos profissionais da média geréncia e dessa inteligéncia? A média ge-
réncia serd responsavel pelas mesmas atividades? Em quais atividades cada um obtém o melhor desempenho? Tem-se
que a média geréncia desempenha um papel importante no processo de monitoramento e tomada de decisdes e que esta
diretamente envolvida na implementacgéo e execucgdo das estratégias (esséncia do controle gerencial) estabelecidas pela
alta geréncia. E a média geréncia a responsavel por coletar e analisar dados relevantes para avaliar o desempenho das
operacoes e a eficicia da implementacédo das estratégias, além de planejar a alocacédo eficiente de recursos. Contudo,
0 que se tem observado é a potencialidade da IA em realizar melhores previsdes a partir de dados histéricos e atuais,
monitoramento real de resultados, além de contribuir com a precificagdo e o planejamento de produgédo (Holowczak,
Louton & Saraoglu, 2018; Mohammad et al., 2020).

Temos visto empresas usando IA para prever nosso comportamento e desejos (Stone et al., 2020) e até mesmo
usando IA para nos contratar — ou nio (Schildt, 2016; Shrestha et al., 2019). E nesse cenario que emerge a chamada
“gestdo por algoritmos” (algorithmic management), que nada mais é do que uma forma de controle que utiliza algoritmos
de IA para tomar decisdes, otimizar processos, fornecer orienta¢des estratégicas nas organizacdes e, dessa forma, tornar
o trabalho mais eficiente e promover a redugédo de custos (Mateescu & Nguyen, 2019; Gregnsunda & Aanestadb, 2020).
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Nesse modelo de gestéo, os algoritmos séo responsaveis por coletar, analisar e interpretar dados, tomar decisdes e im-
plementar acdes com base nesses dados, em vez de depender exclusivamente da intervencdo humana (Meijerink & Bonda-
rouk, 2023). Os algoritmos sdo projetados para processar esses dados e aplicar regras légicas predefinidas ou aprendizagem
de maquina para gerar recomendacdes, predicdes ou até mesmo tomar decisdes autbnomas. Uma das principais vantagens
da gestdo por algoritmos é a sua capacidade de lidar com quantidades massivas de dados em tempo real, algo que seria
invidvel para um ser humano processar manualmente. Os algoritmos podem analisar rapidamente dados complexos, iden-
tificar correlagdes, realizar previsdes e ajudar a antecipar eventos futuros com base em modelos previamente treinados.

Dessa forma, podemos perceber que a gestdo por algoritmos desempenha um papel importante no controle geren-
cial. A partir do uso de algoritmos, é possivel rastrear o desempenho dos funcionérios, otimizar decisdes relacionadas
as tarefas e até mesmo tomar decisdes de contratacdo e demissdo. Os algoritmos podem coletar e analisar grandes
quantidades de dados em tempo real, permitindo que os gestores tenham uma visdo mais precisa e atualizada do desem-
penho e das atividades dos funcionarios. Isso facilita o monitoramento e o controle das operagdes, possibilitando que
os gestores identifiquem areas de melhoria, tomem decisdes mais assertivas e facam ajustes necessarios. Além disso, a
gestdo por algoritmos pode ajudar a estabelecer métricas e indicadores de desempenho claros e objetivos, permitindo
que os gestores avaliem o progresso e a eficicia das atividades. Podemos destacar ainda, que, na gestdo por algoritmos,
a tomada de decisdes ¢ direcionada por dados e anélises quantitativas, reduzindo, teoricamente, a influéncia de vieses
pessoais e emogdes. Isso pode resultar em decisdes mais objetivas, levando a uma maior eficiéncia e eficacia nas ope-
racdes da organizagdo (Bucher, Schou & Waldkirch, 2021). Contudo, estudos realizados sobre a gestdo por algoritmos
empregada em empresas da economia compartilhada abordam tanto discussoes sobre flexibilidade e autonomia quanto
debates mais criticos sobre controle e vigilancia (e.g., Rosenblat & Stark, 2016; Mateescu & Nguyen, 2019; Bucher, Schou
& Waldkirch, 2021; Vidigal, 2021; Avelar et al., 2022).

Ao passo que o uso de tecnologias computadorizadas para automatizar os processos de tomada de decisdo e
controle possibilitam alta velocidade, escala e onipresenca de vigilidncia e monitoramento, também tendem a criar de-
sigualdades de poder e pressédo sob os trabalhadores. Isso pode levar esses trabalhadores, com objetivo de manter bons
resultados, ao isolamento social, horarios irregulares e sobrecarga de trabalho (Galiére, 2020), o que contribui com cres-
cimento de problemas psicolégicos, como a depresséo, privacdo de sono e exaustdo (Brougham & Haar, 2019).

Claramente, percebe-se que, a medida que a gestdo pelos empregadores é facilitada com a adocdo dos algoritmos,
com informacdes abrangentes baseadas em uma variedade de fontes, com avaliagdes instantdneas de desempenho e com
uso de plataformas interativas nas quais véarias partes podem participar de intera¢des; cresce a preocupagdo com resultados
potencialmente injustos, arbitrarios ou discriminatérios da IA. Assim, mesmo com os beneficios gerados pelos algoritmos,
tais como a redugédo de custos de transagdo entre trabalhadores e clientes, eles ndo podem ser vistos como um progresso
tecnoldgico neutro. Em vez disso, devem ser compreendidos como ferramentas de gestdo que moldam profundamente
as relagdes de poder entre trabalhadores, clientes e plataformas e que requerem atencdo por parte de nos, pesquisadores.

Outras implica¢des relacionadas a gestdo por algoritmos, sdo destacadas por Schildt (2016). O autor ressalta a per-
da de controle humano, onde a gestio por pessoas é tornada obsoleta pela totalidade do controle fornecido pelos dados.
Como vimos, os algoritmos podem tomar decisdes, como atribuir tarefas e avaliar o desempenho dos funcionérios, sem
a necessidade de intervencdo humana. O autor ressalta, ainda, a mudanga no poder e nas habilidades necessarias, visto
que a gestdo por algoritmos desloca o poder de uma hierarquia de gerentes para um grupo maior de profissionais que
dominam habilidades analiticas, de programacéo e de negécios. Claramente, podemos perceber o impacto da gestdo
por algoritmos no controle gerencial e especificamente nas atividades da média geréncia. A gestdo estd se tornando
um processo tecnolédgico, onde os algoritmos e a tecnologia desempenham um papel central na tomada de decisdes e
no controle das atividades organizacionais, substituindo em certa medida a gestdo humana tradicional (Schildt, 2016).

Portanto, percebe-se que, embora essa nova forma de controle via algoritmos de IA traga beneficios significativos,
também apresenta desafios e impactos para os trabalhadores e as empresas. A automacéo de atividades pode levar a
redefinicdo de fungdes e demandar habilidades complementares por parte dos profissionais, especificamente da média
geréncia quando tratamos do controle gerencial. Além disso, questdes éticas, como a transparéncia e a imparcialidade
dos algoritmos, também precisam ser consideradas. No futuro, é esperado que a gestdo por algoritmos continue a se
expandir e evoluir & medida que a IA e a analise de dados avancem. As organizagdes precisardo investir em talentos
qualificados, infraestrutura tecnoldgica adequada e politicas claras para aproveitar os beneficios dessa abordagem e
mitigar seus desafios.

Diante do exposto, pode-se dizer que a ascensdo da IA e da gestdo por algoritmos estabelece uma nova era na
contabilidade gerencial e tem implicagdes profundas para o controle. Espera-se que os profissionais se adaptem e desen-
volvam competéncias em anélise de dados, interpretacdo de resultados e compreensédo dos modelos de IA para conti-
nuar fornecendo informacgdes relevantes e orientagdes estratégicas as organizagdes, além de compreender como sera a
integracdo ou combinacdo entre as nossas atividades e as da [A. Estamos prontos para viver essa nova era?
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Carmo do Cajuru é um municipio localizado no Oeste de Minas e que fica a 112
quilémetros de Belo Horizonte.

A histoéria da cidade comeca por volta de 1815, quando foi fundada pelo capitdo
Manoel Gomes Pinheiro. Na época, Manoel pediu licenga ao imperador Dom Pedro I
para erguer a Capela de Nossa Senhora do Carmo, que ficou pronta em 1823. O nome
"Carmo" é uma referéncia a Nossa Senhora do Carmo. J& “Cajuru”, que na lingua tupi
significa "boca da mata", era o nome da fazenda de Manoel Gomes. Em 1834, a Camara
Municipal de Pitangui criou o distrito de Cajuru. Em 1948, o distrito foi elevado a cate-
goria de municipio com a denominacédo de Carmo do Cajuru, desmembrado, assim, da
cidade de Itauna.

Hoje, a cidade conta com cerca de 23 mil habitantes (dados do censo de 2022) e
tem como agentes que movimentam a economia as fabricas de moéveis, agropecuéria e
prestagdo de servicos. Carmo do Cajuru é conhecida, em Minas, como "A cidade dos
moveis", contando com 117 fabricas de mdveis, que empregam cerca de 80% da méo de obra economicamente ativa da
cidade. E considerado o segundo maior polo moveleiro do Brasil, com méveis vendidos nacional e internacionalmente.

Para o lazer dos turistas e dos cajuruenses, a cidade conta com aspectos naturais vantajosos, como a Pedra do
Calhau, o Bosque e a Serra do Galinheiro. Tem também outros atrativos ndo naturais, como a Barragem de Carmo do
Cajuru (moldada com a construcdo da Hidrelétrica de Carmo do Cajuru), a Estacdo Ferroviaria e as igrejas do Rosario,
de Nossa Senhora do Libano e a Matriz de Nossa Senhora do Carmo (foto), construida entre 1906 e 1912, no estilo neo-
gobtico, tombada pela Prefeitura Municipal de Carmo do Cajuru por sua importancia cultural para a cidade.

Créditos da foto: Prefeitura de Carmo do Cajuru
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ANALISE DAS COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS E
DIFICULDADES ENCONTRADAS NO ENSINO CONTABIL: UMA
APLICAGAO DO PROBLEM-BASED LEARNING

ANALYSIS OF SKILLS DEVELOPED AND DIFFICULTIES
ENCOUNTERED IN TEACHING ACCOUNTING: AN APPLICATION

OF PROBLEM-BASED LEARNING

RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo analisar as competéncias desenvolvidas e dificuldades
encontradas na aplicacdo do Problem-Based Learning (PBL) sob a 6tica dos discentes da
disciplina do curso de Ciéncias Contéabeis da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN). Para tanto, procedeu-se mediante estudo de caso, cuja unidade de ana-
lise foi composta por 59 alunos matriculados na disciplina Controladoria Empresarial.
Utilizou-se questionario, composto por perguntas abertas, como instrumento de coleta
de dados. Logo apods aplicacéo, as respostas foram transcritas para um arquivo digital
e submetidas a codificagdo aberta no software ATLAS.ti®, a fim de se realizar a andlise
de conteudo. Em sintese, os resultados evidenciaram que as competéncias desenvol-
vidas pelos estudantes, por meio do método PBL, foram: pensamento critico, trabalho
em equipe, capacidade de compreender e resolver problemas, aprendizagem auténoma,
reconhecer diferentes pontos de vista, planejamento, lideranca, interdisciplinaridade. Por
outro lado, as dificuldades foram relacionadas a: estrutura fisica, aversdo ao método,
estudo autébnomo, falta de orientacédo do tutor, falta de clareza das etapas do PBL, tempo
de aplicagéo, nivel de desestruturagdo do problema e falta de colaboragdo dos membros.
De modo geral, constatou-se que a maioria das dificuldades encontradas estéo relacio-
nadas a aversdo ao método, contudo, com o auxilio dos tutores, parte das dificuldades
foram sanadas.

Palavras-chave: Problem-Based Learning; Competéncias; Dificuldades.

ABSTRACT

This research purpose to analyze the skills developed and difficulties encountered in the
application of Problem-Based Learning (PBL) from the perspective of students of the
discipline of the Accounting Sciences course at the Federal University of Rio Grande
do Norte (UFRN). To this end, a case study was carried out, whose unit of analysis was
composed of 59 students enrolled in the Corporate Controllership discipline. A ques-
tionnaire, composed of open questions, was used as a data collection instrument. Soon
after application, the answers were transcribed to a digital file and submitted to open
coding in the ATLAS.ti® software, in order to perform the content analysis. In summary,
the results showed that the skills developed by students through the PBL method were:
critical thinking, teamwork, ability to understand and solve problems, autonomous lear-
ning, recognize different points of view, planning, leadership, interdisciplinarity. On the
other hand, the difficulties were related to: physical structure, aversion to the method,
autonomous study, lack of tutor guidance, lack of clarity of the PBL stages, application
time, level of disruption of the problem and lack of collaboration of the members. In
general, it was found that most of the difficulties encountered are related to aversion to
the method, however, with the help of tutors, part of the difficulties was remedied.

Keywords: Problem-Based Learning; Skills; Difficulties.
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Os efeitos das politicas monetdrias sobre os investimentos corporativos: uma andlise econémica
construida por meio de informagdes contabeis
R M ( Analysis of skills developed and difficulties encountered in teaching Accounting: an application of Problem-Based Learning

1 INTRODUCAO

A adocgdo da Lei 11.638/2007 impulsionou transformagdes no cenario contébil, em decorréncia da imposi¢do de
alteracgdes significativas na Lei das Sociedades Andnimas no Brasil, e adog¢éo as normas internacionais de contabilidade
(Lindner, Cunha, & Faveri, 2013). Tais mudancas impactaram em novas exigéncias ao perfil do profissional contabilista,
tornando necessario a realizacdo de adaptacdes no ensino contabil de modo a acompanhar as demandas exigidas pelo
mercado (Beck & Rausch, 2012).

Nessa perspectiva, as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de Graduagdo em Ciéncias Contdabeis, por
meio da Resolugdo CNE/CES n°® 10/2004, orientam que o curso de graduagdo deve possibilitar formagdo profissional
que revele competéncias e habilidades de desenvolver, analisar e implantar sistemas de informagédo contabil e de con-
trole gerencial, demonstrando capacidade critico-analitica para avaliar as implica¢des organizacionais com a tecnologia
da informacéo. Diante do contexto, o Problem-Based Learning (PBL) é um método de ensino-aprendizagem baseado na
optica do discente como um sujeito ativo, capaz de desenvolver andlise critica e habilidades respaldadas em conheci-
mentos técnico cientificos mediante a utilizagdo de problemas reais (Chiu, 2020).

O PBL é fundamentado no construtivismo, ao considerar que uma compreensdo mais reflexiva sobre o conteudo
estudado viabiliza ao discente o desenvolvimento da capacidade de aplicabilidade dos conteudos explanados em sala de
aula (Savery & Duffy, 1995; Sockalingam & Schmidt, 2011). Assim, pode-se considerar que o PBL permite, aos discentes,
o estimulo da capacidade de resolugdo dos problemas advindos da sociedade por meio de seus servigos profissionais,
uma vez que traz a sala de aula situagdes-problemas decorrentes da pratica profissional (Ribeiro, 2010). Desse modo,
o método PBL tem sido acentuado no processo de aprendizagem dos alunos frente as problematicas relacionadas ao
cotidiano dos profissionais, desenvolvendo pensamento reflexivo e capacidade de respostas para os questionamentos.

A perspectiva de que o PBL constitui um método de ensino adicional, demonstra relevancia no processo de apren-
dizagem, integracdo de saberes e na busca do conhecimento em geral, ultrapassando o carater informativo do ensino tra-
dicional (Celestino, Azevedo, Araujo & Silva, 2016). Contudo, por representar uma abordagem diferente da metodologia
tradicional, apresenta dificuldades em seu processo de implantagdo como a inobservancia dos papéis pelos estudantes;
participacdo desigual entre os membros dos grupos; falta de lideranca; resisténcia ao método por parte dos discentes;
dificuldades nas atividades extraclasse devido os problemas de mobilidade dos alunos e, ainda; a ineficiéncia no nivela-
mento do conteudo entre os membros (Ribeiro & Mizukami, 2004).

A importancia do método no processo de ensino-aprendizagem influenciou a realizacéo de pesquisas descrevendo
as competéncias desenvolvidas pelos discentes na pratica da metodologia do PBL (Duncan, Smith, & Cook, 2013; Wilkin,
2014), o relato da experiéncia com a sua aplicagdo (Stanley & Mansden, 2012; Wilkin, 2017), as estratégias utilizadas
(Frezatti & Silva, 2014) e o processo avaliativo (Frezatti & Martins, 2016; Frezatti, Borinelli & Espejo, 2016). Todavia,
apesar deste acervo, percebe-se uma lacuna na literatura quanto a percepgdo dos discentes acerca das adversidades que
surgem com o uso do PBL.

Assim, ante ao exposto, emergiu-se o0 seguinte problema de pesquisa: qual a percep¢do dos discentes acerca das
competéncias desenvolvidas e dificuldades encontradas na aplicagdo do PBL como proposta de ensino-aprendizagem?
Diante disso, o presente estudo tem por objetivo analisar as competéncias desenvolvidas e dificuldades encontradas na
aplicagdo do PBL sob a ética dos discentes da disciplina de controladoria empresarial do curso de Ciéncias Contéabeis da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

A justificativa para este estudo é pautada na relevancia de evidenciar as percepcées dos estudantes sobre a aplica-
cdo do PBL, considerando a crescente utilizacdo dessa metodologia no &mbito académico (Hsu, Chang, & Hung, 2018;
Chiu, 2020). Desse modo, é fundamental a andlise dos beneficios e competéncias desenvolvidas pelas abordagens do
referido método no ensino da Contabilidade, além das dificuldades associadas ao processo de aplicabilidade, tendo em
vista as constantes mudancas sociais e os novos perfis profissionais que o mercado exige.

Nessa perspectiva, a contribuicdo desta pesquisa é dissertar sobre os aspectos relativos a utilizagdo do PBL, iden-
tificando as complexidades de aplicacdo conforme as percepgdes dos alunos, sujeitos ativos que integram a dinamica
do método, e a partir dessa conjuntura contribuir para a literatura até entdo inexpressiva de evidéncias empiricas. No
contexto pratico, a identificacdo de falhas e éxitos no emprego da metodologia PBL, viabiliza o aprimoramento das pra-
ticas de ensino-aprendizagem pelo corpo docente das instituicdes educacionais em geral, permitindo a reavaliacdo das
abordagens utilizadas no ensino contabil.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O PBL é conceituado como uma abordagem metodolédgica utilizada na sala de aula, que se baseia na abordagem
construtivista do processo de ensino-aprendizagem (Celestino et al.,, 2016) e tem como sujeito ativo do processo de
ensino aprendizagem o aluno ao invés do professor Chahudn-Jiménez (2009), caracterizando-se pelo uso de problemas
reais da sociedade, uma pergunta, um enigma, que sdo contextualizados com o objeto de estudo, de modo a motivar,
direcionar e focar a aprendizagem (Martins & Espejo, 2015; Martins; Espejo, & Frezatti, 2015; Chiu, 2020.

A metodologia do PBL é executada por meio da integracdo de trés elementos fundamentais: o problema, o aluno
e o professor. O problema é chamado de recurso didatico a ser utilizado pelo estudanteem busca da solugéo e que sera

RMC - Revista Mineira de Contabilidade, ISSN 2446-9114, Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais, Belo Horizonte, v. 24, n. 2, art. 1, p. 8 - 22, maio/agosto de 2023 9



Caritsa Scartaty Moreira, Jocykleber Meireles de Souza, Aneide Oliveira Araujo,
Yuri Gomes Paiva Azevedo, Camilla Aratjo Amaral Duarte

RMC

orientado pelo docente, e ainda é considerado subjetivo, com multiplas maneiras de solugdo (Escrivéo Filho & Ribeiro
2008; Ribeiro, 2010; Sockalingam e Schmidt, 2011). O aluno ¢ a figura ativa do processo, que busca resolver o problema
proposto (Martins & Espejo, 2015; Martins et al., 2015). O professor, é responsavel pela orientacdo e conducéo do pro-
cesso, em que delega autoridade com responsabilidade para os discentes para que estes busquem a resolugcdo do caso
estabelecendo o didlogo entre as partes envolvidas para facilitar desempenho (Ribeiro, 2010).

Em relagdo ao processo de implementacéo do PBL, existe uma sequéncia de sete passos bem definidos e estruturados
acerca do problema proposto. O primeiro deles consiste em identificar e esclarecer os termos desconhecidos; no segundo
tem-se a definicdo do problema; no terceiro realiza-se a sesséo de brainstorming; no quarto sio revistos os segundo e tercei-
r0 passos; na quinta etapa os objetivos de aprendizagem sio reformulados; no sexto é realizado o estudo individualizado; e
no sétimo e ultimo, apresentacéo da resolucédo do problema (De Pinho; Alves; Comaru; Da Luz & Lopes, 2021).

Estudos diversos abordam o desenvolvimento e implementacdo do PBL. Stanley e Mansden, (2012) investigaram
com base em dados quantitativos e qualitativos coletados de estudantes em sete semestres letivos em uma disciplina de
conducdo e capacitagdo em contabilidade. Foi constatada a eficacia do PBL, especialmente na evolucdo de habilidades
de questionamento, trabalho em equipe e resolucdo de problemas.

Além disso, de acordo com Ribeiro (2010) o processo de transicéo do sistema convencional de ensino para o PBL
pode ocorrer de quatro formas diferentes, podendo ser utilizado em todo o componente curricular (como originalmente
concebido), hibrido (aplicado em um de dois segmentos paralelos de um mesmo curriculo), parcial (utilizado em uma ou
mais disciplinas de um curriculo convencional) ou post-holding (aplicado em determinados momentos de uma disciplina
baseada em aulas expositivas). Quanto as vantagens, Ribeiro (2010) evidencia que essas geralmente estdo relacionadas
ao favorecimento de aquisi¢des de conhecimentos e habilidades que sejam mais duradouras e uteis ao processo de pro-
fissionalizagdo dos alunos.

Congruente a isso, Frezatti e Martins (2016) objetivaram tratar a questio da customizacdo de técnicas alternativas do
PBL nos cursos de graduacéo e de especializagdo. Entre os resultados, destacou-se que a literatura ndo é convergente em
relacdo aos aspectos estruturais e que a aplicacdo do PBL deve ser feita em diferentes abordagens, observando a maturi-
dade dos discentes, a complexidade dos elementos considerados, o tempo disponivel para a disciplina e do objetivo em si.

Frezatti et al. (2016) buscou atribuir significado ao conceito final obtido pelo aluno em disciplina ministrada sob a
otica do PBL, considerando a complexidade da perspectiva do CHA (Conhecimentos, Habilidades e Atitudes). Os acha-
dos demonstraram que a combinacdo do CHA deve representar um conjunto que viabiliza o entendimento condicional
do aluno, isto é, se ao final do curso ele obteve o aprendizado planejado. Os autores constataram também a importancia
de o estudante entender o significado da nota global da disciplina, bem como as avalia¢des de cada elemento do CHA.
Assim, o feedback continuo é vital durante todo o desenvolvimento do curso.

O uso bem-sucedido do PBL permite desenvolver habilidades para a resolucdo de problemas desestruturados, a
partir de conhecimentos interdisciplinares, com base em uma visdo holistica sobre a tematica. O método também via-
biliza ao ensino contéabil uma aprendizagem voltada a organizacdo de informagdes, as quais sdo obtidas e integradas a
outros conhecimentos para a resolugdo dos problemas propostos (Stanley & Marsden, 2012).

No cendrio internacional, Manaf, Ishak e Wan-Hussin (2011), conduziram uma pesquisa objetivando compartilhar as
experiéncias de ensino em um curso de Contabilidade Financeira usando o método do PBL. Como principais resultados, os
autores mostraram evidéncia de superioridade do método em relagédo ao tradicional, indicando que o método proporcionou
beneficios significativos para os alunos em suas habilidades de apresentacéo, trabalho em equipe e lideranca.

Pinheiro, Sarrico e Santiago (2011) objetivaram indagar sobre qual o papel que uma metodologia do tipo PBL tem
no desenvolvimento de competéncias pessoais dos alunos. Como resultados, evidenciaram que os alunos diplomados e
docentes descreveram que o PBL contribui para o desenvolvimento de competéncias pessoais, essencialmente ao nivel
da utilizacdo de recursos e da construcdo do conhecimento. Ademais, sustentaram a possibilidade de insercdo nas teo-
rias existentes e a logica do empreendedorismo.

Um dos grandes desafios do PBL é a mudanca da figura do professor de personagem principal para orientador, fa-
cilitador ou tutor do processo de ensino aprendizagem, ja que o aluno é a principal figura ativa. Os docentes incentivam
os alunos a tomaram iniciativa para a resolucdo da situacdo-problema disposta, delegando autoridade com responsabi-
lidade para que estes desenvolvam suas habilidades criticas.

Por outro lado, tem-se a resisténcia por parte dos alunos, que comumente nao estdo habituados a terem participa-
cdo ativa na sala de aula, reflexo esse das metodologias tradicionais que acabam por influenciar no processo de implan-
tacdo de uma metodologia ativa de ensino (Martins & Espejo, 2015). Ademais, a realiza¢do do estudo autodirigido e da
selecdo de informacdes uteis e relevantes para a resolucdo do problema, pode tornar os alunos inseguros (Wood, 2003).
Determinados alunos de um grupo podem trabalhar em um ritmo diferente dos demais, deixando alguns participantes
com dificuldade de acompanhar o ritmo dos estudos (Ribeiro, 2010).

Nesse sentido, destaca-se o estudo nacional de Frezatti e Silva (2014), que objetivaram discutir, dentro das perspec-
tivas do PBL, estratégias para manter o interesse dos estudantes perante a disciplina criada especificamente para a im-
plementacdo do métodoFrezatti e Silva (2014) descrevem que os elementos mais importantes para o éxito na disciplina
sdo o leildo de problemas; o critério de definicdo do lider; o processo de “alocagdo” de participantes; expanséo e redugdo
no tratamento do problema; escolha da empresa pela acessibilidade aos dados; clareza das normas de formatacéo e
estrutura do projeto e relatério final; formas de acesso e estimulo a literatura; aulas expositivas para direcionamento
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e reforco das atividades; check-list das atividades das sessOes tutoriais; e feedback das socializa¢des, autoavaliagdo do
processo e de aprendizagem.

Outro impasse seria a necessidade de um maior corpo docente para o atendimento de todos os grupos de alunos
(Wood, 2003). Além disso, a implementacdo do PBL demanda gastos suplementares para o desenvolvimento de espacos
destinados ao trabalho em grupo, com recursos computacionais, audiovisuais e livros disponiveis para pesquisa (Ribeiro,
2010). Ressalta-se que o processo de implantacdo do PBL é algo demorado, principalmente na fase de desenvolvimento
do método, j& que para as ciéncias sociais, mais especificamente, a contabilidade, 0 método ainda é incipiente (Frezatti
et al, 2016).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que concerne o objetivo desta pesquisa, classifica como descritiva, pois descrevera aspectos, neste caso, as
competéncias desenvolvidas e dificuldades encontradas, no processo de aplicagdo do PBL. J4a quanto aos procedimentos
¢é enquadrada como estudo de caso, pois, conforme Yin (2015) buscar compreender os fenémenos contemporaneos, in-
seridos no contexto da vida real, isto é, o PBL. A abordagem do estudo se classificou como qualitativa, uma vez que tem
por objetivo aprofundar o entendimento sobre a tematica PBL, e ndo apenas quantificar a sua importancia ou mesmo as
competéncias desenvolvidas e dificuldades no processo.

O objeto de estudo foi duas turmas de graduagéo do curso de ciéncias contdbeis na terceira unidade da disciplina
de controladoria empresarial da UFRN. Assim, a pesquisa ocorreu no segundo semestre de 2017, durante os meses de
outubro e novembro. As turmas totalizaram 59 alunos, dos quais 19 séo discentes do turno matutino e 40 do noturno,
selecionados pelo critério de acessibilidade.

A escolha da disciplina de controladoria empresarial foi justificada pelo que é exigido no componente curricular,
pois dentre os objetivos tem-se a apresentacdo de fundamentos praticos de controladoria, com o desenvolvimento,
dentre outros, de Balanced Scorecard, que é modelo de gestédo estratégica. Assim, nesta disciplina a aplicacdo do PBL é
adequada, pois a utilizagdo de ferramentas praticas é mais bem direcionadas com o PBL. Além disso, a implementagéo
do PBL nas duas turmas foi do modo post-holding, ou seja, aplicada em determinado momento de uma disciplina que tem
por base aulas expositivas (Ribeiro, 2010). A aplicacdo do PBL totalizou oito aulas em cada turma.

A operacionalizacdo do PBL, conforme etapas descritas na Figura 1 é feita por meio de trés elementos, o problema,
o aluno e o professor (Martins & Espejo, 2015). Sobre as aulas que formam o processo de aplicagdo do PBL , a primeira
aula foi bem introdutoéria, objetivando apresentar o método aos alunos; a partir da segunda comegou-se a operacionalizar
efetivamente o método; na terceira realizou-se a identificacédo dos problemas; na quarta aula foi realizado uma sesséo de
brainstorming, com discussdo dos problemas e possiveis solugdes; na quinta um estudo individualizado sobre a tematica
foi realizado, cujo objetivo foi aprofundar os conhecimentos; na sexta os grupos chegam a resolucdo do problema; na
sétima apresentam para a turma, com discussdes entre 0s grupos; e na oitava e ultima aplicou-se as formas de avaliacéo,
bem como o questionario aqui utilizado.

Figura 1 — Aplicacdo do método PBL.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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A aplicagdo do PBL na disciplina de controladoria empresarial, tanto matutino quanto noturno, contou com trés
tutores em cada, sendo um, o professor responsavel pela disciplina, e dois eram mestrandos do Programa de Pés-Gradu-
acdo em Ciéncias Contédbeis da UFRN. Assim, toda a condugdo do método foi realizada pelos trés tutores em cada turno.

Ressalta-se que anteriormente a aplicacdo do PBL nas duas turmas de graduagéo, realizou-se um estudo piloto com
uma turma de mestrado em ciéncias contdbeis da UFRN com dez alunos participantes, cujo objetivo foi aprimorar todo
o processo de operacionalizagdo do PBL, inclusive o questionario a ser utilizado como instrumento de coleta de dados.

A realizag¢do do estudo piloto proporcionou beneficios, como a readequacdo do tempo distribuido entre as etapas
do PBL, a postura dos alunos quanto as dificuldades e competéncias mais perceptiveis, os aspectos estruturais das salas
de aula e equipamentos a serem utilizados, e o préprio questionario a ser respondido pelos alunos, pois por meio do caso
piloto chegou-se ao modelo final, em que as perguntas foram ajustadas de acordo com fragilidades percebidas pelos alunos.

Foi utilizado um questionario elaborado com base na literatura, composto por duas perguntas abertas a serem res-
pondidas pelas duas turmas de graduagéo ao final da aplicacdo do PBL, em que os discentes deviam dissertar sobre as
diversas competéncias desenvolvidas e as varias dificuldades percebidas durante a aplicagdo do método.

A primeira pergunta era sobre as competéncias: “O método de Aprendizagem Baseado em Problemas (PBL) pro-
porciona o desenvolvimento de diversas competéncias. Assim, diante da experiéncia em sala de aula com a aplicacdo do
método, quais as competéncias vocé conseguiu desenvolver?”. Enquanto a segunda pergunta se referia as dificuldades:
“Aplicagdo do PBL por método de ensino aprendizagem em que apresenta uma abordagem diferente da metodologia
tradicional, apresenta dificuldades em seu processo de implantagédo, como por exemplo, a aversdo a aplicacdo do méto-
do; problemas estruturais; sobrecarga de informacéo; falta de ritmo entre a equipe; dificuldade em manter contato com
o professor/tutor; e etc. Diante da aplicagdo do método em sala de aula, quais dificuldades foram percebidas?”. Somente
as dificuldades foram mais detalhadas na segunda pergunta, pois os alunos poderiam apresentar dificuldades em discor-
rer sobre os problemas encontrados.

Apos a aplicagédo dos questionarios, os dados primarios foram transcritos para um arquivo digital, e apos a transcri-
¢éo adotou-se a técnica de andlise de conteudo, a qual Bardin (2011) descreve como técnica para analisar cada expressao
de um individuo ou grupo. Posteriormente, para o processo de identificacdo das conexdes, dos cédigos e categorias
existentes em cada resposta as perguntas abertas, realizou-se o processo de codificacdo aberta que, de acordo com Flick
(2009), é uma técnica em que os dados sdo segmentados em unidades de significado.

No presente estudo, o processo de codificacéo foi realizado no software ATLAS.ti®, em que a codificacdo aberta
propiciou segmentar as unidades de significado nos cédigos referentes as competéncias desenvolvidas e as dificuldades
percebidas de acordo com o constructo da pesquisa, conforme evidenciado na Tabela 1.

Tabela 1 - Constructo da pesquisa.

Constructo Autores
Pensamento critico Munro (2009)
Trabalho em equipe Ribeiro (2010)
E Capacidade de compreender e resolver problemas Pinheiro (2008)
‘5 Aprendizagem auténoma Hmelo-Silver (2004)
ét Reconhecer diferentes pontos de vista Siriwardane, Low e Blietz (2015)
8 Planejamento Schmidt (1983)
Lideranca Manaf, Aziah e Wan-Hussim, (2011)
Interdisciplinaridade Wood (2003)
Estrutura fisica Stanley e Marsden (2012)
Aversdo ao método Martins e Espejo (2015)
@ Estudo autébnomo Wood (2003)
E Falta de orientacédo do tutor Frezatti e Silva (2014)
:E: Falta de clareza das etapas do PBL Wood (2003)
A Tempo de aplicagdo Escrivéao Filho e Ribeiro (2008)
Nivel de desestruturagéo do problema Ribeiro e Mizukami (2004).
Falta de colaboragdo dos membros Araujo e Arantes (2009)

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
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Em relagéo ao constructo da pesquisa, considera-se validado em virtude do encadeamento de evidéncias em pes-
quisas anteriores sobre a tematica, conforme demonstrado na Tabela 1, em que cada competéncia e dificuldade tem sua
literatura correspondente.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Competéncias Desenvolvidas

Assim, na area contdbil, o PBL busca o desenvolvimento de competéncias atribuidas a pratica contabil, como por
exemplo, pensamento critico, trabalho em equipe, capacidade de compreender e resolver problemas, aprendizagem
autébnoma, reconhecer diferentes pontos de vista, planejamento, lideranca e interdisciplinaridade (Hmelo-Silver, 2004;
Manaf et al., 2011; Munro, 2009; Pinheiro et al. 2011; Ribeiro, 2010; Schmidt, 1983; Siriwardane et al., 2015; Wood, 2003).

O pensamento critico também foi uma das competéncias desenvolvidas pelos alunos, conforme demonstra a Figura
2. Corroborando com Munro (2009), pode-se afirmar que as metodologias ativas auxiliam no desenvolvimento profissio-
nal, formando profissionais capazes de auxiliar os gestores em varias dreas da empresa pois as organizagdes tém exigido
profissionais com senso critico e com conhecimento amplo.

Figura 2 — Pensamento critico
Fonte: Dados da pesquisa

Conforme a Figura 3, percebe que o trabalho em equipe é uma competéncia desenvolvida por parte dos discen-
tes durante a aplicacdo do PBL. Os alunos descreveram que, por meio do PBL, foi possivel perceber a necessidade de
trabalhar em equipe, o que antes ndo era habitual, bem como a importancia de serem mais flexiveis com as opinides
dos colegas, embora que divergentes da sua, corroborando, assim, a perspectiva de Ribeiro (2010), que evidencia que o
trabalho em grupo possibilita a comunicacédo entre os alunos, além do desenvolvimento de parcerias entre si, e, nos anos
mais avanc¢ados, com o corpo docente.

Figura 3 — Trabalho em equipe
Fonte: Dados da pesquisa.

A Lideranca é a capacidade de motivar um grupo, influenciando os participantes em relagdo as suas responsabi-
lidades, a fim de alcancar um objetivo comum (Manaf et al., 2011). Nesse contexto, as respostas dos alunos relataram
sobre tal competéncia desenvolvida, descrevendo que a conduta de lider teve que ser assumida em diversos momentos
da aplicacdo do PBL para que pudessem chegar a resolugcdo do problema, coordenando ag¢des, assumindo o controle das
tarefas entre os colegas do grupo, conforme demonstrado na Figura 4.

Corroborando com o definido pelo o International Education Standard (IES 3, 2004) e a International Accounting
Education Standard Board (IAESB), estes sugerem que o profissional contébil deve ter a capacidade de lideranca dentro
da organizacéo.
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Figura 4 - Lideranca.
Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a Figura 5, evidencia-se que a aprendizagem autébnoma também foi outra competéncia listada pelos
discentes que foi desenvolvida durante a aplicacdo do PBL, isto é, pelos relatos, percebe-se que os alunos conseguiram
adquirir dominio para buscar o conhecimento sobre determinado assunto e, entdo, resolver o problema em questdo.
Nesse sentido, corroborando com Hmelo-Silver (2004), verifica-se que o estudo autdbnomo proporciona a aprendizagem
efetiva, possibilitando o desenvolvimento de estratégias para continuar aprendendo ao longo da vida.

[jﬁ Aprendizagem autdénoma ]
g .,

- -
- “illy,

e [1:16] Aprendizagem autdnoma
[1:18] Aprendizagem auténoma

supports i i
. - — Pp » Capacidade de pesquisarpor
Por meio do metodo consegui aprimorar conta propria a fim de adguirir dominic
3 capacidade de estudo individual sobre uma matéria especifica & resolver um
problema apresentado.

Figura 5 — Aprendizagem auténoma.
Fonte: Dados da pesquisa.

Planejar também é uma competéncia necessaria para o sucesso de uma tarefa ou um trabalho, e para o contador ndo
seria diferente, entdo, conforme a Figura 6, percebe-se que, por meio do PBL, os alunos conseguiram desenvolver no¢oes
de planejamento, uma vez que relatam que o método propiciou controle do tempo, das tarefas, e até das etapas do trabalho
para conseguir chegar a resolucdo do problema. Segundo Schmidt (1983), planejar a execucdo dos sete passos do PBL sido
fundamentais para resolucéo do problema, j& que traz um ensaio de orientacdo para o aluno enquanto futuro profissional.
Tal habilidade deveria ser tratada como gestdo do tempo. E veridica a necessidade do planejamento de atividades e recur-
sos, contudo acontroladoria é a definicdo de metas e projegdes para atingir os objetivos organizacionais.

Figura 6 — Planejamento.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Assim, como o PBL desenvolve competéncias de trabalho em equipe, pensamento critico e aspectos de lideran-
¢a, também proporcionou aos alunos a habilidade de reconhecer diferentes pontos de vista, conforme ilustra Figura 7.
Os discentes percebem que, por meio do método, conseguem ser mais flexiveis quanto as opinides formadas sobre uma
ideia, e ainda, ouvir os colegas e assim chegar a um consenso sobre as opinides, de forma a resolver o problema proposto.
Siriwardane et al. (2015) enfatizaram a importancia da comunicacéo entre os profissionais, uma vez que esta habilidade
proporciona o reconhecimento de diferentes pontos de vista como sendo fundamental para o éxito do exercicio da fungéo.

Figura 7 — Reconhecer diferentes pontos de vista.
Fonte: Dados da pesquisa.

A capacidade de compreender e resolver problemas foi outra competéncia que os discentes descreveram desen-
volver através do PBL, conforme demonstra a Figura 8, enfatizando que conseguiram interpretar o problema proposto
e, entdo, enxergar as diversas causas e formas de resolugdo. Corroborando por Pinheiro (2008), o PBL proporciona o
desenvolvimento da capacidade de resolver problemas, estimulando a capacidade deciséria do futuro profissional. Além
disso, Freire (2017) diz que o profissional contabil deve estar preparado para resolver problemas complexos, necessitan-
do de uma atencéo especial em sua formacgao.

Figura 8 — Capacidade de compreender e resolver problemas.
Fonte: Dados da pesquisa.

Um dos objetivos do PBL é proporcionar a interdisciplinaridade (Wood, 2003; Marsden, 2012), e por meio da ex-
periéncia desse estudo, os alunos conseguiram desenvolvé-la, conforme Figura 9. Assim, os alunos tanto relembraram
conteudos ja estudos anteriormente, quanto compartilharam os conhecimentos entre os colegas do grupo, tendo em vis-
ta que nem todos possuem o mesmo nivel de conhecimento sobre determinado assunto. E ainda, adaptaram conteidos
ministrados anteriormente para utilizarem na resolucéo do problema proposto.

Figura 9 - Interdisciplinaridade.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Em suma, nota-se que a respostas dos discentes vai ao encontro do que as Diretrizes Curriculares Nacionais para
o curso de Graduacéo em Ciéncias Contébeis por meio da Resolugdo CNE/CES n° 10/2004, em que esperam que um
curso de graduacédo deve desenvolver no futuro profissional contébil certas competéncias, como o desenvolvimento do
pensamento critico, capacidade resolver problemas e aprendizagem auténoma. Ainda nesta mesma linha, Frezatti e Silva
(2014) afirmam que o PBL proporciona a integracdo entre a teoria e a pratica, possibilitando uma maior aproximacdo
com o contexto profissional.

4.2 Dificuldades Percebidas

Na implementacdo do PBL, assim como podem ser desenvolvidas competéncias, também podem surgir algumas
dificuldades durante o processo, como por exemplo, a estrutura fisica, a averséo ao método, o estudo autonomo, falta de
orientagdo do tutor, a falta de clareza das etapas do PBL, o tempo de aplicagéo, o nivel de desestruturacédo do problema,
e falta de colaboracdo dos membros (Araujo & Arantes, 2009; Escrivdo Filho & Ribeiro, 2008; Frezatti & Silva, 2014;
Ribeiro & Mizukami, 2004; Stanley & Marsden, 2012; Wood, 2003).

Assim, conforme a Figura 10, percebe-se que os alunos consideraram como uma dificuldade durante a aplicacéo do
PBL a estrutura fisica, em que ndo acharam apropriada a sala de aula em que estavam, pois, devido trabalharem em gru-
pos ficava muito barulho na sala, além disso, ndo tinha mesas e quadros que pudessem utilizar. Tal dificuldade é corro-
borada com Stanley e Marsden (2012), pois para aplicagdo do PBL é necessario estrutura fisica e operacional adequada.

Figura 10 - Estrutura fisica.
Fonte: Dados da pesquisa.

Nao s6 a estrutura fisica, mas também a aversdo ao método foi outra dificuldade relatada pelos discentes, conforme
ilustrado pela Figura 11. Como se tratou de uma aplicacéo do tipo post-holding, ou seja, o PBL foi aplicado em um deter-
minado momento de uma disciplina que adota metodologia tradicional (Ribeiro, 2010), entédo, os alunos sentiram aversdo
ao terem um contato inicial com o PBL, bem como em relagdo ao proprio conteiudo que seria aprendido por meio do
método. Segundo Martins e Espejo (2015), a resisténcia dos alunos ao método ocorre, principalmente, por aqueles que
ndo estdo habituados com o processo de autoaprendizagem, pois na metodologia tradicional, estdo acostumados em
receber o conhecimento pronto.

Figura 11 — Aversdo ao método.

Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 12 ilustra que o estudo auténomo foi outra dificuldade percebida pelos alunos, pois para desenvolverem
a competéncia da aprendizagem auténoma, primeiro sentiram a dificuldade em ter que buscar o contetdo sozinho, de
ndo possuirem uma resposta como correta, e de ndo ter uma aula expositiva, e sim, um tutor apenas para orienta-los.
Nesse contexto, Wood (2003) destaca que o estudo autébnomo pode fazer com que os alunos se sintam com sobrecarga
de informacéo e inseguros ao selecionar quais seriam as informagdes tuteis e relevantes para resolver o problema.
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Figura 12 - Estudo auténomo.
Fonte: Dados da pesquisa.

O professor no PBL, na figura de tutor, deixa de ser a figura central no processo de ensino-aprendizagem, passando
a auxiliar os alunos a alcangarem seus objetivos, porém sem dar respostas prontas (Wood, 2003). Entretanto, conforme a
Figura 13, alguns alunos relataram que a falta de orientacédo do tutor foi uma dificuldade. Para os alunos faltou uma “figu-
ra-guia” durante a aplicacdo do PBL que intervisse no aprofundamento do conteido que estavam buscando ou mesmo
corrigindo algumas falhas ou desentendimento por parte deles.

Figura 13 - Falta de orientacéo do tutor.
Fonte: Dados da pesquisa.

Frezatti e Silva (2014) ressaltam que a clareza das etapas do PBL é fundamental para qualidade dos resultados do
método, entretanto, a sua falta pode gerar alguns problemas, conforme ilustra a Figura 14, e a falta de clareza nas etapas
do PBL foi uma delas. Para os discentes, as etapas ndo ficaram bem definidas e esclarecidas, e com isso, perdiam a no¢do
do que estavam fazendo e se de forma correta.

Figura 14 - Falta de clareza nas etapas do PBL.
Fonte: Dados da pesquisa.

Para alguns dos discentes, o tempo de aplicacdo do PBL foi curto, conforme ilustrado pela Figura 15, e, com isso,
consideraram como dificuldade. Assim, para os alunos, deveria ter mais tempo para eles chegarem a resolucéo do pro-
blema, além de considerarem que sdo necessarias aulas expositivas, e como néo tiveram, nota-se que precisaram de mais
tempo para utilizarem o PBL, j& que o estudo é autdbnomo.
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Figura 15 - Tempo de aplicagéo.
Fonte: Dados da pesquisa.

O problema aplicado em sala de aula ndo tinha uma unica solugéo e possuia certo nivel de desestruturagéo, tudo
no intuito dos alunos desenvolverem competéncias, como a capacidade de compreender e resolver problemas, por
exemplo. Porém, os discentes observaram como sendo uma dificuldade, conforme ilustra a Figura 16, em que relataram
que a falta de uma resposta correta para tomarem como base, e o costume de sempre trabalharem com perguntas e res-
postas fechadas, fez com que eles vissem como uma dificuldade durante a aplicacdo do novo método. Segundo Ribeiro
e Mizukami (2004), a organizac¢do dos conteudos proporcionados pelo método PBL gera instabilidade na compreensdo
de estudantes acostumados com métodos mais estruturados e légicos de ensino.

Figura 16 — Nivel de desestruturacdo do problema.

Fonte: Dados da pesquisa.

Como o PBL foi aplicado com a turma dividida em equipes, os alunos sentiram dificuldade quanto a falta de cola-
boracdo dos membros do grupo, conforme evidenciado pela Figura 17. De acordo com os discentes, a falta de interesse
em resolver o problema proposto, e a falta de comprometimento com as atividades e com os demais colegas do grupo,
foram os principais pontos. Segundo Araujo, Arantes (2009), os alunos ndo estdo acostumados a trabalhar em grupo, pois
nao é comum da formacédo profissional no Brasil, por isso as dificuldades relacionadas.

Figura 17 - Falta de colaboragdo dos membros.
Fonte: Dados da pesquisa.

De modo geral, percebe-se que a maioria das dificuldades, estudo auténomo, falta de orientacéo do tutor, nivel de
desestruturacdo do problema, estdo todas relacionadas a segunda delas, a aversdo ao método, Figura 11, pois como se
tratou de uma aplicacdo em uma disciplina que era baseada em uma metodologia tradicional, isto é, através de aulas
expositivas, tudo que foi novo, os alunos perceberam como uma dificuldade.
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Como bem colocado por dois dos relatos da Figura 11, os discentes tiveram essa aversdo inicial por se tratar de um
novo método, antes nédo trabalhado, mas que com a ajuda dos tutores essa dificuldade foi sendo sanada, o que é natural,
pois passar de uma metodologia tradicional para uma ativa, algo diferente, ja causa um certo estranhamento, porém,
com as orientagées e explicacdes dos professores, todo o processo pode se tornar eficaz e o que era dificuldade pode ser
transformado em uma competéncia.

4.3 Discussao dos dados

O objetivo da pesquisa permite trazer discussdes importantes e contribuir com as investiga¢cdes acerca da imple-
mentacdo das metodologias ativas no ensino de contabilidade. Apesar das competéncias ja listadas na literatura sobre
o PBL, sabe-se que a sua aplicacdo requer cuidados, haja vista a complexidade se comparado ao método tradicional.

Quanto as competéncias, pdde-se notar que através da aplicagdo do PBL os alunos desenvolveram oito compe-
téncias, como o pensamento critico, trabalho em equipe, capacidade de compreender e resolver problemas, aprendiza-
gem autdnoma, reconhecimento de diferentes pontos de vista, planejamento, lideranca e interdisciplinaridade. Assim,
percebe-se que, pelos relatos dos alunos, essas competéncias dificilmente seriam desenvolvidas através da metodologia
tradicional de ensino.

Detalhando as discussdes sobre as competéncias, tem-se que os discentes conseguiram desenvolver um raciocinio
critico acerca do problema proposto, que é justamente o que demanda o mercado de trabalho dos profissionais conta-
beis, que para cada problema que surge durante o curso do trabalho tem-se toda uma estratégia de resolugdo por parte
do contador.

Jé o trabalho em equipe é um requisito importante para a profissdo do contador, tendo em vista, que este profissio-
nal constantemente necessita da ajuda de outros colegas de profissdo, sejam porque trabalham em conjunto ou mesmo
porque algum possui uma especializagdo naquele assunto.

O desenvolvimento da capacidade de compreender e resolver problemas se encaixa na rotina do profissional da
contabilidade, em que a partir de um cendrio empresarial, é necessario identificar os problemas, compreendé-los e, en-
tdo, encontrar varias maneiras de solugcdo aquela situacéo.

Quanto a aprendizagem auténoma é possivel relacionar ao aspecto profissional do contador, percebe-se que essa
profissdo demanda também por esse tipo de competéncia, tendo em vista que nas diversas situagdes o contador precisa
buscar a legislagdo ou o assunto ligado aquela situacéo.

Reconhecer diferentes pontos de vista faz parte da rotina do profissional contabil, pois constantemente desafiado
em suas atividades, principalmente ao trabalhar em equipe com relacéo a diversidade de opinides, em que precisa ter
este tipo de competéncia bem desenvolvida para lidar com as diversas opinides dos colegas de profissao.

A competéncia do planejamento também corrobora com a formacéo do profissional contabil que necessita desen-
volver essa habilidade ao longo da sua formacéo, pois é preciso planejar horérios, tarefas e prazos e todos os recursos,
sejam eles humanos, financeiros ou tecnolégicos, para que assim todo o trabalho possa ter eficacia.

A lideranca esta inserida no mercado de trabalho do contador, observa-se a importancia do desenvolvimento dessa
competéncia ao longo do processo de formagédo do profissional, tendo em vista que constantemente o profissional con-
tabil precisa assumir uma postura de orientacdo em relacdo aos colegas de trabalho, assumindo o controle das tarefas
para que os problemas sejam resolvidos.

Ja em relacgdo as dificuldades percebidas, os alunos destacaram a estrutura fisica, averséo ao método, estudo auto-
nomo, falta de orientacgéo do tutor, falta de clareza das etapas do PBL, tempo de aplicacéo, nivel de desestruturagdo do
problema e falta de colaboragédo dos membros. Porém, observou-se que muitas dessas dificuldades estavam atreladas a
uma delas, em que seria a aversdo inicial dos alunos ao método, pois como foi a primeira experiéncia deles com o PBL,
estranhar o novo seria uma consequéncia natural, e entdo, alguns alunos relataram sentir dificuldades em buscar conte-
udo de forma auténoma, ndo ter aulas expositivas, administrar o tempo e trabalhar com problemas ndo estruturados e
sem ter uma resposta pronta, uma espécie de gabarito, o que seria comum em metodologias tradicionais.

Detalhando as dificuldades, a da estrutura fisica refere-se a questdo de que as IES precisam apresentar um suporte
institucional, com estrutura fisica e operacional para o desenvolvimento das aulas em PBL, pois as exigéncias sdo bas-
tante diferentes do sistema convencional.

A dificuldade de aversdo ao método ja era esperada, porém, os alunos ressaltaram que foi uma aversao inicial, mas
que com a ajuda dos tutores conseguiram entender o prop6sito do PBL e conseguir de forma eficaz o objetivo proposto,
por isso a importancia de um tutor eficientemente preparado para a aplicagdo do método.

Quanto ao estudo auténomo é uma consequéncia em forma de dificuldade também j& esperada pelo método, pois com
o PBL os alunos podem desenvolver inseguranga na resolucdo do problema proposto. No entanto, a ajuda pode funcionar
como um guia para o aluno e ele se ird se sentindo mais orientado no processo, sendo uma questio de tempo e de adaptacéo.

Sobre a falta de orientagdo do tutor como uma dificuldade, observa-se pelas demais dificuldades listadas que o
aluno sentiu falta da padronizag¢do do método tradicional. Assim, ao se deparar com um tutor, uma espécie de orientador
e ndo a figura central no processo de ensino-aprendizagem, o aluno listou essa dificuldade. Desse modo, recomenda-se
que a figura do tutor seja mais ativo em alguns casos, realizando os direcionamentos necessarios, porém, sem prejudicar
o objetivo do PBL.
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A falta de clareza nas etapas do PBL, nota-se que os alunos sentiram falta de um feedback ao longo das etapas, ndo
apenas para o tutor, para que fosse repassado a eles como estavam prosseguindo, e ndo apenas quando apresentassem
a resolucdo do problema, isto é, ao final da unidade. Assim, essa questdo do feedback pode ser adaptada, o que também
jé ajuda na reducéo das outras dificuldades, como a da falta de orientacdo do tutor.

Da dificuldade do tempo de aplicacéo, percebe-se a necessidade do desenvolvimento da competéncia de planeja-
mento, pois através desta, conseguem definir o tempo para cada etapa, inclusive para suprir as aulas expositivas. Escri-
véo e Ribeiro (2008) concordam que o PBL exige mais tempo extraclasse aos alunos do que a metodologia tradicional,
porém, é importante que mostre ao aluno a importancia do método, para que assim percebam que o tempo néo é uma
dificuldade, mas algo que pode ser bem planejado.

O nivel de desestruturagdo do problema listado como um problema ¢é consequéncia da aplicagdo do PBL assim
como o estudo auténomo e até da orientacdo do tutor, por exemplo. O objetivo de utilizar o PBL é proporcionar ao aluno
um aprendizado o mais préximo possivel da realidade, para que assim, ele desenvolva as competéncias necessarias do
profissional. Assim, ao utilizar em outras disciplinas o método, o aluno ir4 se adaptando e fazendo uso das competéncias
desenvolvidas no PBL que ajudam a amenizar as dificuldades. E sobre a falta de colaboragdo dos membros, como trata-
-se de um trabalho conjunto, percebe-se que, assim como as demais dificuldades, esta é bem latente, pois aguca outras,
como a do planejamento, por exemplo, e assim, dificultando todo o processo de ensino-aprendizagem.

Em geral, pdde-se constatar o desenvolvimento de diversas competéncias ao longo do PBL, entretanto, para o
sucesso e continuidade do método, é preciso analisar as dificuldades encontradas pelos discentes, uma vez que dificul-
dades podem se tornar competéncias, e isso pode ser realizado através do feedback continuo entre professores e alunos,
a fim de identificar possiveis problemas ao longo da unidade, e ndo apenas ao final da aplicacdo do método, como é feito
em metodologias tradicionais, como também através de uma orientacdo mais pontual do tutor, conduzindo os alunos ao
longo do PBL, evitando o ndo-entendimento dos alunos das etapas a serem seguindo no PBL, motivando e enfatizando
os beneficios trazidos pela metodologias para o futuro profissional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo analisar as competéncias desenvolvidas e dificuldades encontradas na aplicacdo
do PBL sob a o¢tica dos discentes da disciplina de controladoria empresarial do curso de Ciéncias Contédbeis da Univer-
sidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Para tanto, o objetivo foi alcangado, j& que foi possivel analisar tanto as
competéncias quanto as dificuldades no processo de aplicagdo do PBL.

Nesse sentido, os achados desta pesquisa sdo importantes por adicionar conhecimento sobre a aplicagdo do PBL
junto aos estudos até entdo desenvolvidos, contribuindo para o avango da literatura acerca da atualizacdo de metodo-
logias ativas no curso de Ciéncias Contébeis, em especial, o PBL, oferecendo possibilidades de formulacédo de préaticas
de ensino. No aspecto teorico, avanga-se ao explorar nédo apenas as competéncias do PBL, mas também as dificuldades
ao identificar obstaculos na aplicagdo conforme as perceptivas dos alunos. No contexto pratico, a pesquisa viabiliza o
aprimoramento de préticas de ensino pelos corpos docentes das IES, possibilitando a reavaliagdo das abordagens.

A pesquisa apresentou limitagdo pela impossibilidade de realizagdo de entrevistas individuais e de grupos especi-
ficos de alunos. Assim, propde-se para pesquisas futuras, entrevistar individualmente os estudantes ou subdividi-los em
grupos de acordo com caracteristicas comuns, ao término da aplicacdo do PBL, a fim de conhecer de modo mais preciso
as competéncias desenvolvidas e as dificuldades que impedem o éxito da metodologia PBL. Ademais, para pesquisas
futuras, sugere-se diversificar a andlise da aplicacdo do PBL para outras disciplinas do curso de Ciéncias Contébeis.
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ANALISE DOS RELATORIOS INTEGRADOS DE INSTITUICOES
FINANCEIRAS NO CONTEXTO DA PANDEMIA DE COVID-19

ANALYSIS OF THE INTEGRATED REPORTS OF FINANCIAL
INSTITUTIONS IN THE CONTEXT OF THE COVID-19 PANDEMIC

RESUMO

Esse estudo tem por objetivo analisar os relatorios integrados no contexto da COVID-19, utilizando
como critério as informacdes relacionadas ao conceito dos capitais e examinando os relatorios das
principais institui¢des financeiras privadas do Brasil. A presente pesquisa é caracterizada como qua-
litativa, descritiva e documental. A amostra contempla as trés maiores institui¢des financeiras pri-
vadas do Brasil e analisa os relatorios integrados de 2020. As institui¢oes financeiras sdo analisadas
com base em 17 indicadores, que medem o capital financeiro, manufaturado, intelectual, humano,
social e de relacionamento e natural. Os resultados mostram que houve mudancas nas informacgées
reportadas em todos os capitais do Relato Integrado (RI), sendo que o capital social foi o que mais
teve informagdes reportadas. Assim, pode-se inferir que no contexto da pandemia, as institui¢cdes re-
alizaram mais parcerias com hospitais, doagdes e apoio & comunidade, o que resultou em uma maior
divulgacéo desse tipo de capital em seus relatorios. O estudo contribui para aferir sobre as mudancas
ocorridas nos relatérios integrados, motivadas pelo contexto da pandemia. Ademais, esse estudo
serve como suporte, para que se inicie o debate sobre a qualidade dos relatérios integrados em to-
dos os setores da industria. Os resultados da pesquisa podem auxiliar gestores no aperfeicoamento
de seus relatérios integrados, ao investir mais recursos financeiros para elaboracdo e comunicacdo
desse tipo de documento, que é uma ferramenta de transparéncia e legitimidade.

Palavras-chave: Relato Integrado (RI); Institui¢des Financeiras; Pandemia de COVID-19; Respon-
sabilidade Social Corporativa; Pacto Global.

ABSTRACT

This study aims to analyze the integrated reports in the context of COVID-19, using as a criterion the
information related to the concept of capitals and examining the reports of the main private financial
institutions in Brazil. This research is characterized as qualitative, descriptive, and documentary. The
sample includes the three largest private financial institutions in Brazil and analyzes the integrated
reports for 2020. Financial institutions are analyzed based on seventeen indicators, which measure fi-
nancial, manufactured, intellectual, human, social, relationship and natural capital. The results show
that there were changes in the information reported in all RI capitals, and the capital stock was the
one that had the most information reported. Thus, it can be inferred that in the context of a pande-
mic, institutions made greater partnerships with hospitals, donations, and community support, which
resulted in greater dissemination of this type of capital in their IR. The study contributes to assess the
changes that have taken place in the integrated reports, motivated by the context of the pandemic.
Furthermore, this study serves as a support to start the debate on the quality of integrated reports
in all sectors of the industry. The research results can help managers to improve their integrated
reports, by investing more financial resources in the elaboration and communication of this type of
document, which is a tool for transparency and legitimacy.

Keywords: Integrated Report; Financial Institution; COVID-19 pandemic; Corporate social respon-
sibility; Global Compact.
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1 INTRODUCAO

Os primeiros casos de um novo coronavirus (SARS-CoV-2) foram identificados em Wuhan na China, em dezembro
de 2019, e causou a COVID-19, doenca potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de distribui¢do global
(Lana et al., 2020). Com isso, para diminuir a taxa de infec¢éo, instaurou-se no mundo uma grande mobiliza¢do para que
as pessoas adotassem o distanciamento social e restri¢cdes as atividades econémicas como medida preventiva (Vera-Val-
dés, 2021). A rapida disseminacdo da COVID-19 teve enormes impactos nas economias e nos mercados financeiros em
todo o mundo (Chen & Yeh, 2021).

Neste cendrio, as institui¢des financeiras, e em especial os grandes bancos, foram estimulados pelo Banco Central
a adotar medidas para manter sua funcionalidade e com isso, apoiar o funcionamento da economia real (BACEN, 2021).
Em relacgdo as principais medidas emergenciais adotadas pelos bancos, estdo: a prorrogacédo das dividas por até 60 dias;
a reducéo das taxas; e a preferéncia pelo atendimento aos clientes em suas plataformas digitais (Federacdo Brasileira
de Bancos, 2021). Logo, percebe-se uma preocupacdo dessas instituicdes com a contengdo da pandemia, mas principal-
mente com os efeitos econémicos de curto e médio prazo e em especial para os pequenos negocios (SEBRAE, 2021).
Adicionalmente, o setor financeiro é visto como de grande relevancia para o desenvolvimento regional da América
Latina, facilitando empréstimos para as industrias (Pinheiro et al,, 2020). Assim, existe um chamado para que pesquisas
investiguem esse setor no contexto da pandemia (Akkas & Samman, 2022).

A partir disso, pode-se inferir que muitas organizacdes tiveram que reavaliar seus modelos de negocios, alterar
seus processos de criacdo de valor e passaram a fornecer uma comunicag¢do ainda mais transparente sobre os impactos
causados pela COVID-19, para obter sua legitimidade (Garcia-Sanchez et al., 2020). Desse modo, tem-se a necessidade
de divulgar essas informagdes relevantes de sua atuagdo neste cendrio de pandemia. Para Deegan (2019)Auditoria e
Responsabilidade de 2002 (AAAJ, algumas situacdes que surgem permitem desenvolver modelos de relatérios que in-
centivam as organizagdes a demonstrar maior responsabilidade socioambiental.

Assim, com intuito de realizar a divulgacéo dos principais efeitos da pandemia, avalia-se a importancia dos relato-
rios corporativos das empresas, com destaque para os relatorios integrados. O foco principal do RI é de mostrar a capaci-
dade que uma organizagéo tem de gerar valor no curto, médio e longo prazos (IIRC, 2021a). Dessa forma, por se tratar de
um relatoério voluntério, com uma abordagem mais flexivel e sem restricoes legais, o RI pode ser utilizado como um ins-
trumento fundamental para descrever as implicagdes da COVID-19 na gestdo empresarial (Garcia-Sanchez et al., 2020).

Diante do que foi apresentado, faz-se o seguinte questionamento: Como as instituicées financeiras divulgam seus re-
latérios integrados no contexto da pandemia? O objetivo do estudo é analisar os RI no contexto da COVID-19, utilizando
como critério as informagdes relacionadas ao conceito dos capitais e examinando os relatoérios das principais institui¢coes
financeiras privadas do Brasil. Na estrutura conceitual do RI, os capitais buscam explicar como as organizagdes inte-
ragem com o ambiente externo e geram valor para os stakeholders no curto, médio e longo prazo (IIRC, 2021a). Estes
capitais sdo classificados como: financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social e natural (Kassai et al.,, 2019).

Para responder a questdo de pesquisa e a luz da Teoria do Disclosure Voluntario, sdo analisados os relatérios integra-
dos das trés principais instituicdes financeiras privadas do Brasil: Bradesco, Itau e Santander. As institui¢cdes financeiras
selecionadas sdo do setor privado e participam da Rede Brasil do Pacto Global, além de divulgarem seus relatérios
corporativos utilizando a estrutura conceitual para RI. Analisar os bancos é relevante porque esse setor tem enfrentado
alguns desafios, como a introducéo de bancos digitais, a digitalizacdo que tem levado o setor a revisitar sua proposta de
valor, os resquicios da crise de 2008 e a crise econdmica brasileira (Pinheiro et al, 2022).

Os intensos impactos da pandemia nos modelos de negécios das organizacdes exigem uma avaliacdo nas praticas
de relatérios e a divulgacédo das informagdes acabam sendo uma necessidade significativa para demonstrar os impactos
da pandemia (Garcia-Sanchez et al., 2020). Assim, os resultados deste estudo contribuem ao evidenciar a divulgacdo
voluntaria nos relatérios integrados no contexto da pandemia. Além disso, o estudo também contribui para auxiliar no
aperfeicoamento dos relatérios, podendo beneficiar tanto as empresas quanto os stakeholders interessados nas informa-
¢Oes para avaliar os impactos da pandemia.

Adicionalmente, os achados da pesquisa permitem inferir que o Relato Integrado é uma forma inovadora de divul-
gacdo corporativa, pois, oferece as organizagdes a oportunidade de refletir sobre outras formas de capital (manufaturado,
intelectual, humano, social e natural), além do tradicional capital financeiro. Portanto, as empresas devem estar cientes
que para criar valor aos acionistas e demais stakeholders, elas precisam considerar os seis tipos de capital.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secéo, sdo expostos os fundamentos que embasam este estudo. Primeiro, discorre-se sobre as instituicdes
financeiras no contexto da pandemia; depois, elucida-se os principais conceitos do Relato Integrado. Além disso, traz-se
alguns estudos relacionados que contribuem para corroborar sobre a relevancia e pertinéncia do tema desta pesquisa.
Por fim, apresenta-se os pressupostos da Teoria do Disclosure voluntéario, que suporta o estudo.
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2.1 As institui¢des financeiras no contexto da pandemia

Em 30 de janeiro de 2020, o Diretor-Geral da Organizacdo Mundial da Saude declarou que o surto da COVID-19
constituia uma Emergéncia de Saude Publica de Interesse Internacional (ESPII) (Vera-Valdés, 2021). Neste sentido, a
partir do surgimento e propagacédo da doenca, observa-se o desencadeamento de trés principais crises: i) crise sanitaria;
ii) crise comportamental e social; iii) crise econémica (Vendramini, Velloso, & Yamahaki, 2020). A crise desencadeada
pela COVID-19, evidencia uma tensdo entre a natureza complexa e dindmica das necessidades das partes interessadas e
0s recursos e energia limitados de que as empresas dispdem para atendé-las de forma competente e eficaz (Zhao, 2021)
especially in the wake of the COVID-19 crisis. The pandemic encouraged companies and policy makers to consider ways
to develop a more enabling institutional environment, not only to tackle the ongoing crisis but also to prepare for similar
future tests. Against this backdrop, the purpose of this paper is to focus on the significance and effectiveness of ex ante
corporate social responsibility (CSR.

Para mitigar choques econémicos, governos em todo o mundo promulgaram medidas urgentes de alivio, princi-
palmente na forma de pagamentos em dinheiro (Kubota, Onishi, & Toyama, 2021). Nesse sentido, as empresas sdo cha-
madas a desempenhar funcées que vdo além da produgdo de bens e servigos e que dizem respeito a implementacgédo de
acoes que visem responder as necessidades sociais do ambiente atual (Raimo et al., 2021). As estratégias para combater
a crise dependem muito da construgédo e aceleracdo da resiliéncia na interacdo entre empresas, organizagdes e socieda-
des, com uma énfase renovada na estratégia ambiental, econémica e social ao lado de maneiras mais eficazes de oferecer
orientacdo gerencial para a criagdo de valor a longo prazo (Zhao, 2021).

O Banco Central, principal érgdo regulador das institui¢des financeiras, passou a disponibilizar alguns instrumen-
tos de politica, dentro do apropriado, com intuito de promover e regular o funcionamento dos mercados, assegurando
a estabilidade financeira e apoiando a economia brasileira (BACEN, 2021). Em parceria com governos e cidadéos, as
empresas sdo legalmente obrigadas ou incentivadas a cumprir voluntariamente suas responsabilidades compartilhadas
para conter a disseminacédo do virus e mitigar seus riscos e impactos econémicos e sociais (Zhao, 2021)especially in the
wake of the COVID-19 crisis. The pandemic encouraged companies and policy makers to consider ways to develop a
more enabling institutional environment, not only to tackle the ongoing crisis but also to prepare for similar future tests.
Against this backdrop, the purpose of this paper is to focus on the significance and effectiveness of ex ante corporate
social responsibility (CSR. Com isso, no intuito de diminuir o impacto dos efeitos da pandemia, o Banco Central aditou
uma série de medidas fundamentais para promover o bom funcionamento do mercado, sem abrir mao da solidez e da
estabilidade do Sistema Financeiro Nacional (SFN) (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2021).

Neste aspecto, o setor financeiro acaba sendo um importante instrumento paraa reducdo da pobreza global princi-
palmente no que reflete a responsabilidade social de entidades financeiras do mundo, direcionadas aos seus clientes
e demais stakeholders, como suporte prestado e investimentos sociais no ambito de sua atuagdo durante a pandemia
(Carlos & Morais, 2021). Logo, as principais instituicdes financeiras passam a relatar suas informacées nao financeiras, uma
vez que, esse tipo de organizacdo exerce um papel importante na introducdo de praticas de desenvolvimento sustentével
por meio do seu modelo de negécio (Ben Abdallah et al., 2020). Ou seja, elas passam a alinhar os fatores socias em suas
estruturas e a incluir esse tema em seus reportes corporativos como forma de prestacdo de contas de suas agdes (EY, 2021).

2.2 A Estrutura do Relato Integrado

Como um novo modelo de relatério, o Relato Integrado ganhou impulso com a emisséo da Estrutura Conceitual
de Relato Integrado, em 2013 pelo International Integrated Reporting Council (IIRC) (Cooray et al., 2020). O IIRC é uma
alianca global formada por importantes partes interessadas que juntas, compartilham da mesma intencdo de comuni-
car a geracdo de valor como uma etapa evolutiva para relatos corporativos (IIRC, 2021a). Em janeiro de 2021, o IIRC
realizou uma revisdo da sua Estrutura Conceitual que passou a se chamar The International IR Framework. No entanto,
essa revisdo ndo alterou significativamente os principais conteidos, e somente melhorias no aspecto de mais clareza,
qualidade e simplicidade (Santos & Miranda, 2021).

O RI é uma forma de apresentacéo dos diversos relatérios existentes na organizagdo, que promove uma integracdo
logica e eficiente do relato corporativo, e que comunica uma gama completa de fatores que afetam, de forma material,
a capacidade de uma organizacgdo de gerar valor ao longo do tempo (IIRC, 2021b). A implementagédo do RI propde a
disponibilizagdo de elementos mais amplos que se conectam entre si e retratam o desempenho da empresa, do que os
fornecidos pelos relatérios tradicionais, anuais ou de sustentabilidade (Sriani & Agustia, 2020). Os relatérios integrados
trazem novos desafios em comparacédo aos relatérios de sustentabilidade, pois eles estdo mais intimamente ligados a
estratégia de negdcios e ao modo como uma organizacéo cria valor (Stubbs & Higgins, 2014).

A estrutura desenvolvida pelo IIRC, traz em seu documento base itens do RI e é apresentado em quatro capitulos:
a estrutura, conceitos fundamentais, principios orientadores e elementos de conteudo (Kassai et al., 2019). Assim, a
proposta do IIRC é disponibilizar uma estrutura global e padronizada que reune as informacées financeiras e de Environ-
mental, Social and Governance em um unico documento e que possa ser preciso, consistente e comparavel (Pavlopoulos,
Magnis, & Iatridis, 2019). Com isso, é possivel verificar que os relatorios corporativos estdo se transformando com intuito
de fornecer informacdes mais uteis, com mais transparéncia e de responsabilidade corporativa (Dumay et al., 2016).
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Assim, entende-se que o principal objetivo do RI é fornecer aos seus principais stakeholders informagdes relevantes
sobre diversas dimensdes inter-relacionadas e como a organizacdo administra os tipos de recursos para gerar valor (Mc-
nally, Cerbone, & Maroun, 2017). Essas dimensdes, na estrutura conceitual do RI, s&o chamadas de capitais e buscam
explicar como as organizacdes interagem com o ambiente externo e geram valor no curto, médio e longo prazo (IIRC,
2021a). Os capitais sdo classificados como: financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social e natural e a avaliagdo
desses capitais pode ser mensurada por meio de indicadores quantitativos e qualitativos (Kassai et al., 2019). A Tabela 1
apresenta os principais conceitos em relagdo aos capitais apresentados na estrutura conceitual do RI.

Tabela 1 - Os capitais do Relato Integrado

Séo os recursos disponiveis para a organizacédo na utilizagdo da produgéo de bens e
Capital financeiro servigos e adquirido por meio de financiamentos, patriménio liquido, agdes ou subsidios
ou gerado por operagdes ou investimentos.

Séo objetos fisicos que estdo disponiveis para uma organizacéo para utilizagdo na
produgédo de bens ou a prestacéo de servicos como, edificios e equipamentos de
Infraestrutura Ele é frequentemente criado por outras organiza¢des, mas pode incluir
ativos fabricados pela organizacéo para venda ou quando séo retidos para uso proprio.

Capital manufaturado

Séo intangiveis baseados em conhecimento e envolve a Propriedade intelectual, como
por exemplo: patentes, copyrights, softwares, direitos e licencas ou também como
“capital organizacional” que contempla: os conhecimentos t4citos, os sistemas, os

procedimentos e protocolos

Capital intelectual

Sao as competéncias, capacidades e experiéncias das pessoas, e seus motivacoes para
inovar, contendo: a estrutura de governanca da organizacao, a abordagem de risco
Capital humano de gestéo e valores éticos; a capacidade de entender, desenvolver e implementar a
estratégia; constancias e motivagdes para melhorar processos, bens e servicos e levando
em consideracéo a capacidade de liderar, gerenciar e colaborar.

Séo as relagdes internas nas instituicoes e entre comunidades, grupos das partes
interessadas e outras redes. E a capacidade de compartilhar informacdes para melhorar
bem-estar individual e coletivo.

Capital social e de
relacionamento

Sédo todos os recursos ambientais renovaveis ndo renovaveis e processos que fornecem
bens ou servicos para apoiar a prosperidade passada, presente ou futura de uma
organizacgdo. Alguns exemplos desses recursos: Ar, agua, terra, minerais, florestas,
biodiversidade e saude do ecossistema.

Fonte: Adaptado de IIRC (2021a).

Capital natural

As empresas ndo possuem a obrigatoriedade de apresentar todos os capitais descritos na Tabela 1 e somente os
capitais que estardo aderentes a sua estrutura de geracéo de valor. A estrutura apresentada para o RI é considerada fle-
xivel quanto ao volume de informacdes alocadas para cada capital (Santos & Miranda, 2021). Ainda, segundo a estrutura
conceitual do IIRC (2021b) ndo ha a exigéncia de que que um relatorio integrado adote as categorias e nem que seja
organizado seguindo a légica de capitais. Os capitais sdo considerados uma parte da sustentagéo teérica do conceito
da geracdo de valor e sdo as diretrizes que garantem que as organizacdes levem em consideracdo todas as formas de
capitais utilizadas ou que sdo afetadas por elas (IIRC, 2021b).

2.2.1 Revisdo dos Capitais no contexto da Pandemia
Garcia-Sanchez et al. (2020), realizaram uma revisdo dos capitais e identificaram as principais informacdes a serem

incluidas nos relatérios integrados. Para isso, os autores baseiam-se em uma metodologia de duas etapas e destacam uma
série de informacgdes que as empresas precisardo incluir em relatérios integrados para manter e defender a legitimidade.
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Tabela 2 - Etapas para revisdo da estrutura do RI na pandemia

Identificacéo das implicagdes da pandemia COVID-19 nas economias e atividades empresariais globais e nas
novas necessidades de informagédo dos investidores.

Realizacdo de leituras de diversos jornais, revistas cientificas da drea médica e farmacoldgica e sites
1* Etapa especializados para identificar as consequéncias da pandemia COVID-19 nas economias globais e na
conducdo dos negocios.

Compreensio das mudancas ocorridas nas empresas e lancar luz sobre as novas necessidades de
informacéo relacionadas com a propagacdo da pandemia.

Anadlise detalhada da estrutura do RI fornecida em 2013 pelo IIRC para identificar em detalhes as diretrizes e
solicitacdes de informacéo do framework do RI

A Identificacdo dos conteudos geralmente divulgados pelas empresas permitindo uma visdo completa do que é
2% Etapa . -
geralmente divulgado em relagcdo ao framework do RI.
Avaliagdo dos relatérios integrados para examinar sua estrutura e conteudo e compreender plenamente a
forma como as informagdes relacionadas & pandemia COVID-19 poderiam ser inseridas

Fonte: Adaptado de Garcia-Sanchez et al. (2020).

Conforme ilustrado na Tabela 2, a metodologia de duas etapas realizada por Garcia-Sanchez et al. (2020) foram
catalogadas novas informagdes relacionadas com a pandemia COVID-19 em diferentes aspectos, sendo uma delas re-
presentada pelos capitais. Abaixo, a Tabela 3 resume as principais informagdes, que segundo os autores, as empresas
necessitam incluir no relatério integrado.

Tabela 3 - Revisitando os capitais de RI apos a pandemia (Checklist)

Itens Capitais revisitados
Capital financeiro
1 Informagdes relacionadas a investimentos monetarios incorridos para enfrentar a pandemia
2 Informacdes relacionadas a quaisquer recursos monetdrios obtidos de terceiros, como governos, para financiar
investimentos especificos relacionados ao combate a pandemia.
3 Informacdes relacionadas ao impacto da pandemia nos perfis de liquidez, solidez, rentabilidade e crescimento.
Capital manufaturado
4 Informacdes sobre os ativos materiais usados para enfrentar a pandemia e relacionadas a ferramentas de TI que
apoiam a digitalizacdo na pandemia
5 Informacdes sobre as modificagcdes e adaptagdes sofridas pela estrutura, como substitui¢do ou eliminacéo de plantas
e maquinas, para adequéa-la ao novo cendrio higiénico-sanitario.
Capital intelectual
6 Informacdes sobre patentes, direitos, licengas e softwares especificos adquiridos ou usados para
enfrentar a pandemia.
7 Informacdes sobre a possivel presenca de protocolos e procedimentos e inovagdes, em termos de digitalizacdo, para
enfrentar a pandemia.
8 Informagdes sobre a melhoria ou deterioracdo da imagem corporativa em relacéo as agdes e planos implementados
para lidar com a pandemia.
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Itens Capitais revisitados

Capital humano

9 Informagdes sobre as habilidades adquiridas por meio de novas contratagdes para enfrentar a pandemia.

10 Informacdes sobre os programas de treinamento para a pandemia.

11 Informacgdes sobre métodos de trabalho inteligentes.

12 Informagdes sobre o estado de saude dos trabalhadores, métodos de prevencéo e habilidades dos trabalhadores ja

presentes na empresa para enfrentar a pandemia.

Capital natural

Informagdes sobre os efeitos da gestdo da pandemia no meio ambiente, com referéncia ao consumo de agua e

13 energia, descarte de dispositivos de protecéo individual, emissoes e ruido.
Capital social e de relacionamento
14 Informacgdes sobre o apoio a sociedade (em termos monetdrios e ndo monetérios) e a comunidade cientifica.
15 Informacdes sobre as parcerias com hospitais e instituicdes de pesquisa.
16 Informacdes sobre os efeitos das doagdes realizadas.
17 Informacdes sobre as mudancas no numero e perfil de clientes e fornecedores e a melhoria ou piora das relagées

com as partes interessadas apds a pandemia.

Fonte: Adaptado de Garcia-Sanchez et al. (2020).

Observa-se na Tabela 3, que foram apuradas 17 informacdes relacionadas aos capitais do RI e verifica-se que a
pandemia teve efeito tanto sobre o capital, como também nos insumos sobre o capital entendido como resultado. A es-
trutura do RI desenvolvida pelo IIRC (2021b), incentiva as organizacdes a relatarem, de forma voluntdria, sobre aspectos
positivos e negativos que afetam de forma significativa a capacidade de geracéo de valor no curto, médio e longo prazo.

2.3 Teoria do Disclosure Voluntario e estudos prévios

A divulgacdo voluntéria consiste em relatar informacdes de carater ndo obrigatdrio pelas empresas com intuito de
melhorar os niveis gerais de transparéncia (El-Diftar et al., 2017). O fornecimento de informacdes adicionais, que ndo sdo
especificamente exigidas por lei, configura-se uma pratica cada vez mais usual para tornar uma organizacdo mais compe-
titiva (Scaltrito, 2016), a divulgagdo voluntaria esta relacionada aos incentivos e as motivagdes que levam uma empresa a
publicar ou reter informacdes nédo obrigatérias, que podem ser uteis aos usudrios e sobre as quais ela possui conhecimento.

Neste aspecto, a Teoria do Disclosure Voluntario surge a partir de dois grupos principais de teorias: teorias baseadas
na economia (teoria da agéncia e sinalizacéo) e teorias sociopoliticas (teoria da legitimidade, institucional e stakeholders)
(Md Zaini et al., 2018). Ainda, segundo Dye (2001), a Teoria do Disclosure Voluntério pode se relacionar também com a
teoria dos jogos, partindo de uma premissa central de que a entidade divulga as informacdes favoraveis e retém as adver-
sas como sendo uma estratégia do jogo e ndo como algo imposto ou definido como forma de descrever a evidenciagdo
voluntaria das organizagdes.

No entanto, Boateng et al. (2022) consideram que as informacées adicionais divulgadas de forma voluntaria nos
relatérios corporativos anuais, geram inimeros beneficios para empresas, gerentes corporativos e outras partes interes-
sadas corporativas. Isso porque, a luz da Teoria do Disclosure Voluntério, as empresas passam a divulgar cada vez mais
essas informag¢des como forma de legitimar e interagir com a comunidade sobre fatores relacionados aos aspectos ndo
financeiros, como os sociais e ambientais (Freitas & Freire, 2017).

Diante disso, Dyczkowska et al. (2022) em seu estudo, investigaram como as organiza¢des empresariais aplicaram os
principios do capitalismo das partes interessadas durante a pandemia da COVID-19 e como esses esforcos foram divulga-
dos em relatorios integrados. Para isso, eles realizaram uma andlise de conteido em 22 relatorios integrados de empresas
classificadas como excelentes no Prémio EY Exceléncia em Relato Integrado no ano de 2020. Os resultados mostraram que
a pandemia da COVID-19 estimulou a necessidade de implementar solu¢des inovadoras para combater a propagagido do
virus e com isso, a necessidade de uma comunicagéo bidirecional entre os executivos e as partes interessadas.

Denhere (2022) explorou em sua pesquisa a extensdo da COVID-19 nos relatorios dos seis principais bancos
da Africa do Sul, a partir do contexto pandémico de 2020. Foi realizada uma analise documental e foi empregada uma
técnica de contagem e registro do nimero de mencdes levando em consideracéo os cinco capitais e nove elementos de
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conteudo, com base no estudo de Garcia-Sanchez et al., (2020). A pesquisa indicou que os principais bancos sul-africanos
informaram significativamente sobre a pandemia da COVID-19 e conseguiram cobrir 13 dos 14 itens verificados, com
destaque para o capital social e de relacionamento, modelo de negécios, capital humano, capital manufaturado e estra-
tégia e alocacdo de recursos.

Elmarzouky et al., (2021) forneceram em sua pesquisa uma medi¢édo Unica para avaliar a divulgacdo voluntéria
dos aspectos relacionados a COVID-19 e investigaram a associagédo entre o nivel de divulgagdo da COVID-19 e a incer-
teza nos relatérios anuais para empresas nao financeiras do Reino Unido. Os autores realizaram uma anadlise textual dos
relatorios anuais, por meio de um software especifico para avaliar as divulgacdes e regressdo para examinar a relagdo
do nivel de divulgacdo com a incerteza nos relatérios anuais. Os resultados mostraram que o nivel de divulgacdo da
COVID-19 varia de acordo com o setor. Além disso, descobriram que as empresas que divulgam mais informacgdes rela-
cionadas a COVID-19 tendem a mostrar niveis mais altos de incerteza.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento desta pesquisa, em relacdo ao problema abordado, o presente estudo classifica-se como qua-
litativo em virtude de avaliar as mudancas nos relatorios integrados das principais institui¢des financeiras referente ao ano
de 2020. Para Richardson (2017), a pesquisa qualitativa é basicamente um estudo de interpretacdes, ou seja, o pesquisador
filtra os dados por meio de uma andlise pessoal em um momento histérico especifico. Em relagédo ao objetivo, trata-se de
uma pesquisa descritiva, uma vez que, é avaliada uma amostra das principais institui¢des financeiras privadas do Brasil e
por isso, segundo Gil (2019), o objetivo de um estudo descritivo é relatar sobre as caracteristicas de um determinado grupo.

Neste sentido, para a escolha das empresas deste estudo, utiliza-se como amostra as institui¢cées financeiras do
setor privado e participantes da Rede Brasil do Pacto Global e que realizam seus relatérios corporativos utilizando a
estrutura conceitual do RI. Assim, a amostra representa uma parcela significativa do universo que se pretende estudar
(Gil, 2019). Dessa forma, chega-se nas trés institui¢des financeiras abaixo, conforme descreve a Tabela 4.

Tabela 4 - Selecdo da Amostra

1° filtro: Empresas Participantes da Rede Brasil do Pacto Global

Tipo Nivel Pais
Empresa Participante Brasil
Setor Status
Servigos Financeiros Ativa
2° filtro: Empresas que utilizam RI e setor privado
Nome Utiliza RI Setor
Sicredi Participacoes S.A. Nao Privado
Ernst and Young - Brazil Nao Privado
Banco BTG Pactual Nao Privado
Cielo S.A. Nao Privado
Banco Bradesco S.A. Sim Privado
Banco Santander S/A (Brasil) Sim Privado
B3 Nao Privado
Caixa Economica Federal Nao Publico
Banco do Brasil S.A. Sim Publico
Itat Unibanco SA Sim Privado

Fonte: Adaptado de Pacto Global (2021).

No que se refere ao procedimento utilizado, a pesquisa caracteriza-se como documental, pois avalia-se o levanta-
mento de dados de documentos oficiais constituindo a fonte mais fidedigna de dados (Marconi & Lakatos, 2021). Neste
caso, é utilizado os relatérios integrados das institui¢des financeiras que pertencem a amostra deste estudo, os quais
obteve-se por meio de consulta eletronica aos websites dessas empresas e utilizando como ano base o relatério mais
atualizado disponivel, no caso 2020. A consulta dos relatérios foi realizada no periodo de abril a junho de 2021.
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A técnica de dados utilizada para a avaliacdo é o checklist apresentado na Tabela 3 e resultado do estudo de (Garcia-
-Sénchez et al., 2020), os quais realizaram o levantamento das principais mudancas nas informagdes sobre os capitais da
estrutura conceitual do RI no contexto da pandemia e realizaram uma revisdo desses capitais. A partir disso, é utilizada
a técnica de andlise documental e de conteudo, pois esse ultimo tipo permite uma andlise e interpretacdo de textos (Ri-
chardson, 2017). Logo, utiliza-se as fases abaixo, conforme Bardin (2011):

Tabela 5 — Analise de Contetido

Escolha dos documentos e elaboracédo de indicadores que fundamentam

1) Pré - Andlise a interpretacéo final.

2) Exploracao do material Consiste em organizar, enumerar, decompor e codificar as informagoes.
3) Tratamento dos resultados Permite estabelecer os quadros, tabelas, figuras e graficos para que as informagoes
obtidos e interpretacao sejam interpretadas

Fonte: Elaborado a partir de Bardin (2011).

Assim, este estudo percorreu pelas trés seguintes etapas para efetuar a anélise de conteudo: (1) a leitura geral dos
materiais coletados, no caso os relatérios integrados das empresas pertencentes a amostra do estudo; (2) a codificagcdo
tematica dos dados, utilizando as categorias pré-existentes dispostas no checklist (Tabela 3) com intuito de organizar as
informagdes, categorizando e enumerando em tabelas; e (3) o recorte semantico dos dados para distribui¢éo nas catego-
rias e subsequente agrupamento, para a interpretacdo dos dados. A partir disso, os resultados encontrados dessa andlise,
serdo apresentados na préoxima secgéo.

4 ANALISE DOS DADOS
4.1. Andlise dos capitais revisados nos Relatorio Integrados

A Tabela 6 evidencia o levantamento dos dados procedentes da andlise de conteudo realizada nos relatérios in-
tegrados das institui¢cdes financeiras da amostra e contempla os itens verificados conforme descrito na secdo de meto-
dologia desta pesquisa. Assim, na coluna “Reportado” é identificado se o item é considerado no relatério e para isso é
respondido com “sim” ou “ndo”. Na coluna “quantidade” é identificado o numero de informacées relacionadas ao item
e para isso é utilizado uma contagem simples para cada tipo de informacéo reportada.

Tabela 6 - Itens reportados e quantidade de informacgdes por capital

Bradesco Itau Santander
Capitais Reportado | Quantidade | Reportado | Quantidade | Reportado | Quantidade

Capital financeiro 8 33 7
Item 1 sim 4 sim 2 nao 0

Item 2 sim 4 sim 9 sim 7

Item 3 nao 0 sim 22 nao 0
Capital manufaturado 11 1 1
Item 4 sim 4 nao 0 nao 0

Item 5 sim 7 sim 1 sim 1
Capital intelectual 8 2 8
Item 6 nao 0 sim 1 sim 1

Item 7 sim 8 nao 0 sim 1

Item 8 nao 0 sim 1 sim 1
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Bradesco Itau Santander
Capitais Reportado | Quantidade | Reportado | Quantidade | Reportado | Quantidade
Capital humano 13 10 5
Item 9 sim 2 nao 0 nao 0
Item 10 sim D sim 4 nao 0
Item 11 sim 3 sim 3 sim 5
Item 12 sim 8 sim 3 nao 0
Capital natural 1 2 3
Item 13 sim 1 sim 2 sim 3
et z 2 s
Item 14 sim 12 sim 20 sim 16
Item 15 sim 11 sim 3 sim 3
Item 16 nao 0 sim 5 sim 6
Item 17 néo 0 sim 1 nao 0
Total 12 64 14 77 10 44

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

Conforme ilustrado na Tabela 6, é demonstrado o levantamento das informagdes que foram realizadas a partir da
etapa (2) Exploracdo do Material, na qual foram codificadas, enumeradas e categorizadas as principais informagdes reti-
radas dos relatorios integrados das institui¢des financeiras avaliadas e levando em consideracéo apenas as informacoes
dos capitais. Assim, a seguir serdo detalhados os principais resultados encontrados a partir da analise realizada.

4.1.1 Analise dos capitais revisados: Banco Bradesco

A primeira instituicdo avaliada é o Banco Bradesco S.A, um dos maiores grupos financeiros do Brasil e com sélida
atuacdo voltada aos interesses de seus clientes (Bradesco, 2021). Em relagdo aos itens identificados na tabela 6, constata-se
que dos 17 itens avaliados no RI do Banco Bradesco verifica-se que 12 desses estdo contemplados no relatério, correspon-
dendo um total de 70,6%. J& em relagéo a quantidade de informagdes encontradas no RI do Bradesco, observa-se que o
Banco Bradesco relatou um total de 64 informacoes relacionadas aos capitais revisitados e identificados em seu relatério
integrado. Destas informacdes, destaca-se o capital social que abrange 23 itens, o Capital Humano com um total de 13 in-
formagdes e o Capital Manufaturado com 11. O capital financeiro e o intelectual tiveram 8 incorréncias e o natural apenas 1.

Esse achado é interessante, uma vez que tradicionalmente as institui¢des financeiras tendem a evidenciar o capital
financeiro em detrimento dos outros tipos de capital. O resultado do banco Bradesco diverge do estudo de Haji e Hossain
(2016), que encontraram que os bancos africanos tendem a divulgar indicadores de desempenho financeiro em seus RI.
Para os gestores africanos, a medida mais relevante do desempenho ao longo do tempo é o financeiro, pois combina
todos os impulsionadores de valor critico.

4.1.2 Analise dos capitais revisados: Itaa Unibanco

A segunda instituigdo avaliada é o Itau Unibanco, considerado o maior banco privado do Brasil e a maior instituigéo
financeira da América Latina (Itau, 2021). Em relacdo aos itens avaliados da tabela 3, dos 17 itens, 14 foram verificados
no relatoério do Itad, correspondendo 82,4% em relagdo ao total. Em relacdo a quantidade de informacdes, é possivel
observar o total de 77 informacgdes levantadas no RI do Banco Itau com destaque para o capital financeiro que possui o
maior numero de informagdes, correspondendo quase 42,9% do total de informacdes.

Essa quantidade pode ser explicada pelo fato do Itau, evidenciar de maneira minuciosa em seu relatério os im-
pactos que a pandemia causou em todos os seus indicadores financeiros como por exemplo: lucro, receitas, despesas,
provisoes, carteira de crédito, inadimpléncia entre outros. Além do capital financeiro, destaca-se o capital social, com 29
informacgdes levantadas e o capital humano com 10 informacgdes. O Capital natural e capital social tiveram apenas duas
informacdes e o manufaturado apenas uma.
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Esse achado estd em linha com Doni ef al., (2019), que encontraram que o capital financeiro tem uma maior divul-
gacdo pelos bancos sediados em Singapura. Os autores concluem que as empresas financeiras precisam adotar metodo-
logias internas, a fim de equilibrar a divulgacéo e interesse pelos diferentes tipos de capital.

4.1.3 Analise dos capitais revisados: Santander

Por fim, avalia-se o Banco Santander, terceiro maior banco privado do Brasil e o unico banco internacional com
escala no pais (Santander, 2021). Sobre os itens avaliados da tabela 3, verifica-se que dos 17 itens, o Santander reportou
apenas 10 itens, correspondendo 58,8%. Em relacdo a quantidade de informacgdes encontrada no relatério integrado,
¢é possivel observar 44 informagdes levantadas com destaque para o capital Social e de Relacionamento com 25 infor-
macdes. Depois destaca-se o capital financeiro e humano com 7 e 5 informacdes respectivamente. Ademais, o capital
natural e intelectual obteve 3 informacdes e o capital manufaturado com apenas uma.

O capital social e relacional é um ativo que reside nas relagdes e redes sociais entre individuos, comunidades ou
sociedade. A empresa que divulga informagdes desse tipo esta preocupada com a capacidade de suas a¢gdes em melhorar
o bem-estar individual e coletivo (de Villiers & Sharma, 2017). O resultado do banco Santander dialoga com o do banco
Bradesco, que também ndo teve o capital financeiro como o tipo de capital mais reportado no RI.

4.2 Analise da quantidade de informacées em relacido aos itens contemplados nos Capitais

Em relacédo aos itens dos capitais revisados pelo checklist da Tabela 3, é possivel realizar uma analise que fornece
uma visdo de quais foram os itens dentro dos capitais que mais tiveram informacdes sobre o contexto da pandemia e
que receberam atencdo em seus relatérios integrados. Dessa forma, o Grafico 1 demonstra quais foram as principais
informacdes relatadas pelas institui¢des financeiras da amostra, refletindo assim as principais mudancas nos relatérios.

Quantidade

5
N B | s ol .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Itens

®m Bradesco ®Itai = Santander

Grafico 1 - Quantidade x Itens
Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.

A partir da andlise do Grafico 1, é possivel observar que o item de maior destaque no relatério do Banco Bradesco
foram as informacgdes trazidas dentro do Capital Social e Relacionamento, sendo o item 14 - Informag6es sobre o apoio
a sociedade (em termos monetdrios e ndo monetdrios) e a comunidade cientifica e o item 15 - Informagdes sobre as parcerias
com hospitais e instituiges de pesquisa os que mais se destacaram. Outras informacdes do Capital Intelectual, item 7 -
Informacgées sobre a possivel presenca de protocolos e procedimentos e inovagbes, em termos de digitalizagdo, para enfrentar
a pandemia. Ainda, cabe destacar o item 5 - Informagées sobre as modificacbes e adaptagées sofridas pela estrutura, como
substituicdo ou eliminagdo de plantas e mdquinas, para adequd-la ao novo cendrio higié nico-sanitdrio.

As mudangas verificadas no relatério do Itau, em relagdo aos seus capitais revisados, destacam-se o Capital Fi-
nanceiro com o item 3 - Informagées relacionadas ao impacto da pandemia nos perfis de liquidez, solidez, rentabilidade e
crescimento, diferente das outras instituicdes que ndo trouxeram muitas informacdes relacionadas a esses indicadores.
Outro item de destaque, dentro do Capital Social foi o item 74, da mesma forma que Bradesco e Santander. Em relagdo
aos principais itens reportados pelo Banco Santander, também é possivel verificar como destaque o item 74 dentro do
Capital Social e o item 2 - InformagGes relacionadas a quaisquer recursos monetdrios obtidos de terceiros, como governos, para
financiar investimentos especificos relacionados ao combate a pandemia que pertence ao Capital Financeiro.

Em geral, os resultados mostram que as institui¢des financeiras brasileiras analisadas se engajaram para equilibrar
a divulgacéo dos seis diferentes tipos de capital em seus RI durante a pandemia da COVID-19. Em termos percentuais, o
capital social e de relacionamento teve uma boa adesdo dos bancos por meio do item 14, o que se refere as informacgoes
sobre o0 apoio a sociedade (em termos monetdrios e ndo monetdarios) e a comunidade cientifica.

A pandemia da COVID-19 pode ter criado oportunidades para que as empresas atuem mais em prol dos outros capitais
e ndo apenas o financeiro. Diante disso, o RI tem sido uma boa ferramenta de divulgacio para bancos e demais institui¢des.
Para que essa ferramenta possa ser utilizada eficientemente, Dyczkowska e Fijatkowska (2022) alertam que os preparadores
dos relatérios integrados ndo devem ser seguidores passivos de regulamentos, mas construtores reflexivos e pragmaticos.
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4.3 Discussao dos resultados

O estudo avaliou as informagdes dos relatorios integrados das principais institui¢des financeiras e contribuiu para
avaliar os aspectos mais relevantes que foram divulgados a partir do contexto da pandemia. E possivel observar que as
trés instituicGes avaliadas tiveram um papel importante na implementacédo de ac¢des, ja que tiveram informacdes repor-
tadas e relacionadas a todos os capitais. No entanto, destaca-se o capital social, com maior numero de informacées o
que corrobora com Raimo et al., 2021social and economic consequences. In this difficult context, companies are called
upon to implement corporate social responsibility (CSR, no sentido de que as empresas implementam ac¢des que visem
responder as necessidades sociais do ambiente de crise ou pandemia.

Adicionalmente, os achados da pesquisa estdo em linha com estudos prévios (de Villiers & Sharma, 2017; Doni et
al., 2019; Haji & Hossain, 2016). Haji e Hossain (2016) concluiram que embora as institui¢des bancarias tenham aumen-
tado a divulgacéo sobre os capitais ao longo dos anos analisados (2011 a 2014), as divulgacdes ainda sdo genéricas, em
vez de especificas da empresa. Os relatos carecem de substancia e tém o objetivo de mostrar a adocéo da pratica do RI
para os acionistas. No contexto brasileiro, muitos itens examinados ainda necessitam de um esforco adicional por parte
das organizacdes, a fim de atender os multiplos capitais.

Esses resultados trazem implicagdes para a Teoria do Disclosure Voluntario. O estudo refor¢a que uma empresa com
desempenho superior nos relatorios integrados divulga voluntariamente informacdes além de financeiras, para revelar a
natureza de seu verdadeiro desempenho e para aumentar seu valor de mercado. A divulgacdo voluntaria em tempos de
pandemia pode ser util para aumentar a reputacédo publica e a imagem corporativa.

Além disso, é possivel observar que a partir dos resultados encontrados, o setor financeiro acaba sendo um im-
portante prestador de servigos para apoiar com as questdes relacionadas a disponibilizagdo de verbas monetarias e ndo
monetérias no combate da pandemia. Essas questdes também se confirmam com o estudo de Carlos e Morais (2021) que
sinalizam sobre o setor financeiro ser um importante instrumento para a conducédo da responsabilidade social direciona-
das aos seus clientes e demais stakeholders, como suporte prestado e investimentos sociais.

No contexto da pandemia, Tosu e Koyliioglu (2023) encontraram que as institui¢des financeiras ajudaram a sociedade
com agdes de responsabilidade social voltadas as questdes de saude publica. Dito isto, os bancos também podem ter um
papel fundamental em momentos de crises, providenciando assisténcia aos trabalhadores da saude, fornecendo alimentos
aos trabalhadores informais, providenciando mascaras e fluidos desinfetantes para os locais, dentre outras agdes. Para isso,
é necessario que essas empresas atuem em parceria com os governos locais e nacionais, como afirma Zhao (2021).

Ainda sobre os resultados encontrados, em relagdo as informagdes revisadas sobre os capitais, verifica-se que nas
trés institui¢cdes o item 2 - Informagdes relacionadas a quaisquer recursos monetdrios obtidos de terceiros, como governos,
para financiar investimentos especificos relacionados ao combate a pandemia foram relatados, corroborando com Zhao
(2021). Esse autor afirma que as estratégias para combater a crise dependem muito da construgéo e aceleracdo da resi-
liéncia na interacdo entre empresas, organizacoes e sociedade.

Por fim, ressalta-se que as organizacdes podem néo ter fornecido informacdes detalhadas em seus RI por medo de
disponibilizar questdes comercialmente confidenciais, incluindo detalhes sobre estratégia, geradores de valor e capital in-
telectual. No entanto, é de grande valia que o nivel de divulgacédo exigido pelo RI permaneca sensivel a esses riscos para as
organizagdes. O portfolio de produtos dos bancos é relativamente facil de copiar, sendo necessério que essas instituicdes
criem condigdes para que o conjunto de capitais intelectuais, humano e natural possam gerar vantagem competitiva.

5 CONCLUSAO

Com objetivo de analisar os relatérios integrados das principais instituicdes financeiras no contexto da pandemia, o es-
tudo concentrou-se em analisar as informacdes dos relatoérios integrados do Bradesco, Itau e Santander. Para isso, utilizou-se
como instrumento de coleta dos dados o checklist desenvolvido no estudo de (Garcia-Sénchez et al., 2020), os quais revisitaram
os capitais da Estrutura conceitual de Relato Integrado, desenvolvido pelo IIRC (2021) no cenério da pandemia. A partir disso,
realizou-se uma andlise de conteudo utilizando as trés fases desenvolvidas por Bardin (2011) para se chegar nos resultados.

Dessa forma, é possivel inferir que as institui¢des financeiras reportaram em seus relatérios de 2020 algumas mu-
dancas referentes as informagdes relacionadas aos capitais da Estrutura Conceitual de RI. Em uma primeira andlise, é
possivel avaliar que as trés instituicdes financeiras reportaram informacgdes referente a pandemia em todos os capitais,
comprovando que todas elas trouxeram novas informagdes para seus relatoérios integrados. Além disso, em uma segun-
da analise, foi possivel avaliar que o Capital que teve uma quantidade elevada de informagdes nas trés instituicoes foi
o Capital Social e dentro do capital social, o item 14 - Informagées sobre o apoio a sociedade (em termos monetdrios e ndo
monetdrios) e @ comunidade cientifica foi um dos itens com maior quantidade de dados relatados.

Esses resultados apresentam importantes implicacdes académicas, gerenciais e governamentais. Esse trabalho
amplia o debate e traz novas evidéncias empiricas para a literatura sobre a importancia de as instituicdes financeiras
divulgarem informacées sobre os tipos de capitais em seus relatérios integrados. Os achados desse estudo podem ser
explicados pela Teoria do Disclosure Voluntario, a qual prevé que as empresas tenham um desempenho social maior em
seus relatorios. Embora o RI seja baseado no conceito de valor para investidor, os achados permitem concluir que a
divulgacdo voluntéria é util para atingir o interesse de outras partes interessadas, como profissionais de saude, emprega-
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dos, midia e sociedade, no contexto da pandemia.

Divulgar um relatorio integrado com transparéncia pode elevar a imagem corporativa, ajudar a organizacdo a
receber investimentos e a legitimar as a¢gdes corporativas perante os stakeholders. Gestores devem estar cientes de que
investir na divulgacdo de um relatério integrado pode trazer maior credibilidade a instituicdo, especialmente no cendrio
de pandemia. O estudo sugere que tomadores de politicas publicas, gerentes corporativos e pesquisadores tratem o
relatério integrado com um ativo, ao invés de apenas um meio para desempenho corporativo.

Importante destacar que o presente estudo ndo buscou analisar aspectos como qualidade ou formato dos relatérios,
uma vez que ndo existe um padrdo especifico para relatar as informagdes e sim, uma diretriz conceitual. Como sugestéo
de estudos futuros, recomenda-se ampliar as andlises para instituicoes financeiras do setor publico e outras instituicdes
privadas de outros setores, ndo somente o financeiro. Além disso, apds a publicagdo dos relatérios 2021 para essas mesmas
empresas, é possivel realizar uma comparagéo em relacéo ao que foi publicado nos relatérios com data base de 2020 e ava-
liar se essas informagdes ainda prevalecem e se terdo novas. Finalmente, como acontece com todas as pesquisas interpreta-
tivas, os resultados sdo limitados & amplitude e profundidade dos dados analisados e & interpretacdo pessoal dos resultados.
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DEMANDAS CONTEMPORANEAS NA EDUCA(;AO CONTABIL: UMA
INVESTIGAGAO SOBRE A ADEQUAGAO DAS EMENTAS CURRICULARES
DAS DISCIPLINAS DE TECNOLOGIA EM CONTABILIDADE AS
DEMANDAS DE MERCADO NO BRASIL, ESTADOS UNIDOS E PORTUGAL

RESUMO

O presente estudo objetiva investigar a adequacdo das ementas curriculares das disciplinas de tecnologia
em contabilidade as demandas do mercado no Brasil, Estados Unidos e Portugal. Foram analisados os
conteudos das ementas das disciplinas de tecnologia de 6 cursos de graduacdo em contabilidade de 6
Institui¢des de Ensino Superior (IES), sendo 2 IES de cada pais. Ademais, foram realizadas 3 entrevistas se-
miestruturadas individuais com profissionais contabeis que atuam nos paises pesquisados, sendo um pro-
fissional em cada pais. A originalidade do estudo reside no fato de investigar as novas tecnologias conta-
beis demandadas por profissionais do mercado como também sua adequagéo pelas ementas curriculares
de IES do Brasil, Estados Unidos e Portugal. Quanto aos resultados obtidos, dentre os cursos analisados, foi
identificado que os cursos de contabilidade das duas IES portuguesas foram os que apresentaram a menor
quantidade de disciplinas e contetudos relacionados a tecnologia na contabilidade. Os entrevistados desta-
caram que as disciplinas de tecnologia precisam ser inseridas ao longo do curso de contabilidade, para que
os discentes possam ter contato com tecnologias utilizadas pelas empresas, visando atender a demanda
do mercado de trabalho contempordneo que necessita de profissionais da contabilidade que possuam
habilidades técnicas e tecnoldgicas. O artigo contribui e inova ao investigar as ementas curriculares de
disciplinas de tecnologia aplicadas a contabilidade em instituicdes de ensino brasileiras, norte-americanas
e portuguesas e comparé-las com as percepgdes dos profissionais da area contabil.

Palavras-chave: Competéncias profissionais; Ciéncias Contdbeis; Tecnologia; Mercado de traba-
lho; Empregabilidade.

ABSTRACT

The present study aims to investigate the adequacy of the curriculum of the accounting technology disci-
plines to the demands of the market in Brazil, the United States and Portugal. The contents of the syllabus
of the technology disciplines of 6 undergraduate courses in accounting from 6 Higher Education Institu-
tions (HEIs), being 2 HEIs in each country, were analyzed. In addition, 3 individual semi-structured inter-
views were carried out with accounting professionals who work in the researched countries, with one pro-
fessional in each country. The originality of the study lies in the fact that it investigates the new accounting
technologies demanded by professionals in the market as well as their suitability for the curricular menus
of HEIs in Brazil, the United States and Portugal. As for the results obtained, among the analyzed courses,
it was identified that the accounting courses of the two Portuguese HEIs were the ones that presented the
smallest amount of disciplines and contents related to technology in accounting. Respondents highlighted
that technology disciplines need to be inserted throughout the accounting course, so that students can
have contact with technologies used by companies, in order to meet the demand of the contemporary
job market that needs accounting professionals who have technical skills. and technological. The article
contributes and innovates by investigating the curriculum of technology subjects applied to accounting in
Brazilian, North American and Portuguese educational institutions and comparing them with the percep-
tions of accounting professionals.

Keywords: Professional competences; Accounting Science; Technology; Labor market; employability.
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Demandas Contemporaneas na Educagdo Contabil: Uma investigagdo sobre a adequagdo das ementas curriculares das
disciplinas de tecnologia em contabilidade as demandas de mercado no Brasil, Estados Unidos e Portugal

Contemporary Demands in Accounting Education: An investigation into the adequacy of curricular menus of technology disciplines
R M ‘ in accounting to market demands in Brazil, the United States and Portugal

1. INTRODUCAO

O aumento da disponibilidade de dados e a difusdo de ferramentas tecnolégicas para tratamento desses dados es-
tdo mudando a profissdo contdbil, fornecendo a esses profissionais a oportunidade de continuar sendo relevantes como
os principais provedores de informacoes financeiras aos tomadores de decisdo (Richardson & Shan, 2019). Por isso, o
mercado de trabalho demanda por profissionais contabeis que tenham uma mentalidade analitica, familiarizada com
tecnologia, entendendo quais dados estdo disponiveis e quais técnicas de andlise de dados sdo necessarias para melhor
analisa-los e, eventualmente, fazer conclusdes apropriadas para ajudar os gestores no processo de tomada de decisdo
(Al-Htaybat, AlbertiAlhtaybat & Alhatabat, 2018; Dzuranin, Jones & Olvera, 2018; Richardson & Shan, 2019).

Richardson e Shan (2019) destacam que uma série de trabalhos repetitivos e que ndo exigem julgamentos por parte
do contador estdo sendo automatizados por softwares especializados, podendo ser visto como uma ameaca a profissao
contébil, entretanto, o resultado do trabalho realizado por tal automacdo demanda julgamento de um profissional treinado.
O profissional de contabilidade formado atualmente carece de conhecimentos em anéalise de dados e novas tecnologias
demandadas pelo mercado de trabalho, incluindo a capacidade de minerar e extrair dados, de identificar tendéncias-cha-
ve, de se envolver em pensamento e andlise estratégica, de ser capaz de analisar e tomar decisdes no contexto da andlise
financeira, orgamento, previsdo e gestido de custos (Al-Htaybat et al., 2018; Richardson e Shan, 2019). Desta forma, faz-se
necessario que as instituicdes de ensino se envolvam com as novas tecnologias que séo aplicaveis a contabilidade, visando
preparar os discentes de contabilidade para atuarem no mercado, munidos de habilidades profissionais contemporaneas
(Al-Htaybat et al. 2018; Dzuranin et al., 2018; Richardson e Shan, 2019; Andiola, Masters & Norman, 2020).

A lenta adogdo de disciplinas que abrangem novas tecnologias e anélise de dados nos cursos de contabilidade
pode ser explicada pela dificuldade em: encontrar professores devidamente qualificados e/ou qualificar os professores
atuais das instituicdes (Al-Htaybat et al., 2018, Dzuranin et al., 2018; Richardson e Shan, 2019; Andiola et al, 2020); obter
suporte financeiro para compra de computadores e softwares (Dzuranin et al., 2018; Richardson e Shan, 2019; Andiola
et al, 2020); encaixar novas disciplinas em grades curriculares ja sobrecarregadas (Richardson e Shan, 2019) e ainda;
lidar com a resisténcia do corpo docente ao aprendizado e ensino de novas tecnologias (David, Maccracken, & Reckers,
2003; Watty, McKay e Ngo, 2016; Al-Htaybat et al., 2018). Cursos de contabilidade que ndo acompanham as tendéncias
tecnologicas correm o risco de promover uma formacéo desatualizada, gerando uma lacuna entre as habilidades forne-
cidas aos graduados universitarios pelos curriculos atuais e as habilidades exigidas pelos empregadores (Al-Htaybat et
al. 2018; Kotb, AbdelKader, Allam, Halabi & Franklin, 2019).

Dado o exposto, o presente estudo apresenta a seguinte questdo de pesquisa: De que forma as ementas cur-
riculares das disciplinas de tecnologia em contabilidade estio adequadas as demandas do mercado de
trabalho? Desta forma, o artigo tem o objetivo de investigar a adequacdo das ementas curriculares das disciplinas de
tecnologia em contabilidade as demandas de mercado no Brasil, Estados Unidos e Portugal.

A escolha dos paises investigados na presente pesquisa justifica-se pela classificacdo destes no ranking 2021 da
Times Higher Education chamado World University Rankings (WUR), sendo que o pais com cursos de contabeis com as
pontuagdes mais altas é os Estados Unidos; enquanto os paises de lingua portuguesa com cursos de contdbeis com as
pontuacdes mais altas é o Brasil, seguido de Portugal (Times Higher Education, 2021).

Dada a demanda do mercado de trabalho por profissionais contabeis com conhecimentos em novas tecnologias e
andlise de dados (Al-Htaybat et al., 2018; Dzuranin, Jones & Olvera, 2018; Kotb et al., 2019, Richardson e Shan, 2019), o
presente estudo justifica-se ao trazer luz a este tema, ainda incipiente na contabilidade brasileira. Este artigo contribui e
inova ao: i) investigar por meio da andlise documental as ementas curriculares de disciplinas de tecnologia aplicadas a
contabilidade em institui¢des de ensino brasileiras, norte-americanas e portuguesas; ii) analisar por meio de entrevistas,
as percepgdes de profissionais da drea contabil destes paises quanto a adogdo de novas tecnologias; iii) comparar a ade-
quagédo das ementas investigadas com as percepg¢des dos profissionais da area contabil.

2. REFERENCIAL TEORICO

As diretrizes curriculares no Brasil sdo deliberadas pelo Ministério da Educacdo (MEC) por meio do Conselho Na-
cional de Educacédo (CNE), sendo a ultima resolucgéo para o curso de Ciéncias Contabeis a CNE/CES n°10/2004 (Brasil,
2004). Essa resolugdo em seu artigo 3, item 2, estipula que o curso de graduacdo em Ciéncias Contéabeis deve capacitar
o futuro contabilista para “apresentar pleno dominio das responsabilidades funcionais envolvendo apuragdes, auditorias,
pericias, arbitragens, no¢des de atividades atuariais e de quantificagdes de informacdes financeiras, patrimoniais e gover-
namentais, com a plena utilizacdo de inovacdes tecnolédgicas” (Brasil, 2004). De forma anéaloga, a exigéncia do ensino de
inovacoes tecnoldgicas na graduacdo em contabilidade também é demandada por 6rgéos internacionais.

Tecnologia no ambito das financas e contabilidade pode ser definida como uma ferramenta ou conjunto de ferra-
mentas utilizadas para realizacdo de alguma fun¢éo, podendo ser tanto na forma material (a exemplo dos computadores,
servidores e impressoras) como na forma de sistema (por exemplo, um software de gestdo contabil ou um sistema de co-
municagdo interna da empresa) (Waterhouse & Tiessen, 1978; Odgers & Nimmervoll, 1988; Meiryani & Susanto, 2018).
Desse modo, Odgers e Nimmervoll (1988) destacam que a inovagédo tecnologica é uma mudanca nessa ferramenta ou
conjunto de ferramentas, de forma a proporcionar um aumento de sua eficiéncia. Desse modo, Odgers e Nimmervoll
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(1988) destacam que a inovagéo tecnoldgica é uma mudanga nessa ferramenta ou conjunto de ferramentas, de forma a
proporcionar um aumento de sua eficiéncia. Andrade (2002) destaca que a abordagem das inovagdes tecnologicas mais
recentes é um elemento de suma importancia do processo de ensino e aprendizagem dos alunos de Ciéncias Contabeis.

Entretanto, estudos empiricos apontam que a adog¢éo de disciplinas que contemplam as novas tecnologias na grade
curricular da graduagido em Ciéncias Contabeis é lenta (Kotb et al., 2019; Richardson e Shan, 2019; Andiola et al, 2020).
Quando os cursos de graduagido ndo conseguem acompanhar o dinamismo demandado pelo mercado quanto ao ensino
de novas tecnologias, cria-se uma lacuna entre a contabilidade prética e o que é ensinado na graduacédo (Al-Htaybat et al.,
2018; Richardson e Shan, 2019). Por isso, o ensino contabil deve acompanhar as tendéncias, reestruturando seu sistema
de aprendizagem quando necessério (Marino Junior & Morais, 2001).

As grandes empresas de auditoria conhecidas como Big4 também estdo promovendo iniciativas para o ensino de
novas tecnologias, fornecendo materiais que séo disponibilizados gratuitamente, como o “The Trueblood Case Studies”
da Deloitte e o “EY Academic Resource Center” da Ernst & Young (Deloitte, 2021; Ernst & Young, 2021). A PwC em seu
documento intitulado “What students need to succeed in a rapidly changing business world” sugere que a graduacdo em
contabilidade deva abranger disciplinas de programacéo (como o Python ou Java), banco de dados estruturados e nido
estruturados, estatisticas multivariadas e inferenciais (como a linguagem de programacéo R) e ferramentas de visualiza-
cdo de dados (como Power BI e Tableau), fomentando o pensamento critico e um maior treinamento em procedimentos
analiticos (PwC, 2015).

Muitas empresas utilizam sistemas que usam inteligéncia artificial para revisar um grande volume de contratos,
preparar arquivos fiscais, desenvolver relatérios, revisar padroes de contabilidade, identificar fraudes e reunir evidéncias,
sendo fundamental que os futuros contadores conhecam essas ferramentas na graduagédo (Zhou, 2017; Al-Htaybat et al.,
2018). Em um contexto profissional repleto de novas tecnologias, o contador tradicional que ndo acompanha as tendén-
cias perdera o seu espaco no mercado de trabalho (Richardson e Shan, 2019).

Desta forma, espera-se que os graduados possuam um conjunto diferente de conhecimentos e habilidades das ge-
racOes anteriores, que entraram em um mercado de trabalho caracterizado por opera¢cdes manuais ou mesmo sistemas
informatizados simples (Kotb & Roberts, 2011). O aspecto que influencia e define significativamente a Geragdo X da
Geracéo Z ¢ a tecnologia, sendo que a Geracdo Z, também chamada de “Nativos Digitais”, possuem a capacidade de
usar tecnologia de maneira inteligente e conseguem aproveitar grandes quantidades de dados e conteudos disponiveis
online, essa capacidade é desenvolvida desde a infancia e d origem a diferentes demandas e requisitos educacionais na
educacéo formal (Al-Htaybat et al., 2018).

Considerando que os alunos precisam ser educados para o mercado de trabalho, o curriculo do curso de contabili-
dade precisa ser avaliado periodicamente para garantir que a educacéo contabil e a experiéncia de aprendizagem sejam
contemporaneas e relevantes de acordo com as demandas do mercado (Al-Htaybat et al,, 2018; Kotb et al,, 2019). Em-
bora o curriculo tradicional do curso de contabilidade normalmente ensine como realizar praticas contabeis manuais, a
disponibilidade de novas tecnologias e a expectativa da profissdo contabil de produzir graduados em contabilidade com
uma mentalidade analitica exige que os programas de contabilidade considerem como transformar de forma mais eficaz
os curriculos de contabilidade, acompanhando as tendéncias de mercado (Richardson & Shan, 2019).

Al-Htaybat et al. (2018) e Andiola et al. (2020) destacam que os coordenadores dos cursos de contabilidade preci-
sam permitir uma revisdo completa do curriculo existente com base nas recomendagdes relevantes para o mercado de
trabalho, ou seja, ao formar um comité para revisar o curriculo, incluindo um nativo digital versado nos recursos tecnolo-
gicos discutidos, bem como representantes do mercado de trabalho, por exemplo, das grandes firmas de auditoria ou dos
organismos profissionais, pois isso ajudaria significativamente a garantir a atualiza¢do da estrutura curricular do curso.

Andiola et al. (2020) alertam que os departamentos de contabilidade devem ter cautela ao revisarem suas ementas
curriculares com intuito de adaptarem as disciplinas as novas ferramentas tecnolédgicas, pois ainda néo esta claro quanto
os profissionais de contabilidade podem ter que conduzir a programacéo e as estatisticas subjacentes versus a necessi-
dade de saber como interpretar e transmitir os resultados. Ainda segundo os autores, a orientacdo da préatica sobre quais
tecnologias podem ser mais uteis é inconsistente e estda mudando rapidamente & medida que um novo software é desen-
volvido, dada a falta de consenso da pratica, os departamentos de contabilidade podem muitas vezes fazer suas proprias
escolhas sobre quais tecnologias usar e ensinar.

Estudos empiricos evidenciam que os coordenadores de cursos de contabilidade reconhecem a importancia do
ensino de novas ferramentas tecnoldgicas para os alunos da graduacgéo, entretanto, encontram muitos desafios em sua
adogédo nas ementas curriculares (Dzuranin et al., 2018; Kotb et al., 2019; Richardson & Shan, 2019; Andiola et al., 2020).

Um dos grandes desafios encontrados pelos departamentos de contabilidade é a disponibilidade de recursos finan-
ceiros para a aquisi¢do de softwares e computadores para seus alunos e professores (Dzuranin et al., 2018; Richardson &
Shan, 2019; Andiola et al,, 2020). Andiola et al. (2020) salientam que a ndo existéncia de uma norma ou padrdo formal
amplamente adotado para orientar as decisdes de quais ferramentas tecnolégicas ensinar aos alunos dificulta a tarefa
dos departamentos de contabilidade para solicitarem recursos financeiras para a dire¢éo das instituicdes de ensino, dada
a dificuldade de embasar essas solicitagdes.

Outro desafio encontrado pelos chefes de departamento é o fato de a grade curricular j& estar sobrecarregada
(Dzuranin et al., 2018; Richardson & Shan, 2019). Contudo, Dzuranin et al. (2018) salientam que a adogdo de novas tec-
nologias pode ser abordada tanto em disciplinas especificas, como também serem adaptadas em disciplinas j& existentes,
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desta forma o discente tem contato com as novas tecnologias ao longo do curso. Por exemplo, ensinando ferramentas de
andlise de dados para elaboracédo de previsdes de resultados em disciplinas de analise de balango, ou ainda introduzir os
alunos a softwares que auxiliam na identificagdo de fraudes na disciplina de pericia e/ou auditoria.

Por fim, o maior desafio apontado pelos chefes de departamento nos estudos empiricos estd em contratar professores
qualificados para o ensino de novas tecnologias e/ou capacitar os professores atuais (Dzuranin et al., 2018; Kotb et al., 2019;
Richardson & Shan, 2019; Andiola et al., 2020). Da mesma forma que o mercado de trabalho carece de profissionais que
dominem as novas ferramentas tecnologicas, essa dificuldade também é enfrentada pelos chefes de departamento quando
da contratacdo de professores que dominem tais técnicas (Kotb et al., 2019; Richardson & Shan, 2019; Andiola et al., 2020).

O ensino de novas tecnologias aos professores atuais do departamento néo é tarefa facil, pois h4 um custo pessoal
para esse corpo docente, demandando tempo para a aprendizagem dessas novas ferramentas tecnoloégicas, o que pode
ser visto como perda de tempo por alguns professores (David et al., 2003). Ainda, Watty et al. (2016) enfatizam que
essa resisténcia é maior entre os docentes com mais tempo de profissdo, especialmente aqueles que estdo proximos
de se aposentar, esses professores tém dificuldades no aprendizado de novas ferramentas tecnoldgicas, além de nédo
verem incentivos para adquirirem habilidades em tecnologia. Por isso a importancia de estudos sobre a adog¢do de novas
tecnologias nos cursos de graduacdo em ciéncias contdbeis, ao trazer luz a essa temaética, esses estudos fomentam o
desenvolvimento de mais disciplinas sobre o tema de forma a suprir com as demandas de mercado e assim garantirmos
a relevancia da atuagédo das proximas geracdes de profissionais contabeis (Richardson & Shan, 2019).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo ¢ caracterizado como pesquisa documental, ao utilizar documentos, dados e evidéncias como
fonte de informacéo (Martins & Thedphilo, 2016) e pesquisa descritiva e exploratéria, através do aprofundamento infor-
macional em base de dados documentais e de entrevistas. Ademais, destaca-se que a abordagem do estudo é qualitativa,
com o foco na interpretacgdo das informagdes obtidas.

Para sele¢do da amostra, utilizou-se do ranking da Times Higher Education chamado World University Rankings 2021
(WUR), esta classificagdo atualmente abrange 1.526 universidades de 93 paises (Times Higher Education, 2021). Esta
base de dados permite a busca por meio de filtros. Desta forma, a selecdo das Instituicées de Ensino Superior (IES) in-
vestigadas na presente pesquisa se deu da seguinte forma: 1) Escolha do pais (Brasil/EUA/Portugal), 2) Captacdo das
2 IES mais bem colocadas no ranking que oferecem o curso de contabilidade, 3) Levantou-se as ementas disciplinas de
tecnologia no website institucional das IES. No critério “3” foram realizadas buscas manuais nos websites das IES listadas
no WUR para a selecédo das institui¢des que se enquadram nesse critério.

Os paises investigados na presente pesquisa foram escolhidos pela classificacdo destes no WUR, considerando que
o pais com cursos de Contabilidade com as pontua¢des mais altas é os Estados Unidos; enquanto os paises de lingua
portuguesa com cursos de Contabilidade com as pontua¢des mais altas é o Brasil, seguido de Portugal.

Apos a identificacdo das IES objetos deste estudo, que se referem a 6 IES publicas, foram analisadas as grades curricu-
lares dos cursos de contabilidade e identificadas as disciplinas de tecnologia destes cursos, sendo que para a identificagdo
e levantamento das disciplinas de tecnologia dos cursos de contabilidade, utilizou-se como subsidio teérico os estudos de
Al-Htaybat et al., (2018), Dzuranin et al. (2018), Kobt et al (2019), Richardson & Shan (2019), Andiola et al. (2020), no que
diz respeito as novas tecnologias presentes na drea contébil, necessérias para os curriculos dos cursos de contabilidade,
visando preparar os futuros profissionais contabeis para as demandas do mercado de trabalho contemporaneo.

Foram levantadas 28 ementas de disciplinas de tecnologia dos cursos de contabilidade, sendo Brasil (IES1: 6 op-
tativas e 1 obrigatoria; IES2: 6 optativas e 2 obrigatoérias), EUA (IES1: 0 optativas e 5 obrigatérias; [ES2: 3 optativas e 2
obrigatdrias), Portugal (IES1: 0 optativas e 2 obrigatdrias; IES2: 0 optativas e 1 obrigatdria). As ementas foram lidas e
analisadas com amparo tedrico, assim, ao todo, foram levantados 180 conteudos presentes nas disciplinas analisadas,
destes: 89 conteudos nas duas IES do Brasil, 52 nas duas IES dos EUA e 39 nas duas IES de Portugal. Destaca-se que as
fases de busca, coleta e analise das ementas das disciplinas de tecnologia dos 6 cursos de contabilidade ocorreram em
junho e julho de 2021. Ademais, observou-se que as ementas ndo possuem a indicacdo sobre a frequéncia em que as
disciplinas optativas sdo ofertadas, sendo uma limitacdo ao presente estudo.

A relacdo de disciplinas de tecnologia e os conteudos levantados foram codificados e apresentados em categorias
(disciplinas) e subcategorias (conteudos). Esta relacédo foi encaminhada aos entrevistados juntamente com o roteiro de
entrevista semiestruturado elaborado por meio do subsidio tedrico das contribuicdes de Al-Htaybat et al., (2018), Dzu-
ranin et al. (2018), Kobt et al. (2019), Richardson & Shan (2019), Andiola et al. (2020) no tocante as novas tecnologias
aplicaveis na contabilidade.

As entrevistas com profissionais contébeis que atuam no Brasil, EUA e Portugal foram semiestruturadas e individu-
ais. O uso da entrevista semiestruturada, que estd localizada entre a entrevista estruturada e a ndo estruturada, procura
abordar uma quantidade predeterminada de questdes e/ou areas tematicas, sendo que novas perguntas podem surgir na
medida em que a entrevista é efetuada, uma vez que objetiva comparar as respostas entre os participantes, entender de
forma completa e abrangente suas experiéncias (Mills, Durepos & Wiebe, 2020).

Foram entrevistados trés profissionais entre os dias 13 e 23 de agosto de 2021, sendo um entrevistado atuante no
Brasil, outro em Portugal e outro dos Estados Unidos. As entrevistas foram efetuadas on-/ine, por meio do aplicativo
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Google Meet e foram transcritas por meio do software Reshape, com nivel de acuracia de 93,74% (Brasil), 93,51% (Esta-
dos Unidos) e 88,42% (Portugal) e traduzidas para o portugués, quando necessario. Apds a transcrigdo das entrevistas
via software Reshape, foram realizados ajustes para corrigir pequenos erros de transcricdo cometidos pelo software. Os
entrevistados assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), no qual salientamos que os dados dos
entrevistados seriam mantidos em anonimato.

Na Tabela 1 apresentam-se as questdes efetuadas nas entrevistas. As questdes e os documentos (disciplinas/conte-
udos) foram traduzidos para a lingua nativa de cada entrevistado e as respostas foram traduzidas para o portugués para
a apresentacgéo neste artigo.

Tabela 1 - Questoes efetuadas nas entrevistas

Questoes efetuadas na entrevista

—_

. Como vocé vé a importancia do profissional contébil para as empresas?

N

. Como vocé vé o novo perfil do profissional contébil?

w

. Como vocé vé o uso de tecnologia de informagéo na contabilidade?

4. Os profissionais contébeis tém conhecimento e sabem aplicar as tecnologias emergentes, capacitando e utilizando novas
praticas e estratégias?

w

. Dentre as tecnologias emergentes, quais sdo as mais aplicadas pelos profissionais contabeis?

(=]

. Vocé, como profissional contabil, se considera capacitado para trabalhar com novas tecnologias?

~

. Vocé, como profissional contabil, foi adequadamente capacitado na Universidade para trabalhar com tecnologia na
contabilidade?

8. Seus colaboradores foram adequadamente capacitados na Universidade para trabalhar com tecnologia na contabilidade?
9. A empresa na qual vocé trabalha oferece treinamentos de tecnologia aos seus colaboradores?

10. Como vocé, como profissional contébil, vé a inclusdo das disciplinas de Tecnologia da Informagéo na Universidade? Vocé
entende que existe um melhor momento para que essas disciplinas sejam incluidas na formacgéo dos profissionais contabeis?

11. Qual a principal demanda do mercado com relacéo as competéncias profissionais em tecnologia na contabilidade?

12. Com base na apresentagdo dos conteudos das disciplinas de tecnologia dos cursos de Ciéncias Contabeis da IES 1 e IES 2, na
sua opinido, esses conteudos séo suficientes para atender as demandas do mercado?

13. Ha algo que néo foi abrangido nas perguntas anteriores e que vocé gostaria de contribuir sobre a tematica de competéncias
profissionais em tecnologia na contabilidade?

Fonte: Adaptado de Al-Htaybat et al., (2018), Dzuranin et al. (2018), Kobt et al. (2019), Richardson & Shan (2019), Andiola et al. (2020).

Na Tabela 2, sdo apresentadas as informacdes iniciais sobre as trés entrevistas realizadas com os profissionais con-
tabeis que atuam em empresas no Brasil, EUA e em Portugal.

Tabela 2 - Informacoes sobre as entrevistas

Dados sobre a entrevista Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3
Pais de atuacdo Brasil Estados Unidos Portugal
Experiéncia profissional (em anos) 23 15 20
Duragéo da entrevista 25m 14s 21m 54s 22m 59s

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Apos a transcricdo das entrevistas, essas foram analisadas de forma conjunta com a literatura sobre novas tec-
nologias na contabilidade e as ementas das IES analisadas na presente pesquisa com o propésito de desenvolver uma
discussdo entre esses trés elementos. A andlise conjunta das entrevistas, as ementas e a literatura com realizada afim de
se obter uma visdo mais holistica a respeito da relevancia da adequacéo das novas tecnologias nas ementas curriculares
dos cursos de contabilidade.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Apresentacao das disciplinas de tecnologia dos cursos de contabilidade - Brasil, EUA
e Portugal

Apresenta-se na Tabela 3 a quantidade de disciplinas de tecnologia nos cursos de contabilidade, separadas por IES/
paises. No total foram identificadas 28 disciplinas de tecnologia, sendo as 2 IES brasileiras as que contém o maior nimero
de disciplinas de tecnologia nos cursos de contabilidade (15 disciplinas), seguido dos Estados Unidos (10 disciplinas) e
por Portugal (3 disciplinas).

Tabela 3 - Disciplinas de tecnologia dos cursos de contabilidade — Brasil, EUA e Portugal

Disciplinas de tecnologia

Brasil EUA Portugal

1. Microinformatica I;
2. Microinformatica II;
3. Sistema de Informagdo Contébil

(SIC); 1. Habilidades Fundamentais para
4. Sistema de Informacéo para Andlise de Negdcios; . o

Gestao Econoémica de 2. Analise de Negocios [; 1. Informatica Organizacional;

IES 1 Empresas; SNAnallsedelNeseaios Il 2. Complementos de Informatica
o . ’ Organizacional.

5. Aud1tona~d§ SEEEECE 4. Sistemas de Gestdo de Custos; &

Informacao; . -
L S 6 treeses 5. Sistemas de contabilidade.

Empresariais (ERP);
7. Logica e Programacdo em

Negécios.
1. Informatica Basica;
2. Banco de dados;

. 1. Introducgdo & Computacdo

3. Tecnologia, Informacéo e Organizacional;

Sociedade; i ’

- 2. Sistema de Informacédo de Gestéo;
4. Fundamentos da Analise de . ~ . . _
IES 2 Samas 3. Sistema de Informagdo Contébil 1. Sistemas de Informacéo para
i ’ : (S1IC); Contabilidade
5. Sistemas Integrados de Gestéo; . _
. . o 4. Modelagem e Simulagdo de

6. Analise de Sistemas Contabeis; Planilhas Avancadas;
7. Data Analytics; 5. Visualizacio de dados.
8. Tépicos de Informatica Aplicados

a Contabilidade.

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Quanto as disciplinas obrigatérias e optativas, no Brasil, na IES1 apenas a disciplina “3. Sistema de Informacéo
Contabil (SIC)” é disciplina obrigatoria, na IES2 as disciplinas (4 e 6) sdo obrigatorias, as demais sdo optativas. Nos EUA,
na [ES1 as 5 disciplinas sdo obrigatorias, contudo, na IES2 as disciplinas (3, 4 e 5) sdo optativas. Na IES1 de Portugal as
duas disciplinas sdo obrigatérias, assim como, na [ES2 a disciplina de “1. Sistemas de Informacédo para Contabilidade”
também é obrigatéria. Portanto, observa-se que as IES dos EUA possuem mais disciplinas de tecnologia que sdo obriga-
térias nos cursos de contabilidade comparativamente com as IES do Brasil e Portugal.

4.2 Adequacao das ementas curriculares das disciplinas de tecnologia em contabilidade as
demandas de mercado no Brasil

As 2 IES brasileiras analisadas mostraram-se alinhadas com as demandas do mercado como também com as ten-
déncias da profissdo contabil. Ambas as IES brasileiras abrangem o ensino de Excel avancado, ERP e sistemas integrados
de gestéo (Al-Htaybat et al, 2018), além de programacéo voltada a negocios (PwC, 2015), uso de banco de dados e esta-
tisticas (PwC, 2015; Al-Htaybat et al, 2018), softwares relacionados a auditoria (Al-Htaybat et al., 2018; Dzuranina et al.,
2018); softwares que auxiliam na identificacdo de fraudes (Zhou, 2017; AlHtaybat et al., 2018; Richardson e Shan, 2019).
Somente a IES 1 apresenta o ensino da linguagem de programacéo Python em sua ementa (PwC, 2015). Destaca-se a
disciplina chamada Data Analytics da IES 2 que ao abranger conteudos como o Machine Learning, Big Data e técnicas
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de estatisticas multivariadas, estd alinhada com as tendéncias do mercado de trabalho contébil atual (PwC, 2015; Al-H-
taybat et al., 2018; Richardson e Shan, 2019).

As 2 IES brasileiras mostraram-se estar em consonancia também com os temas mencionados pelo entrevistado
atuante no Brasil. Este adiciona que além das habilidades tecnolodgicas, os profissionais contébeis necessitam de conhe-
cimentos técnicos robustos como também de soft skills: “[...] acho que o profissional de hoje da drea contdbil, ele tem um
tripé que ele precisa dar conta, vamos dizer assim, o primeiro, e que sempre foi assim e que eu entendo que vai continuar sendo
assim, é a questdo da técnica contdbil [...] Um outro tripé muito importante é a questdo de conhecer e ter habilidades digitais
para poder exercer o seu trabalho. [...] e o terceiro item do tripé que eu diria é a questdo de pessoas, [...] gerir as pessoas de
forma a que elas possam se desenvolver [...].” (Entrevistado atuante no Brasil).

Assim, o entrevistado considera que a maior demanda do mercado brasileiro é de profissionais que sejam capazes
de unir a técnica contabil com o uso apropriado de tecnologias, sendo esse um grande diferencial, bem como um grande
desafio, o que corrobora com os estudos de Al-Htaybat et al., 2018; Richardson e Shan, 2019, que mencionam a exis-
téncia de uma lacuna entre as demandas de mercado e o que é ensinado na graduagdo em contabilidade: A principal
demanda do mercado brasileiro é de fato ter profissionais que consigam unir o conhecimento de tecnologias com a técnica
contdbil. Mas como mencionei, o nosso sistema educacional infelizmente é insuficiente, entdo vocé vé poucos profissionais da
drea contabil com essas habilidades [...]. Entdo acho que a principal demanda seria essa, alguém que conheca os dois mundos.
Isso é muito dificil.” (Entrevistado atuante no Brasil).

E necessaria, assim como mencionado pelo AACSB (2019), uma integracio de habilidades, uma vez que os siste-
mas contébeis sdo cada vez mais desenvolvidos e integrados. Por isso, sem o uso de tecnologia, ndo é possivel analisar
os dados contéabeis de forma apropriada: ... os sistemas contdbeis cada vez mais desenvolvidos, as questSes de integragbes
sistémicas, isso é essencial para o trabalho. Para poder gerir e digerir a quantidade de dados que a gente tem das empresas, e
mesmo quem trabalha na drea contdbil, no processamento das informagbes contdbeis. E essencial, ndo dd para fazer sem, [...]
é um caminho sem volta.” (Entrevistado atuante no Brasil).

Analisando as ementas das 2 IES brasileiras , o entrevistado considera que estas podem ser consideradas boas, porém,
ele sente necessidade de incluséo de outros topicos que sdo de suma importincia para a execugédo do trabalho do profissional
contabil, além do fato de que essas disciplinas deveriam ser discutidas durante todo o periodo em que o discente estd na Uni-
versidade, bem como menciona que, na prética, os egressos ndo demonstram os conhecimentos mencionados nas ementas:
“Eu achei bom porque para o que eu esperava, eu achava que teria somente Excel e Word, né? Achei bom, tanto as disciplinas, quanto
os conteudos de tecnologia, mas insuficiente para o que o mercado precisa, por exemplo, eu senti falta nas ementas contetidos sobre
cloud computing [...] eu senti falta também de aprendizagem de outras ferramentas de visualizagdo de dados. [...] ndo vi outras ferra-
mentas como Power BI, Alteryx e Tableau [...] Assim as ementas estdo 6timas, mas o que estou vendo no dia a dia sdo pessoas saindo
da faculdade, e ndo possuem todos os conhecimentos dos contetidos mencionados nas ementas” (Entrevistado atuante no Brasil).
Referida sugestdo corrobora o mencionado por Al-Htaybat et al. (2018), que menciona sobre a necessidade de incluséo de
novas ferramentas e tecnologias nos cursos de graduacédo, bem como o mencionado por Al-Htaybat et al. (2018) e Andiola et
al (2020), relacionado a necessidade de atualizagdo da estrutura curricular dos cursos de graduagéo.

O entrevistado destacou que essa deficiéncia é suprida pelos treinamentos que sdo oferecidos internamente na
empresa em que ele trabalha: /...] uma parte importante do nosso investimento nos colaboradores se refere a investimento
em treinamento para que eles conhecam as ferramentas e mais do que conhecer, para que eles saibam aplicar no dia a dia da
auditoria, no dia a dia da contabilidade” (Entrevistado atuante no Brasil).

Por fim, o entrevistado sugere que o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) aceite treinamentos técnicos de
tecnologia em seus programas de educacdo contabil continuada: “Hoje em dia a gente tem por norma profissional de conta-
bilidade, uma carga hordria minima de treinamentos que vocé, profissional contdbil, deve comprovar para o Conselho Federal
de Contabilidade as aptiddes, eu desconhego treinamentos técnicos de tecnologia que sejam aceitos como pontuagdo para a
educagdo profissional continuada e acho que deveriam ser aceitos” (Entrevistado atuante no Brasil).

Dessa forma, embora o entrevistado atuante no Brasil saliente que as ementas das IES brasileiras estdo alinhadas a
demanda do mercado brasileiro, este enfatiza que os formandos em contabilidade ndo demonstram essas habilidades, o
que acaba por requerer que as empresas efetuem treinamentos aos seus colaboradores.

Nas duas IES brasileiras, observa-se que das 15 disciplinas de tecnologia, 12 (80%) sdo disciplinas optativas e 3
(20%) séo obrigatérias no curso de contabilidade. Diante do exposto, surge a oportunidade de estudos futuros sobre a
andlise dos efeitos das disciplinas de tecnologia optativas no processo de aprendizagem dos discentes de contabilidade
e a andlise sobre quais disciplinas os discentes optam em cursar no decorrer da graduagéo e quais sdo os efeitos dessas
escolhas na formacgédo dos discentes.

4.3 Adequacao das ementas curriculares das disciplinas de tecnologia em contabilidade as
demandas de mercado nos Estados Unidos

As IES norte-americanas mostraram-se alinhadas com as demandas de mercado e as tendéncias da profissdo conta-
bil, entretanto, em menor grau quando comparado com as IES brasileiras. Ambas as IES norte americanas ensinam Excel
avancado e sistemas integrados de gestdo (Al-Htaybat et al, 2018), além de técnicas de estatisticas multivariadas (PwC,
2015; Al-Htaybat et al., 2018; Richardson e Shan, 2019). A IES 1 destaca-se ao abranger o tema Big Data como também
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softwares de auditoria. E por fim, a IES 2 possui um tépico na disciplina “Introdugdo a Computagdo Organizacional”
chamado “Tecnologias emergentes”, mas ndo foram encontrados detalhes do que é abordado neste tépico, mas a sua
existéncia demonstra a preocupacéo da [ES com o tema.

O entrevistado atuante nos Estados Unidos mencionou, da mesma forma que o profissional atuante no Brasil, a
necessidade de que o profissional contébil esteja atualizado em suas habilidades técnicas, tecnoldgicas e de gestdo de
pessoas: “[...J a contabilidade perdeu um pouco de conexdo com os livros contdbeis, uma vez que cada vez mais usamos os
sistemas. Cada vez mais, os profissionais contdbeis tratam mais de transagdes e decisoes do que de registrar entradas contdbeis.
[...] Hoje em dia um contador tem que ter conhecimento de sistemas e também de gestdo e de soft skills, obviamente para poder
ter um bom desempenho dentro da drea contdbil” (Entrevistado atuante nos Estados Unidos).

Outro tema abordado pelo entrevistado esta relacionado & necessidade de habilidade de anélise de dados pelos
profissionais contabeis: “/...] A valorizagdo de dados para a tomada de decisdo faz com que, realmente, seja necessdrio um
grande dominio e no caso, como essas mesmas pessoas estdo analisando ou recebendo informagbes que serdo analisadas,
elas devem ter uma compreensdo do que sdo os dados. [...]”(Entrevistado atuante nos Estados Unidos), o que corrobora
o mencionado por Al-Htaybat et al. (2018) e por Richardson e Shan (2019), que mencionam a importincia da andlise e
interpretacdo de dados.

Ao perguntado sobre quais sdo as tecnologias emergentes aplicadas pelos profissionais contédbeis, o entrevistado
atuante no mercado norte-americano salientou que as principais demandas do mercado de trabalho norte-americano estao
relacionadas ao entendimento dos dados e a extragdo de informacdes relevantes dos mesmos, bem como modelar os dados
e apresenta-la de forma clara: .../ o Data Analytics é um deles, o Data Insights, que é entender os dados e conseguir extrair o
relevante deles. Depolis, temos também o data ranges, que é comegar a ser capaz de modelar os dados para que eles funcionem de
acordo com a sua necessidade para que vocé possa i-los bem e visualizd-los é a outra, porque vocé pode ter conseguido fazer uma
excelente andlise de seus dados, mas se vod ndo conta a historia para terceiros, esse dado ndo terd utilidade.” (Entrevistado atu-
ante nos Estados Unidos). O entrevistado reforcou ainda que o dominio de Excel é algo basico: ‘7...J O que estd relacionado a
ferramentas como Excel é algo bdsico, um requisito minimo para trabalhar” (Entrevistado atuante nos Estados Unidos). Referi-
do comentario corrobora o mencionado por Al-Htaybat et al. (2018) e por Richardson e Shan (2019), acerca da importancia
da andlise e interpretacdo de dados, bem como de softwares de auditoria, de ERPs e do Excel avancado. s

Com relacédo a andlise das ementas, o entrevistado considera que as Universidades estdo no caminho correto com
relacdo ao ensino de tecnologia, porém, ainda estdo aquém das demandas de trabalho, o que faz com que as empresas
invistam em treinamentos, sendo este um investimento necessério para que a empresa se mantenha atualizada.

O entrevistado menciona ainda que esse investimento faz com que existam economias no trabalho: /...] esta ementa
(IES 1) fala muito de ferramentas de andlise, projeces de dados, previsdo de dados, mineragdo de dados. [...] O programa
parece ser um bom ponto de partida para qualquer aluno que estd entrando em uma empresa de auditoria ou em uma drea
de Controle Interno. [...] No segundo (IES 2) tem a parte de visualizacdo de dados, que parece muito util, mas, hoje em dia, o
que muito ajuda é a andlise de dados. [...] se vé pessoas que estdo vindo cada vez com mais nogbes e é claro que os programas
educacionais estdo apontando para o ensino de tecnologia. [...] verificamos economias devido a esse investimento em tecnolo-
gia. Estd claro que, hoje em dia, a tecnologia estd gerando muitas economias, uma vez que diminui a quantidade de trabalho,
que permite que oferecamos mais servicos e que esses possuam menos erros. Isso tem muitos beneficios, porém ndo estd sendo
tdo difundido em todas as empresas, ainda ndo é tdo intensivo (Entrevistado atuante nos Estados Unidos). Este comentério
corrobora o mencionado por Al-Htaybat et al. (2018) e Andiola et al (2020), acerca da necessidade de atualizacdo da
estrutura curricular dos cursos de graduagéo.

Dessa forma, conclui-se que, as ementas das IES norte-americanas estdo alinhadas a demanda do mercado e que
ja se observa que os profissionais contébeis que saem das Universidades apresentam estes conhecimentos. Isso esta
alinhado com a adogédo do Standard A5, que demanda a inclusdo de disciplinas que integrem tecnologia digital com os
conhecimentos técnicos (AACSB, 2018).

4.4 Adequacido das ementas curriculares das disciplinas de tecnologia em contabilidade as
demandas de mercado em Portugal.

As IES portuguesas foram as que apresentaram a menor quantidade de disciplinas relacionadas a tecnologia na
contabilidade. A IES 1 destaca-se ao abranger sistemas integrados de gestdo (Al-Htaybat et al, 2018) como também
softwares que auxiliam na identificacdo de fraudes (Zhou, 2017; Al-Htaybat et al., 2018; Richardson e Shan, 2019). A IES
2 apresenta apenas uma disciplina de sistema de informac&o para contabilidade, que possui tépicos como “Tecnologias
de Informacédo e Comunicacdo (TIC) e o seu papel na inovagédo da gestdo”, entretanto, ndo apresenta detalhes do que
¢ abordado na disciplina. E digno de nota que as disciplinas podem estar abordando temas que néo sio apresentados
como tépicos em suas ementas, por este estudo se limitar a investigar as ementas curriculares, esse ponto constitui-se
como uma limitagdo desta pesquisa.

Assim como salientado por Al-Htaybat et al. (2018) e Richardson e Shan (2019), a entrevistada atuante em Portugal
destaca que as ferramentas de integracdo e automacdo como tecnologias emergentes utilizadas na préatica contabil: /../
os sistemas integrados de contabilidade, os ERPs, os sistemas integrados de gestdo [...] e acho que as ferramentas financeiras
também sdo importantes para os contabilistas, hoje hd a possibilidade de fazer integragbes com lancamentos automdticos e
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ndo precisa contabilizar manualmente, acho que essas sdo as ferramentas mais utilizadas”(Entrevistada atuante em Portugal).
Salienta-se que as ementas das IES portuguesas ndo abrangem esses temas. A entrevistada sugere que ‘[...] os cursos poderiam
ter disciplinas de tecnologia com conteudos mais similares ao contexto do trabalho, utilizando softwares reais que as empresas
utilizam. Ndao hd muitos softwares em Portugal, entdo acredito que essas parcerias seriam possiveis e também fazer parcerias
entre as universidades e outras empresas, para capacitar os estudantes. [...] acho que os contabilistas poderiam estar mais en-
volvidos na integracdo dos dados das empresas, utilizando novas tecnologias para isso” (Entrevistada atuante em Portugal).

A entrevistada sugeriu ainda que o ensino de novas tecnologias seja incluindo dentro das disciplinas existentes,
durante todo o curso de contabilidade: “Eu acho que as disciplinas de tecnologia deveriam ser inseridas ao longo do curso
de contabilidade, para os alunos aprenderem mais e terem mais contato com as tecnologias atuais utilizadas pelas empresas”
(Entrevistado atuante em Portugal). Essa sugestdo corrobora com Dzuranin et al. (2018), sendo que os autores ressaltam
que o ensino de novas tecnologias ndo precisa se limitar as disciplinas exclusivas para tratar do tema, e sim, pode ser
inserida nas disciplinas ja existentes.

A entrevistada salienta que os colaboradores recebem treinamentos internamente sobre as ferramentas tecnologi-
cas utilizadas na empresa: ...} os colaboradores que sdo experts em determinadas dreas ddo formagdo para os outros cola-
boradores compartilhando o conhecimento, por exemplo, as ferramentas que nds utilizamos, Hyperiun e Oracle” (Entrevistada
atuante em Portugal). Ainda, a entrevistada destaca que as novas geracdes tém mais facilidade no aprendizado de novas
tecnologias do que as geracdes anteriores: ‘/...J os jovens contabilistas #m facilidade para aprender e utilizar as novas tec-
nologias e os novos softwares de contabilidade rapidamente”. Condizente com Al-Htaybat et al. (2018) e Richardson e Shan
(2019) ao salientarem que a nova geragéo, conhecida como nativos digitais, possuem a capacidade de usar tecnologia de
maneira inteligente e conseguem aproveitar grandes quantidades de dados e conteudos disponiveis online, sendo essa
capacidade desenvolvida desde a infancia.

Entretanto, a entrevistada alerta para as dificuldades dos profissionais mais antigos, em aprenderem novas ferra-
mentas tecnolégicas: “eu acho que os profissionais mais antigos, das geragbes anteriores ndo se consideram capacitados para
trabalharem com as novas tecnologias, eles possuem muitas dificuldades para utilizar as tecnologias atuais” (Entrevistado
atuante em Portugal). O exposto pela entrevistada corrobora com Kotb & Roberts (2011) sobre as dificuldades que os
profissionais contabeis das gera¢des anteriores possuem para utilizarem novas tecnologias, visto que estes entraram em
um mercado de trabalho caracterizado por operagdes manuais, e utilizavam apenas sistemas informatizados simples.

Como sugestdo para essa questdo, a entrevistada, assim como mencionado pelo entrevistado atuante no Brasil,
denota que a Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC) (analogo ao CFC do Brasil) poderia fomentar a capacitagdo
profissional em novas tecnologias, sendo ainda mais enfética, a entrevistada portuguesa sugere que tal capacitagdo fosse
obrigatéria: “acho que as universidades portuguesas também precisam olhar para os profissionais mais antigos que jd estdo no
mercado hd muito tempo, capacitando-os para o uso das novas tecnologias. Por que a Ordem dos Contabilistas Certificados
em Portugal ndo possui um programa de capacitacdo profissional obrigatdrio em novas tecnologias para os contabilistas. Em
Portugal acredito que 50% dos contabilistas estdo desatualizados com relacio ao uso das novas ferramentas tecnoldgicas. E
importante que os contabilistas sejam obrigados a fazerem cursos de formagdo na drea tecnoldgica, por que como é algo impor-
tante e urgente, capacitagdo em tecnologia ndo deve ser opcional, deve ser obrigatéria” (Entrevistada atuante em Portugal).

Assim, conclui-se que, as ementas das disciplinas de tecnologia dos dois cursos de contabilidade das IES analisadas
de Portugal carecem de atualizacdo com a inclusido de conteudos sobre novas tecnologias demandada pelo mercado de
trabalho portugués, bem como, ha demanda por um programa de capacitagdo para os profissionais de contabilidade que
atuam ha anos no mercado contdbil no pais, mencionado pela entrevistada que, inclusive, destaca sobre a importancia
das universidades portuguesas desenvolverem parcerias com empresas de tecnologia, visando preparar os discentes,
futuros contabilistas, para atuarem no mercado frente as demandas atuais das empresas que buscam por profissionais
contébeis atualizados.

4.4 Quadro Resumo
Por fim, o quadro 1 apresenta um quadro resumo sintetizando os principais achados da presente pesquisa. O qua-
dro 1 subdivide os achados por pais, apresentando a quantidade de disciplinas de tecnologia contidas nos cursos de

contabilidade, os itens dessas disciplinas que sdo apontados como relevantes para a literatura sobre o ensino de novas
tecnologias na contabilidade e por fim, apresenta-se os principais pontos levantados pelos entrevistados.
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Quadro 1 — Quadro resumo

N° de
disciplinas Itens das disciplinas .
. . 3 Entrevista com os gestores
Pais de tecnologia | considerados relevantes pela . o
. da area contabil
dos cursos de literatura
contabilidade

» Excel avancado, ERP e sistemas . . . . -
. ~ » Profissional precisa dominar técnica contabil, ter
integrados de gestdo (Al-Htaybat et al, o L - .
2018) habilidades digitais e capacidade de gerir pessoas.

- » Ha fissionai i i

* Programacéo voltada a negocios (PwC, 'a d.emanda'plor prolissionais que consigarm unir

2015) técnica contabil com o conhecimento de tecnologias.
- °E fissional ébil conheci
« Uso de banco de dados e estatisticas demanf:lfmdo do profissional contabi c~on ecimento
sobre analise de dados para melhor gestdo da grande
(PwC, 2015; Al-Htaybat et al, 2018) .
) ) T quantidade de dados sobre as empresas.
. O RS E aUdltOI.la * O entrevistado achou bom o conteudo das ementas,
Brasil 15 (Al-Htaybat et al., 2018; Dzuranina et .
al, 2018) mas sentiu falta de ferramentas com o Cloud
? Pomputing, Power BI, Alteryx e Tableou.
* Softwares que auxiliam na identificacdo . . .
» Parte do nosso investimento nos colaboradores é em

de fraudes (Zhou, 2017; AlHtaybat et treinamento em ferramentas tecnoldgicas.
al., 2018; Richardson e Shan, 2019) gieas.

» Machine Learning, Big Data e técnicas
de estatisticas multivariadas (PwC, * CRC deveria incentivar formagédo continuada em
2015; Al-Htaybat et al., 2018; novas tecnologias contébeis
Richardson e Shan, 2019).

* Profissional contabil cada vez mais foca-se no auxilio
do processo de tomada de decisdo da gestdo e menos
em realizar registro contabeis manuais.

. . * Para ter um bom desempenho, o profissional contabil
* Excel a:vang:ado e sistemas integrados necessita conhecer as novas tecnologias, analise de
Estados w0 delgeétao (Al—Hta}sz?t etal, 2?18)_ dados, soft skills e gestédo.
Unidos * Técnicas dej Sl multlvanad.as + Sobre ferramentas emergentes no mercado contabil
(PWC’ 2015; Al-Htaybat et al., 2018; norte americano estdo: analise de dados, Data
Richardson e Shan, 2019) Insights, Data Range.

+ As ementas sdo um bom ponto de partida.

« Investimento em treinamentos sobre novas tecnologias
traz inumeras economias para as empresas.

* Sobre ferramentas emergentes no mercado portugués
de contabilidade: sistemas integrados de gestdo
(ERPs) e ferramentas de automacéo.

* Sugere que a graduagdo poderia abordar mais
conteudos similares ao encontrado no exercicio da
profissao.

» Os profissionais contabeis deveriam adotar mais

» Sistemas integrados de gestao (Al- ferramentas de integracéo de dados junto a seus
Htaybat et al, 2018) clientes.
Portugal 3 * Softwares que auxiliam na identificacdo | * As novas tecnologias contabeis deveriam ser
de fraudes (Zhou, 2017; Al-Htaybat et abordadas ao longo de toda a graduacédo em
al., 2018; Richardson e Shan, 2019) contabilidade.

* Os jovens contadores aprendem a utilizar novas
tecnologias e novos softwares com mais facilidade,
enquanto os contadores mais antigos encontram
muita dificuldade.

* A universidade e os ¢rgaos de classe deveriam dar
mais atengdo ao ensino de novas tecnologias aos
contadores mais antigos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou investigar a adequacgéo das ementas curriculares das disciplinas de tecnologia em contabilidade
as demandas do mercado no Brasil, Estados Unidos e Portugal, para tanto, foram analisadas 28 ementas de disciplinas de
tecnologia e os 180 conteudos destas referentes as duas IES do Brasil, duas IES dos EUA e duas [ES de Portugal. Adicional-
mente, foram realizadas trés entrevistas individuais semiestruturadas com profissionais da contabilidade atuantes nos pai-
ses pesquisados. Assim, destaca-se que o objetivo foi alcancado uma vez que foram identificadas as ementas das disciplinas
de tecnologia dos cursos de contabilidade por meio do subsidio tedrico de Al-Htaybat et al., (2018), Dzuranin et al. (2018),
Kobt et al. (2019), Richardson & Shan (2019), Andiola et al. (2020) com relagdo as novas tecnologias aplicaveis a area con-
tabil e se os conteudos identificados sdo adequados ou ndo as demandas do mercado de trabalho com base na percepgiao
dos profissionais de contabilidade entrevistados que atuam em empresas do Brasil, EUA e Portugal.

Apés a analise dos conteudos das ementas e das entrevistas realizadas, foi identificado que os cursos de contabi-
lidade de Portugal sdo os que possuem menos disciplinas e conteudos de tecnologia. A profissional contabil atuante no
pais destacou que as ementas das disciplinas de tecnologia necessitam ser atualizadas, além disso, foi apontada como
demanda nacional a atualizagdo dos profissionais de contabilidade que atuam hé anos na area contabil no pais, no tocan-
te a capacitacgdo profissional para a utilizacdo de novas tecnologias.

Com relacdo as ementas das disciplinas de tecnologia dos cursos de contabilidade das duas IES brasileiras, foi
identificado que por mais que as ementas estdo alinhadas a demanda do mercado brasileiro, o profissional entrevistado
destacou que os formandos em contabilidade ndo demonstram as habilidades relacionadas aos conteudos apresentados,
havendo necessidade das empresas investirem em treinamentos visando atualizar os profissionais, egressos das institui-
¢des de ensino do Brasil. Observa-se que uma possivel causa pode ser pelo fato de que as duas IES brasileiras pesquisa-
das possuem mais disciplinas de tecnologia optativas (80%) do que disciplinas obrigatorias (20%).

Identificou-se que as duas IES dos EUA possuem maior adequacéo dos conteudos de tecnologia no curso de contabili-
dade, comparativamente ao Brasil e Portugal, e estio alinhadas a demanda do mercado. Ademais, foi identificado que as IES
dos EUA possuem mais disciplinas de tecnologia obrigatérias comparativamente as IES do Brasil e Portugal. O entrevistado
destacou que os profissionais de contabilidade nos EUA saem das universidades com os conhecimentos apresentados nas
ementas associados as demandas do mercado norte-americano. Essa adequacéo esta alinhada com a adogdo do Standard
A5, que demanda a incluséo de disciplinas que integrem tecnologia digital com os conhecimentos técnicos contébeis.

Os entrevistados destacaram sobre a importancia da inclusdo de disciplinas de tecnologia com conteudos atua-
lizados sobre as tecnologias demandadas pelas organizagdes e sugeriram que as disciplinas sejam inseridas ao longo
do curso de contabilidade, para que os discentes possam ter contato constante com novas tecnologias utilizadas pelas
empresas, visando atender a demanda do mercado de trabalho contemporaneo que busca por profissionais da contabi-
lidade que possuam habilidades técnicas e tecnolégicas, com relagédo ao conhecimento de novas tecnologias utilizadas
pelas organizacdes.

Assim, destaca-se que, o mercado de trabalho na 4rea contabil apresenta uma clara tendéncia a adogéo de novas
tecnologias. Os profissionais contabeis precisam estar preparados e, para isso, verifica-se a necessidade de que o ensino
de tecnologia nas universidades, bem como, as atualizacdes relacionadas ao tema sejam estimuladas para além das
institui¢des de ensino, também pelos 6rgdos reguladores, podendo ser incluidas, por exemplo, exigéncias relacionadas
a atualizacdo digital para a comprovagdo de suficiéncia para os organismos que regulam o profissional contébil (como
exemplo, o Conselho Federal de Contabilidade no Brasil e a Ordem dos Contabilistas Certificados em Portugal).

Neste estudo, foi identificado que nas duas IES do Brasil, das 15 disciplinas de tecnologia, 12 (80%) sdo disciplinas op-
tativas, e diante do exposto, surge a oportunidade de estudos futuros sobre a andlise dos efeitos das disciplinas de tecnologia
optativas no processo de aprendizagem dos discentes de contabilidade e a anélise sobre quais disciplinas de tecnologia os
discentes optam em cursar no decorrer da graduagéo e quais s@o os efeitos dessas escolhas no percurso formativo.

As limitagdes do estudo centram-se na utilizagdo de um ranking para a escolha dos paises e na quantidade de paises
e profissionais investigados. Portanto, sugere-se que para estudos futuros, outros rankings possam ser considerados, bem
como, outros profissionais possam ser entrevistados, como exemplo, profissionais de Tecnologia da Informacéo inseri-
dos na area contabil, em paralelo a disciplinas/ementas de outras IES e paises.

Adicionalmente, para novos estudos sugere-se a investigacdo do desenvolvimento das competéncias profissionais
em tecnologia na contabilidade, por meio da andlise das ementas de disciplinas de tecnologia com andlise comparativa
entre IES publicas e privadas do Brasil e em demais paises. Além disso, estudos sobre os saberes docentes com relagdo
ao ensino de tecnologia no curso de contabilidade e as expectativas discentes sobre o aprendizado com relagdo as novas
tecnologias demandadas pelo mercado contemporaneo.
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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi construir um indicador para analisar o nivel de divulgacdo das
praticas de governanca nas confedera¢des olimpicas brasileiras, por meio de informagdes di-
vulgadas em websites das 34 confederagoes olimpicas brasileiras e do Comité Olimpico Brasi-
leiro. Adicionalmente, analisa-se as opinides expressas nos relatérios de auditoria. Utilizou-se
um indicador que avalia a divulgacdo de praticas de governanca corporativa em cinco dimen-
soes: Relatdrios Contabeis-Financeiros; Conselhos, Estrutura e Funcionamento; Retorno Social;
Outras Diretrizes de Governanga; Certificagdo. Como resultados, as confedera¢des olimpicas
divulgaram, em média, 62% das informacdes incluidas no indicador proposto. Entretanto, como
aspecto negativo, aponta-se o baixo nivel, comparado com as demais dimensdes de praticas de
governanca, da divulgacdo de elementos relacionados com o impacto social das confederacées.
A efetiva pratica de agdes socioambientais e consequente divulgacdo é elemento fundamental
para que estas organiza¢des apresentem impacto na sociedade. Espera-se contribuir com a lite-
ratura académica que analisa a governanca de entidades esportivas, em especial confederacdes,
a partir da identificacdo da divulgacdo das praticas de governancga corporativa.

Palavras-chave: Governanca; Confederacoes Olimpicas; Estrutura Organizacional

ABSTRACT

This research aimed to build an indicator to analyze the level of disclosure of governance
practices in the Brazilian Olympic confederations through information disclosed on the we-
bsites of the 34 Brazilian Olympic confederations and the Brazilian Olympic Committee. An
indicator was used that evaluates the disclosure of corporate governance practices in five
dimensions: Accounting and Financial Reports; Councils, Structure, and Functioning; Social
Return; Other Governance Guidelines; Certification. Further, the opinions expressed in the
audit reports are analyzed. Regarding the results, the Olympic confederations disclosed, on
average, 62% of the information included in the proposed indicator. However, as a negative
aspect, it is pointed out the low level, compared to the other dimensions of governance practi-
ces, of the disclosure of elements related to the social impact of confederations. The effective
practice of socio-environmental actions and consequent dissemination is fundamental for the-
se organizations to impact society. It is expected to contribute to the academic literature that
analyzes the governance of sports entities, especially confederations, from the identification
of the disclosure of corporate governance practices.

Keywords: Governance; Olympic Confederations; Organizational Structure
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Préticas da Governanga Esportiva: Andlise das Confederagdes Olimpicas Brasileiras
Sports Governance Practices: Analysis of Brazilian Olympic Confederations

RMC

INTRODUCAO

O esporte é caracterizado como um bem publico que cumpre fung¢des sociais, educacionais, culturais e relacionadas
a saude relevantes na sociedade. Destaca-se que além de melhorar a saude publica por meio da atividade fisica, o esporte
tem o potencial de transmitir valores, contribuir para a integracdo e coesdo econdémica e social (Cabello-Manrique &
Puga-Gonzélez, 2021).

Ha relevancia destas entidades esportivas no contexto social e econémico, em sua maioria sdo subsidiadas por
meio de financiamento publico, devem assim dar o exemplo positivo, adotando medidas para a integridade da sua ati-
vidade (Cabello-Manrique & Puga-Gonzalez, 2021). As préaticas e elementos que elevem o nivel de profissionalismo e
governanca sdo cada vez mais demandadas, inclusive para justificar o investimento realizado por patrocinadores, por
exemplo (Rezende et al., 2010). Além disso, escandalos de corrupc¢do em entidades de setores esportivos motivam maior
interesse pela tematica (Dowling et al., 2018).

De acordo com Thompson et al. (2022), os estudos relevantes sobre governanca esportiva indicam e discutem
vérios principios de governanga, e que ha possiveis ligacdes entre aumentos de praticas corruptivas com aumentos de
pesquisas sobre o assunto (Rezende et al., 2010; Dowling et al., 2018). Caracteriza-se governanga, como o sistema pelo
qual organizagdes séo dirigidas e controladas (Cadbury, 1992). Neste sentido, faz-se necessério incluir praticas que visam
alinhar interesses entre os stakeholders das organizacdes e reduzir os custos advindos deste processo (Jensen & Meckling,
1976). Estudos sobre governanca em entidades esportivas foram realizados tendo como amostra organizacdes espor-
tivas (Cabello-Manrique & Puga-Gonzalez, 2021; Chappelet, 2018; Harris et al., 2021; Stenling et al., 2021; van Maren,
2015), clubes de futebol brasileiros (Nazi & Amboni, 2021; Oliveira et al., 2018; Rezende et al., 2010; Rezende & Dalma-
cio, 2015) e europeus (Buchholz & Lopatta, 2017; Chappelet, 2018; Ruta et al., 2019). Ainda, organizagdes esportivas,
brasileiras e europeias, foram analisadas sobre o viés econdmico financeiro a partir de suas demonstragdes (Guevara et
al.,, 2021; Matias et al., 2019).

As confederacdes olimpicas brasileiras, sdo organizacdes que coordenam as entidades esportivas a nivel nacional e
cada confederagédo representa uma modalidade de esportes, e estas organiza¢des sdo vinculas ao Comité Olimpico Bra-
sileiro (COB) que t¢m como principal fonte de receitas o subsidio do governo federal via Lei n°® 9.615/1998, conhecida
como Lei Agnelo Piva (LAP). Os critérios para destinagdo dos recursos envolvem indicadores esportivos e de gestdo das
organizacdes. Deste modo, ha relacdo entre praticas organizacionais e a principal fonte de arrecadacéo, sendo, portanto,
elemento que deve ser considerado para que haja maximizacédo da utilidade.

Considerando o disposto, esta pesquisa visa responder a seguinte problematica: Qual o nivel de divulgacdo das
praticas de governanga nas confederag¢des olimpicas brasileiras? Deste modo, objetiva-se analisar o nivel de divulgacido
das praticas de governanca nas confederagdes olimpicas brasileiras. Assim, o indicador de governanga proposto por
Rezende et al. (2010), desenvolvido especificamente para times de futebol, foi adaptado para analisar confederagoes.
Destaca-se, ainda, que a divulgacéo de praticas de governanca corporativa em websites ¢ um indicativo do efetivo em-
prego destas no cotidiano da organizacdo. Adicionalmente, apresenta-se elementos pertinentes ao servico de auditoria
externa, como a opinido do relatorio e a empresa contratada no periodo de 2018 a 2020.

Espera-se que a partir dos resultados desta pesquisa evidencie-se o nivel de divulgacdo de praticas de governanga
corporativa destas organizagdes, em especial pela sua relevancia esportiva e econémica. Ademais, noticia-se que estas
apresentam problemas em seus controles internos e até mesmo casos de fraudes e malversac¢do de recursos. Ainda, em
2019, o ex-presidente da confederacédo brasileira de desportos aquaticos, foi condenado a priséo por superfaturamento
e fraudes na entidade. Ele esteve a frente da confederagédo por aproximadamente 30 anos, o que demonstra auséncia de
alternancia no poder (FolhaPress, 2019).

Casos de corrupcdo na Federacdo Internacional de Futebol (FIFA) (Heaston et al., 2020; Pielke et al., 2020) foram
revelados a partir de mecanismos de controle interno e préaticas de governanga de um modo geral. Ademais, destaca-
-se, por exemplo, a implementacdo de praticas anticorrupg¢do por entidades esportivas internacionais como Conselho
Internacional de Criquete e Organizacdo Internacional de Ténis (Verschuuren, 2020). No cendrio nacional destaca-se
a Confederacéo Brasileira de Ténis, premiada em dois anos consecutivos pela entidade Sou do Esporte. O prémio, que
ocorre anualmente, tem como objetivo avaliar a governanca de confederagdes pertencentes ao Comité Olimpico do
Brasil (COB) (Lance!, 2021).

Aponta-se como contribuicdo desta pesquisa a discussdo de elementos afetos a governanga das confederagoes,
a partir de uma perspectiva académica, a qual, majoritariamente, tem como enfoque clubes de futebol. Deste modo,
conforme apontado por Geeraert et al. (2014), faz-se necessario que estas praticas sejam implementadas no ambiente
esportivo, o qual esta defasado em relagdo no mundo corporativo. Ainda, um dos diagnésticos recorrentes é a necessida-
de de mais estudos sobre outros tipos de entidades esportivas, como federagdes e confedera¢des (Guevara et al., 2021).
Finalmente, a elaboragdo de um indice que aborda a divulgagéo de praticas de governanca para confederacdes olimpicas
¢ uma contribuicdo para a literatura.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Ha uma vasta teoria sobre governanga, de forma ampla, é fundamentada pela teoria da agéncia, ela enfatiza que a
boa governancga deve ser baseada em transparéncia, assim como aspectos da composi¢do do conselho de administragdo
e estrutura de propriedade. Entretanto os estudos sdo em sua maioria focados em empresas com capital aberto (Jensen
& Meckling, 2003).

Ao direcionar a governanca para entidades sem fins lucrativos, como as confederagdes esportivas, pode-se citar a
teoria dos stakeholders, que esté relacionada também com a visdo empresa, mas com foco em todos os envolvidos, com
alinhamento entre as partes para reduzir o conflito de interesses (Marie L'Huillier, 2014). Destaca-se que no esporte,
tem-se como caracteristica fundamental a geragdo de beneficios intangiveis, como o envolvimento emocional dos stake-
holders com a organizacdo (Buchholz et al., 2018). Ainda, elementos relacionados ao disclosure de informacgdes econdmi-
co-financeiras sdo relevantes para organizac¢des esportivas. Em especial, para que os stakeholders possam atuar de modo
que as organizac¢des ndo enfrentem um processo falimentar (Buchholz et al., 2018; Lago et al., 2006).

O significado comum de governanca esta relacionado ao “exercicio de autoridade”, diz respeito as regras ou valores
aceitos, na conduta dos processos envolvidos pela gestdo ou direcéo, e estd diretamente relacionada com a ética nos
negocios (Henry & Lee, 2004; Hums & MacLean, 2017).

O apelo a boa governanca nas entidades esportivas, aconteceu de forma mais lentamente que no mundo corpora-
tivo, isto devido ao tradicionalismo e grande autonomia destas entidades, sujeitas praticamente a um autogoverno. Fato
este que foi colocado em questdo nos ultimos anos, pelas falhas de governanga, corrupcéo, e suborno, sujeitando-se a
impactos negativos na qualidade de gestdo (Geeraert et al., 2014).

No mundo dos esportes, o termo governanga comegou a ser aplicado em 1998, pelo entdo conhecido escandalo
de Sait Lake City, onde o Comité Olimpico Internacional (COI) investigou seus membros, acusados de receber férias de
luxo, bolsas de estudo, bens e servicos de formas indevidas (Chappelet, 2016). O esporte, outrora analisado apenas como
fenémeno cultural e social (Zambom-Ferraresi et al., 2017), tem, nos ultimos anos também o escopo de gestdo incluido
nos estudos académicos (Pielke et al., 2020). Portanto, inclui-se nessa perspectiva a anélise de praticas de governanga,
compliance e avaliagdo do desempenho econémico destas organiza¢des. Cabe ressaltar que diferentes vieses de andlise
podem ser assumidos a partir da tematica governanca. Conforme destacam Henry e Lee (2004), a tematica pode ser
analisada pelo viés organizacional, sistémico e politico.

O viés organizacional refere-se as normas ou valores aceitos para os meios justos de alocacdo de recursos e da
conducédo dos processos envolvidos na gestdo e direcdo de organiza¢des do ramo esportivo. J& o viés de governanca
sistémica aborda a competicdo, cooperagédo e ajuste mutuo entre as organizacdes. Finalmente, a governanca sob o viés
politico aborda processos pelos quais governos ou érgdos governamentais procuram orientar o sistema esportivo para
alcancar os resultados desejados por presséo moral e controle para influenciar outras partes a agir de maneira consisten-
te com os resultados desejados (Henry & Lee, 2004).

Neste sentido, a partir de uma revisdo da literatura, Dowling et al. (2018)a scoping review was conducted invol-
ving a comprehensive search of all published literature between 1980 and 2016. The process involved searching four
electronic databases and a manual search of sport management journals. The search identified (N = 243 ressalta que a
abordagem sistémica apresenta maior representatividade na literatura enquanto ha menor numero de estudos sob o viés
politico. Os autores apontam que o numero de publicacdes aumentou no periodo analisado (1980-2016) e que o enfoque,
em termos organizacionais, se d4 em entidades sem fins lucrativos. Emprega-se, neste estudo, o enfoque organizacional
em confederagdes olimpicas estruturas como associagdes sem fins lucrativos.

Para que haja governanca nos esportes, é fundamental que primeiro haja uma organizacdo. O que identifica uma
entidade esportiva ndo é apenas um grupo de pessoas, mas esta relacionada a atributos como, identidade, programa
de atividade, filiacdo, limites claros, permanéncia, divisdo de trabalho (organograma) e regras e procedimentos formais
(Hums & Maclean, 2017).

As entidades que administram o esporte olimpico, sdo o COB e as confederagdes olimpicas brasileiras, para desem-
penhar suas competéncias devem seguir normas, regulamentos e legislacdes. Relativo a hierarquia do esporte olimpico
brasileiro, tem-se como representante maximo nacional o COB, sendo reconhecido por meio de legislacéo e, internacio-
nalmente, do Comité Olimpico Internacional (Schausteck & Marchi, 2011). O COB foi fundado em 1914 e tem como ob-
jetivo atuar na gestdo técnica, administrativa e politica do esporte nacional (COB, 2022b). Sob sua organizagéo, constam
34 confederagoes olimpicas, seis confederacdes reconhecidas e 15 confederacdes vinculadas (COB, 2022a).

O COB é financiado a partir de percentual do valor arrecadado via loterias federais e repassa tal recurso para as
confederagdes olimpicas e paralimpicas. O critério empregado para destinar os recursos leva em consideracgéo indicado-
res de gestéo e esportivos, além de parcela igualitdria para cada confederagéo. O percentual varidvel, baseado no mérito,
é orientado pelas praticas do Programa Gestao Etica e Transparéncia, o qual, em 2021, incluiu demandas relacionadas
com Prevencdo ao Doping e Lei Geral de Prote¢édo de Dados em seu indicador de governanga (COB, 2021). Somado ao
investimento publico, ha o investimento por meio de receitas de patrocinio e publicidade, por exemplo. O incremento de
investimento aliado ao aumento na competitividade em termos de desempenho esportivo faz com que as métricas que
destinam as verbas sendo cada vez mais elaboradas. De modo geral, tem-se que deve existir um modelo para desenvol-
vimento do esporte de alto rendimento (Mazzei et al., 2014).
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O estudo de Thompson et al. (2022) propde uma reviséo sistematica sobre os principios de governanca no esporte,
o resultado apos a triagem quanto a relevancia e qualidade foram de 73 registros, em sua maioria de fontes ndo empi-
ricas, ou seja, originados de grupos de trabalhos e 6rgdos de governos, com predomindncia de paises europeus. Seus
achados indicaram 258 principios de governanca, sendo a maioria relacionadas a transparéncia, responsabilidade, de-
mocracia e conselho. Relataram ainda que os estudos demonstram que as avaliacdes de governanca esportiva por estes
principios sdo medianas, e encorajam os pesquisadores a usar principios de governanga mais robustos.

Neste sentido, Schausteck e Marchi (2011), a partir de anélise documental, identificaram que os repasses do COB as
confederagdes brasileiras reforcam posicdes dominantes e dominadas no campo esportivo. Ou seja, 0s autores apontam
que os recursos publicos sdo destinados para organizacdes que ja possuem estrutura administrativa suficiente para aten-
der as demandas para recebé-lo. Isto reduziria, na visdo dos autores, a oportunidade que organizacdes com estruturas
mais simples alcangassem patamar similar.

Em clubes de futebol europeus, as evidéncias relacionadas com praticas de governang¢a apontam para maior nivel
de lucratividade (Dimitropoulos & Tsagkanos, 2012; Ruta et al., 2019), menor endividamento e alavancagem (Dimitro-
poulos, 2014). No cendrio nacional, aponta-se que o nivel de divulgacdo de praticas de governanca foi diminuto em
comparacdo a um clube portugués (Rezende et al., 2010), que os estatutos séo omissos sobre responsabilidade financeira
que prejudique o patrimoénio (Oliveira et al., 2018).

Em federacdes esportivas internacionais, de modo geral, aponta-se que o fortalecimento de praticas que elevem o
nivel democréatico, em especial sistemas de freios e contrapesos, devem ser enderecados com urgéncia (Cabello-Man-
rique & Puga-Gonzélez, 2021). Em confederagdes espanholas, aponta-se que o nivel de gerenciamento de resultados é
mais elevado naquelas que possuem maior endividamento de longo prazo e, em especial, as olimpicas e paralimpicas.

Com relacdo ao aumento da participacdo de mulheres em cargos de gestéo, identificado como uma lacuna a ser
enderecada em entidades esportivas (Hovden, 2010), aponta-se que a incluséo de cotas possibilitou maior participacdo
do género feminino. Adriaanse e Schofield (2014) a partir de entrevistas semiestruturadas com diretores, concluiu-se que
a partir da inclusdo de cotas de, pelo menos, trés mulheres tem-se uma condig¢do importante para a equidade de género.
Entretanto, esta ¢ uma condicdo necessaria e nédo suficiente, sendo crucial acrescentar outras iniciativas.

Em resumo, aponta-se que o nivel de praticas de governanca eleva o desempenho econdémico-financeiro e, conse-
quentemente, a sustentabilidade financeira das organizacdes esportivas. Deste modo, estas podem financiar as ativida-
des esportivas e investir em processos que elevem o processo de desenvolvimento esportivo de alto nivel.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Amostra e Periodo

A populacédo deste estudo compreende as 34 confederagdes olimpicas brasileiras, e adicionado ao estudo as infor-
macdes do COB. Na Tabela 1, apresenta-se as confederagdes que compdem a amostra do estudo.

Tabela 1- Amostra

Sigla Confederacio
ABEE Associacao Brasileira de Escalada Esportiva
CBAT Confederagéo Brasileira de Atletismo
CBBd Confederacéo Brasileira de Badminton
CBB Confederacéo Brasileira de Basketball
CBBoxe Confederacao Brasileira de Boxe
CBCa Confederacgéo Brasileira de Canoagem
CBC Confederacgéo Brasileira de Ciclismo
CBDA Confederagéo Brasileira de Desportos Aquaticos
CBDN Confederacéo Brasileira de Desportos na Neve
CBDG Confederagéo Brasileira de Desportos no Gelo
CBE Confederagéo Brasileira de Esgrima
CBF Confederagéo Brasileira de Futebol
CBG Confederacgéo Brasileira de Ginastica
CBGolfe Confederacéo Brasileira de Golfe
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Sigla Confederacao
CBHb Confederagdo Brasileira de Handebol
CBH Confederacao Brasileira de Hipismo
CBHG Confederagéo Brasileira de Hoquei sobre Grama
CBJ Confederagao Brasileira de Judo
CBLP Confederacéo Brasileira de Levantamento de Pesos
CBPM Confederacéo Brasileira de Pentatlo Moderno
CBR Confederagéo Brasileira de Remo
CBRu Confederacgéo Brasileira de Rugby
cbsk Confederagéo Brasileira de Skate
CBS Confederacgéo Brasileira de Surf
CBTKD Confederacao Brasileira de Taekwondo
CBT Confederacéo Brasileira de Ténis
CBTM Confederacgéo Brasileira de Ténis de Mesa
CBTARCO Confederagéo Brasileira de Tiro com Arco
CBTE Confederacao Brasileira de Tiro Esportivo
CBTri Confederacéo Brasileira de Triathlon
CBVela Confederagéo Brasileira de Vela
CBV Confederacgéo Brasileira de Voleibol
CBW Confederacao Brasileira de Wrestling
CNDD Conselho Nacional de Danga Desportiva
COB Comité Olimpico Brasileiro

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O periodo de coleta das informagdes disponibilizadas nos websites das confederacées foi realizado no periodo de
janeiro a julho de 2022. Neste periodo, foi avaliado o nivel de governanga, de acordo com o indicador formulado por
Rezende et al. (2010), com as devidas adaptacdes, em funcdo do contexto da presente pesquisa ser confederacdes e o
indicador foi estruturado para o contexto de clubes de futebol.

3.2 Indice de Governanca para Confederacgdes Esportivas

Para analisar o nivel de governanca das confederacgdes, utiliza-se o checklist proposto por Rezende et al. (2010), este
indicador foi desenvolvido para clubes de futebol, identificado como Indice de Governanca Corporativa para os Clubes
de Futebol (IGCCF), foi baseado em um padrdo proposto por Coy e Dixon (2004), este modelo apresenta um indice
denominado PAI (Public Accountant Index), que é mensurado em etapas. Ao final foi desenvolvido um ranking de nivel de
governanca. Os autores ainda destacaram que a elaboracdo do IGCCF foi baseada em pesquisas de Silveira (2004), Silva
e Leal (2005), Broedel Lopes e Walker (2008) e no modelo de préticas de governanca corporativa elaborado pelo Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC, 2004).

O indicador foi concebido com base em cinco modelos de governanga corporativa e definido a partir de cinco di-
mensdes, a saber: Relatérios Contabeis-Financeiros (RCF); Conselhos - Composigédo e Estrutura (CEF); Outras Diretrizes
de Governanca (ODG); Certificacdo (CERT); e Retorno Social (RS). Como o contexto analisado no estudo é de confede-
racoes esportivas, algumas adaptacdes foram necessarias. Cada item de divulgacdo possui 0 mesmo peso na concepgao
do indicador, sendo feita uma proporc¢édo simples dos elementos que foram divulgados em relacdo ao numero total de
itens do indice. Na Tabela 2, apresenta-se os itens analisados.
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Tabela 2 - Itens que compdem o Indice de Governanca

Item Dimensao

Ha local especifico para a divulgacdo de demonstracdes contabeis-financeiras? RCF-1

Nos demonstrativos ha balan¢o patrimonial? RCF-2

Nos demonstrativos ha demonstragéo do resultado do exercicio (DRE)? RCF-3

Nos demonstrativos ha demonstracdo das mutacdes do patrimoénio liquido (DMPL)? RCF-4

Nos demonstrativos ha demonstracdo do fluxo de caixa (DFC)? RCF-5

Nos demonstrativos ha demonstragiao do valor adicionado (DVA)? RCF-6

Nos demonstrativos hd demonstracéo do resultado abrangente (DRA)? RCF-7

Nos demonstrativos ha notas explicativas? RCF-8

Nos demonstrativos ha balango social? RCF-9

Ha balancetes/relatérios mensais ou trimestrais atualizados? RCF-10

Contém parecer de auditoria independente nos demonstrativos? RCF-11

Contém parecer do conselho fiscal nos demonstrativos? RCF-12

Contém relatério da administragcdo nos demonstrativos ou relatério de gestao divulgados? RCF-13

Possui gestdo or¢camentdria? RCF-14

E divulgado o estatuto social? CEF-1

E divulgado organograma? CEF-2

Possui planejamento estratégico para o ano corrente? CEF-3

Possui calendério de reuniées dos conselhos para o ano corrente? CEF-4

Possui conselho fiscal (CF)? CEF-5

Possui regimento interno para CF? CEF-6

Ha divulgacdo dos membros do CF? CEF-7

Possui conselho administragdo (CA)? CEF-8

Possui regimento interno para CA? CEF-9

Ha divulgacédo dos membros do CA? CEF-10

Possui comisséo de atletas (CATL)? CEF-11

Possui regimento interno para CATL? CEF-12

Ha divulgacédo dos membros do CATL? CEF-13

Possui regimento interno para assembleia geral (AG)? CEF-14

Possui algum comité de gestao, governanca, auditoria, ética? Se sim, Qual? CEF-15

Possui implantagdo ou projeto de praticas de governanca corporativa? CEF-16

Ha regulamento e informacdes antidoping? CEF-17

Ha codigo de taxas para federacdes associadas ou vinculadas? CEF-18

Ha politicas de cargos e saldrios? CEF-19

Ha divulgacdo da remuneracédo dos colaboradores? CEF-20
Promove agdes culturais e educacionais a comunidade? RS-1
Promove agdes beneficentes e filantrépicas para a comunidade? RS-2
Promove eventos para fomentar a pratica de esportes? RS-3
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Possui agdes voltadas ao meio ambiente? RS-4
Oferece cursos de capacitagdo para associados ou vinculados? RS-5
Possui diretrizes para atletas transexuais? RS-6
Possui codigo de conduta e ética? ODG-1
Possui ouvidoria? ODG-2
Possui facil acesso para entrar em contato com a ouvidoria? ODG-3
Possui canal de denuncias? ODG-4
Possui facil acesso para efetuar uma denuncia? ODG-5
E possivel acompanhar uma dentincia efetuada? ODG-6
O estatuto determina politicas de conflitos de interesse entre comissées, conselhos e atletas? ODG-7
Ha politicas para contratagdo de servigos/fornecedores? ODG-8
Certificacdo 18 e 18A VIGENTE - Certiddo de registro cadastral / Lei 9618/98 CERT-1

Nota: RCF = Relatorios Contabeis-Financeiros; CEF = Conselhos, Estrutura e Funcionamento; RS = Retorno Social; ODG = Outras
Diretrizes de Governanca; CERT = Certificag¢do. Fonte: Adaptado de Rezende et al. (2010).

Destaca-se que adaptacgdes foram empregadas no indicador original proposto. Foram incluidos aspectos especificos
para confederagdes, como a certificacdo baseada na Lei n® 9.618/1998, conhecida como certificacdo 18 e 184, é um
documento emitido pelo Governo Federal que certifica as entidades do Sistema Nacional do Desporto (SND), atestando
que foram cumpridas as exigéncias da Lei 9.618/1998, para o recebimento dos recursos publicos (Brasil, 2019).

Unificou-se os itens de cédigo de conduta e ética, tornando-o um item que abrange ambas as publicacdes. Por
outro lado, retirou-se os itens relacionados a publicacdo de acordo com as normas internacionais de contabilidade, por
ser muito abrangente e de distinta aplicacéo para o setor de confedera¢des esportivas, na comparagdo com clubes de
futebol. Ainda, retirou-se os itens relacionados a publicacdo de atas e convocag¢des para as reunides do conselho por
ndo ter definido a quantidade de reunides ordinérias no periodo analisado para identificar o atendimento total, parcial
ou néo divulgacédo da totalidade. Com relagdo a medicéo dos itens, o item parcialmente foi incluido, ja que para alguns
elementos ndo poder-se-ia incluir apenas o atendimento completo ou auséncia de divulgacéao.

Destaca-se que as analises foram conduzidas no &mbito das confederag¢des, com objetivo de identificar o nivel de di-
vulgacéo de préticas de governanca. Adicionalmente, analisou-se as praticas de governanca para identificar a proporcdo
de confederagdes que divulga esses elementos. Finalmente, analisou-se a divulga¢do por dimensédo de governanca, onde
os elementos de divulgacédo foram agrupados por dimensdo e mensurou-se o nivel de divulgacdo. Os dados foram entdo
analisados por meio do software estatistico R, para célculo da estatistica descritiva e demais procedimentos de analise.
Finalmente, apresenta-se elementos afetos a divulgagdo das demonstragdes contdbeis e servico de auditoria externa
com o objetivo de apresentar um contexto destes elementos no periodo de 2018 a 2020.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Na Tabela 3, reporta-se os resultados referentes a divulgacédo de praticas de governanca corporativa pelas 34 confe-
deracdes olimpicas e do COB, analisadas na pesquisa, conforme os itens do indice de governanca da Tabela 2. Entende-
-se por “Sim” as que atendem o requisito proposto, e “Ndo” para as que ndo possuem o item requerido, sendo, portanto,
itens dicotomicos. No painel A, apresenta-se a média de divulgacdo dos itens pelas confederacées. Portanto, o indicador
atinge 100% quando todas as confederacdes apresentaram a divulgacéo da respectiva pratica de governanca corporati-
va. No painel B, analisa-se a média por dimensédo de governanca corporativa, a saber: Relatérios Contéabeis-Financeiros
(RCF); Conselhos, Estrutura e Funcionamento (CEF); Retorno Social (RS); Outras Diretrizes de Governanga (ODG);

Certificagdo (CERT) e a divulgagdo média somadas todas as dimensdes.
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Tabela 3 - Divulgac¢do das praticas de governanca

Painel A: Média de divulgagao por item

Sim Nao
RCF-1 100,00% 0,00%
RCF-2 100,00% 0,00%
RCF-3 100,00% 0,00%
RCF-4 85,71% 14,29%
RCF-5 88,57% 11,43%
RCF-6 2,86% 97,14%
RCF-7 17,14% 82,86%
RCF-8 88,57% 11,43%
RCF-9 0,00% 100,00%
RCF-10 20,00% 80,00%
RCF-11 91,43% 8,57%
RCF-12 80,00% 20,00%
RCF-13 68,57% 31,43%
RCF-14 65,71% 34,29%
CEF-1 100,00% 0,00%
CEF-2 85,71% 14,29%
CEF-3 80,00% 20,00%
CEF-4 37,14% 62,86%
CEF-5 100,00% 0,00%
CEF-6 60,00% 40,00%
CEF-7 85,71% 14,29%
CEF-8 80,00% 20,00%
CEF-9 42,86% 57,14%
CEF-10 57,14% 42,86%
CEF-11 97,14% 2,86%
CEF-12 68,57% 31,43%
CEF-13 85,71% 14,29%
CEF-14 17,14% 82,86%
CEF-15 71,43% 28,57%
CEF-16 22,86% 77,14%
CEF-17 80,00% 20,00%
CEF-18 37,14% 62,86%
CEF-19 25,71% 74,29%
CEF-20 65,71% 34,29%
RS-1 37,14% 62,86%
RS-2 11,43% 88,57%
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Painel A: Média de divulgacao por item

Sim Nao
RS-3 34,29% 65,71%
RS-4 8,57% 91,43%
RS-5 45,71% 54,29%
RS-6 2,86% 97,14%
ODG-1 88,57% 11,43%
ODG-2 88,57% 11,43%
ODG-3 88,57% 11,43%
ODG-4 62,86% 37,14%
ODG-5 65,71% 34,29%
ODG-6 57,14% 42,86%
ODG-7 100,00% 0,00%
ODG-8 88,57% 11,43%
CERT-1 94,29% 5,71%
Painel B: Média por dimensao
Sim Nao

RCF 64,90% 35,10%
CEF 65,00% 35,00%
RS 23,33% 76,67%
ODG 80,00% 20,00%
Média 62,92% 37,08%

Nota: RCF = Relatorios Contabeis-Financeiros; CEF = Conselhos, Estrutura e Funcionamento; RS = Retorno Social; ODG = Outras
Diretrizes de Governancga; CERT = Certificacdo. Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Destaca-se, referente a dimensédo Relatérios Contébeis-Financeiros (RCF), que todas as confederacdes apresentam
um espaco exclusivo para divulgacdo das demonstracdes contdbeis e divulgaram balanco patrimonial e demonstragido
do resultado do exercicio. Por outro lado, como aspectos negativos, nenhuma confederagdo divulgou o balango social.
Destaca-se que estas organizac¢des sdo estruturadas como associagdes sem fins lucrativos e apresentam em seus estatu-
tos preocupacgdes com o seu retorno social para a comunidade. Portanto, a divulgacédo do balango social seria fundamen-
tal para reunir as acdes sociais e ambientais que a organizacéo realizou ao longo do ano.

Com relacdo a dimensédo Conselhos, Estrutura e Funcionamento (CEF) aponta-se que todas as confederac¢des divul-
garam seu estatuto social e possuem conselho fiscal em seu organograma. Este 6rgéo é relevante para realizar avaliacdes
que perpassam as demonstrag¢des financeiras, tendo como funcédo limitar a discricionariedade da diretoria executiva.
Ainda, 33 confederagdes e o COB apresentam uma comissao de atletas em sua estrutura, apenas a CBF néo apresentou
em seu website tdo comissdo. Destaca-se a importancia desse tipo de 6rgdo para encaminhar as demandas de um grupo
de stakeholders relevante para estas organizacgoes.

Ainda com relagdo a estrutura organizacional das confederacdes, mais especificamente para a diretoria executiva,
destaca-se a predominancia de homens nestes cargos de gestéo, fendmeno frequente no esporte (Hovden, 2010). Entre
presidentes e vice-presidentes, apenas onze mulheres na composi¢do da diretoria executiva, isso representa 15% de
ocupagdo feminina destes cargos. Destas, como presidentes, estdo em trés confederagdes, na CBG, CBR e CBRu. De-
preende-se deste cendrio a necessidade de que mais mulheres estejam nestes cargos de gestdo, inclusive para tornar a
estrutura mais heterogénea e diversa.

Examinou-se, por meio do organograma das confederacdes, a existéncia de outros comités além dos citados no
checklist (CE, CA, CATL). Foi observado que 75% das organizagdes possuem outros comités além dos citados no indica-
dor de préaticas de governanga, e deste grupo todas apresentam um comité de ética. Salienta-se a de Vela e de desportos
aquaticos neste quesito, por possuirem também comités de compliance e governanga, respectivamente. E o COB, com
comités de integridade e conformidade.
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Na dimensdo Retorno Social (RS), destaca-se que apenas no item que representa o oferecimento de cursos de capa-
citagdo para associados a maioria das confederagées divulgou. Nos demais desta dimensao, apenas uma minoria divulga.

Com relacgdo a dimensdo Outras Diretrizes de Governanca (ODG), destaca-se que 4 confederaces ndo possuem,
ou ndo divulgaram o seu codigo de conduta e ética. E, em seus estatutos, todas determinam politicas de conflitos de
interesse entre comissdes, conselhos e atletas. Ainda, 4 confederacdes ndo divulgaram suas politicas para contratagdo de
servigos/fornecedores, sdo elas: CBE, ABEE, CBBd, CNDD. Finalmente, que, de acordo com os resultados da pesquisa de
Geeraert et al. (2014) metade as organizacdes olimpicas internacionais possuem um cédigo de ética.

O canal de denuncias, importante pratica de governancga corporativa, esta presente em 63% das entidades pesqui-
sadas. Destas, 17 repassaram a responsabilidade para empresas terceirizadas e especializadas, sendo a empresa Etica
Legal a com maior representatividade, em 15 confederacdes. Nas confederacdes que possuem canal de denuncias de
administragédo interna, a denuncia é direcionada para o comité de ética. Adicionalmente, apenas em duas confederacoes
ndo é possivel acompanhar a denuncia pelo préprio portal da entidade, sendo as confederagdes de atletismo e esgrima.
Nas confedera¢des em que ndo ha canal de denuncias, utiliza-se a ouvidoria. Apenas a confederacdo de handebol, de
danca esportiva e escala esportiva, ndo possuem ambos. Destaca-se a relevancia do canal de denuncias, para que se
estabeleca uma cultura de compliance e controles internos fortalecidos. Finalmente, evidencia-se a necessidade de im-
plementar politicas relacionadas a whistleblowing, j& que esta prética é reconhecida como importante para resolucdo de
casos de fraudes e tem implementagédo limitada em entidades esportivas (Verschuuren, 2020).

Finalmente, foram verificadas as confederagdes com certificacdo (CERT) 18 e 18A vigentes na data da coleta das
informacgdes. De acordo com o histérico de entidades certificadas 18 e 18-A do governo federal, a confederagéo brasilei-
ra de futebol ndo possui histoérico de certificaces, e a confederacédo brasileira de basketball foi a unica da amostra que
possui certificacdo vencida no dia 09 de julho de 2019. Somente mediante a apresentacdo desta certificacdo as confe-
deracdes podem receber recursos via LAP (Brasil, 2019). Dado a representatividade destes recursos para a maioria das
confederagdes, é de se esperar que estas estejam com a certificacdo dentro do prazo.

Com relacdo ao Painel B, destaca-se que as praticas relacionadas a dimensdo Outras Diretrizes de Governanca
(ODG) foram os mais divulgados pelas confederagdes. Por outro lado, as praticas pertencentes a dimensdo Retorno
Social (RS) foram as menos divulgadas. Compreende-se que a divulgacdo de elementos que apresentem o retorno social
das confederac¢des deve ser mais bem divulgada.

Na Tabela 4, apresenta-se os resultados de evidenciacdo das praticas de governanca corporativa, das demons-
tragdes contédbeis e auditoria. As informagdes sdo apresentadas por ordem de relevancia em relacdo ao indicador de
governanga, ou seja, da confederacdo com maior evidencia¢do de governancga para a menor.

Tabela 4 - Estatistica Descritiva da evidenciacao por confederacgio

Ind. Govern. Auditoria Opiniao

Conf. Sim Nao | BP | DRE | DFC | P. NE. Empresa ONM | Res. | Enf
CBV 89,80% | 10,20% 3 3 3 PKF (3) 2 1 3
CBRu 81,63% | 18,37% | 3 3 3 22 BDO (1) Triade (2) 0 0 3
CBTM 81,63% | 18,37% 3 3 3 13 FSA (3) 3 0 0
CBE 79,59% | 20,41% B 3 B 6 S.B.S e INDEP (2) 3 0 1
CBGolfe 79,59% | 20,41% 3 3 3 21 RSM Brasil (3) 8 0 0
CBAT 77,55% | 22,45% 3 3 3 14 RSM Brasil (3) 8 0 1
CBB 75,51% | 24,49% | 2 2 2 15 Pryze (1) 1 0 0
CBVela 75,51% | 24,49% 3 3 3 6 INDEP (3) 2 1 2
CBR 71,43% | 28,57% 3 3 3 4 Arruda & Matos (3) 0 8 0
COB 71,43% | 28,57% 3 3 3 33 RSM ACAL (3) 3 0 3
CBHG 69,39% | 30,61% 3 3 3 6 INDEP (3) 3 0 3
CBJ 69,39% | 30,61% 3 8 3 6 Advance (3) 8 0 0
CBPM 67,35% | 32,65% 3 3 3 7 INDEP (1) 1 0 0
CBT 67,35% | 32,65% 3 3 0 © Caaud 1 0 0
CBTARCO 67,35% | 32,65% 3 8 3 5 TGB (2) 0 1 0
CBH 65,31% | 34,69% 3 8 3 19 Lopes, Machado e INDEP (2) 3 0 3
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Ind. Govern. Auditoria Opiniao

Conf. Sim Nao | BP | DRE | DFC | P. NE. Empresa ONM | Res. | Enf
CBCa 63,27% | 36,73% 3 3 0 INDEP, YSA e Priori 1 2 0
CBDA 63,27% | 36,73% | 3 3 3 15 Unity e Sappia (2) 0 3 1
CBDG 63,27% | 36,73% 3 3 3 4 INDEP (3) 0 3 1
CBTKD 61,22% | 38,78% 3 2 1 2 WSS e FCL (2) 3 0 3
CBTri 61,22% | 38,78% 3 3 3 3 INDEP (3) 0 3 2
CBDN 59,18% | 40,82% 3 3 3 11 EY (3) 8 0 0
CBG 57,14% | 42,86% 3 3 3 4 Muller & PREI (3) 0 3 0
CBC 55,10% | 44,90% 3 8 3 6 FSA (3) 0 3 0
CBF 55,10% | 44,90% 3 3 3 13 Advance (3) 8 0 0
CBLP 55,10% | 44,90% 3 3 3 7 FSA e Audimec 1 1 2
CBTE 55,10% | 44,90% 3 3 3 6 INDEP (3) 0 3 2
CBBoxe 53,06% | 46,94% 3 8 3 3 Sacho (2) e Eo7 3 0 0
CBHb 51,02% | 48,98% 3 3 1 3 Ricarte, TGB, JCJ 3 0 0
CBW 51,02% | 48,98% 2 2 0 - = - -
CBBd 48,98% | 51,02% 8 8 8 4 INDEP (3) 2 0 1
CBS 48,98% | 51,02% | 3 3 2 9 JP Ass. (1) YSA (1) 2 0 0
CBSK 42,86% | 57,14% | 3 3 2 10 Pryze (1), PD&C (1) 3 0 0
ABEE 38,78% | 61,22% 3 3 0 - - - -
CNDD 28,57% | 71,43% 2 2 0 - - - -

Nota: ONM = Opinido Nao Modificada, Res. = Ressalva e Enf. = Enfase. Pag. NE = Média de paginas das Notas Explicativas. * =
Divulgou em formato de jornal. Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Destaca-se que as confederacdes de Volei, Rugby e Ténis de Mesa apresentaram os melhores indicadores de divul-
gacdo de praticas de governancga corporativa. As confederacdes de volei, atletismo e judd, excecéo feita a confederagédo
de futebol e do COB, sdo as que apresentaram maior arrecadacdo média, evidenciando uma possivel relacdo da divul-
gacdo das préaticas de governanca com o desempenho econémico. Aponta-se as confederacdes de skate, tiro esportivo
e danca esportiva, como as que divulgaram menos praticas de governanca corporativa. Com relacdo a divulgacdo de
demonstracdes contébeis, destaca-se as confederacdes de Wrestling, Danca Esportiva e Basketball que ndo divulgaram
o ano de 2018, e que estas, de canoagem, e escala esportiva, em nenhum ano, divulgaram a demonstracdo dos fluxos de
caixa. Ainda, a confederacdo de Taekwondo, Skate e Surf ndo divulgaram a demonstragéo do resultado em um ano e em
dois anos a dos fluxos de caixa.

Portanto, de modo geral, a divulgacido das demonstra¢des contdbeis é realizada pela maioria das confederacdes.
Entretanto, a partir da analise destas, ha indicios que haja necessidade de aprimorar a apresentacéo, tornando-as mais
transparentes e que seja aumentado o nivel de evidenciagéo. Inclusive, recomenda-se, para estudos posteriores que o
nivel de evidenciacdo nas demonstragdes e notas explicativas correlatas seja objeto de andlise.

As empresas de auditoria que prestaram servi¢o de asseguracdo dos relatorios contabeis para mais confederagdes
foram a INDEP (18 relatérios em 7 confederagdes) e FSA (7 relatérios em 3 confederacdes). Com relacédo a opinido des-
tes relatérios, 30 apresentaram opinido ndo modificada, 23 énfases e 22 ressalvas. Aponta-se que as énfases mais ressal-
tadas foram a ndo apresentacdo de documentos relacionados com prestagdo de contas e repasses de recursos mediante
convénio e limitagdes no desenvolvimento de controles internos e notas explicativas.

Especificamente sobre as ressalvas, destaca-se ndo realizagdo de teste de impairment, em especial, para ativo imo-
bilizado e a inexisténcia de controles analiticos para bens do ativo imobilizado e ativo intangivel. Ademais, no caso da
confederacdo de futebol, salienta-se que a firma de auditoria apontou inconsisténcias entre o relatério de administragdo
e as demonstragdes contdbeis, mas ndo sendo incluido como énfase ou ressalva. Finalmente, aponta-se que apenas a
confederagdo de Desportos na neve foi auditada por uma das firmas que compdem o grupo das quatro maiores — “Big
Four” (PwC, Deloitte, KPMG e Ernst & Young).
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Finalmente, analisa-se a divulgacdo, em numero de paginas médio, das notas explicativa. Salienta-se que ndo neces-
sariamente uma maior quantidade de paginas reflete maior qualidade de notas explicativas. Entretanto, é um indicativo
que, somado a outros fatores, pode refletir maior nivel de evidenciacéo e transparéncia. Deste modo, o COB é destaque,
jé& que publicou em média 33 paginas, em seus relatérios, somente relacionado com notas explicativas. Por outro lado,
como destaque negativo, aponta-se as confederacdes de Escala Esportiva, Dancga Esportiva, Canoagem e Wrestling ndo
as divulgaram.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi analisar o nivel de divulgacdo das praticas de governanca nas confederacdes olimpi-
cas brasileiras. Examinou-se, com base no indice proposto por Rezende et al. (2010) e adaptagdes para aderéncia em
confederagdes olimpicas brasileiras, e aplicagédo as praticas de governanca divulgadas nos websites e relatérios contabeis.
Ainda, foi apresentado o contexto econémico-financeiro e patrimonial destas organizac¢des, a partir das 34 confedera-
¢Oes olimpicas brasileiras e do COB.

Os resultados indicam que as confederacdes, em média, divulgaram aproximadamente 63% das informacdes ne-
cessarias de acordo com o indice de governanca empregado. Neste sentido, cabe destacar a confederacdo brasileira de
volei que divulgou aproximadamente 90% dos elementos necessarios. Esta confederacdo, excecéo feita a confederacdo
brasileira de futebol e do comité olimpico brasileiro, é a que apresentou o maior nivel de geracdo de receitas. Esta rele-
vancia econémica pode ser um fator que contribui para a divulgacéo de préaticas de governanga corporativa, tornando-se
um ciclo positivo para a organizacao.

Por outro lado, salienta-se, como aspecto negativo, o baixo nivel, comparado com as demais dimensées de praticas
de governanca, da divulgacdo de elementos relacionados com o impacto social das confederac¢des. Todas as organiza-
¢oes, independente da estrutura juridica, realizam divulgacdes relacionadas com a temaética em fungdo da necessidade
de ser sustentavel ambiental e socialmente. Destaca-se que, em fun¢édo destas confederacdes serem associagdes sem fins
lucrativos com financiamento publico, ha maior apelo de justificar o emprego destes recursos. Recomenda-se, portanto,
que as confederacées aumentem o nivel de divulgacdo desta dimenséo, inclusive com a publicacdo de um balango social
que congregue a divulgacdo econdmico-financeira e socioambiental.

A pesquisa por informagdes nos websites das confederagdes, de modo geral, foi dificultada pela forma de dispo-
nibilizacdo destas informacgdes. Observou-se falta de padronizagdo das nomenclaturas dos arquivos e no formato de
divulgacdo dos demonstrativos. Algumas confederacdes publicizavam de forma consolidada, todas as demonstragdes
em conjunto, com o relatério da auditoria e conselhos, enquanto outras disponibilizam cada demonstrativo em arqui-
vos e locais diferentes. Recomenda-se padronizacdo da divulgacéo e, idealmente, a criacdo de um repositédrio unico no
website do COB com a publicacdo de todos os demonstrativos contdbeis, relatorios de gestdo e certificagdes de todas
as confederacdes. Por exemplo, atualmente, a dispersdo dos arquivos em algumas confederagdes dificulta o encontro
das informagdes necessarias e, em alguns casos, as informacdes eram encontradas apenas no website do COB. Houve
dificuldade inclusive de encontrar nomes dos membros que comp&em a diretoria executiva, sendo necessario consultar
atas de reunides mais recentes para confirmar.

Séao consideradas como limitacdes desta pesquisa a ndo avaliacdo das praticas de governanca efetivamente aplica-
das pelas confederacdes olimpicas. Os resultados sdo restritos a divulgacdo em websites e relatorios contébeis, ndo sendo
objeto de andlise as praticas efetivamente aplicadas pelas confederacdes, mas que nédo estdo disponiveis nos elementos
analisados. Ademais, a avaliacdo destes itens limita-se a divulgacéo total, parcial ou ndo divulgacédo. Neste sentido, ndo
ha avaliagdo da qualidade das demonstragdes, limitando-se a avaliar apenas sua publicagédo. O nivel de governanca pro-
posto considera apenas aspectos quantitativos, e ndo é o suficiente para analisar a qualidade das demonstracoes, ou seja,
ndo é avaliado a qualidade informacional das divulgacoes.

Recomenda-se para pesquisas futuras que aprofundem a andlise de praticas de governanca, possivelmente a partir
de questionarios ou entrevistas com gestores das confederacdes. Ainda, comparar confederacdes olimpicas com clubes
brasileiros de futebol, por meio de um indice que leve em consideragéo os aspectos especificos de cada contexto. Obser-
va-se a necessidade de considerar em andlises posteriores o contexto das federagdes destes esportes no &mbito estadual,
j& que estes compdem a estrutura do esporte. Finalmente, analisar comparativamente as praticas de governanca das
confederagdes olimpicas brasileiras com confederagdes de outros paises pode ser relevante para apresentar um contexto
internacional da governanca neste setor.
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RESUMO

Diante da crise desencadeada pelo Novo Coronavirus (SARS-CoV-2) e suas consequéncias para a gestao
publica/fiscal no Brasil, a presente pesquisa buscou analisar as determinagdes estabelecidas pelos Tri-
bunais de Contas e averiguar os alinhamentos, inovagdes ou omissdes entre os tratamentos contébeis
adotados pelos Tribunais de Contas e as determinag¢des impostas pela Secretaria do Tesouro Nacional
(STN). A analise se baseou nas dimensdes de classificacdo das contas, suspensdo dos pagamentos das
dividas/obrigagdes, transparéncia e aquisi¢des. Para tanto, realizou-se um estudo exploratério, qualita-
tivo e documental utilizando como amostra 32 Tribunais de Contas brasileiros. Com isso, os resultados
evidenciaram que as dimensdes mais discutidas remetem a transparéncia e aquisi¢des publicas e, ainda,
para a classificacdo das contas dos recursos relacionados & pandemia, omitindo-se quase que totalmente
ao tratamento da suspenséo das dividas, demonstrando um isomorfismo mimético institucional, identi-
ficando, portanto, um isomorfismo mimético por parte dos Tribunais de Contas no tocante a emissao de
normas orientadores, de modo a apresentar comportamentos homogéneos nos quesitos, seja alinhando
ou inovando, ou mesmo omitindo. De um modo geral, em relagdo ao comportamento dos Tribunais,
observamos um percentual significativo de omissdo em relagdo as dimensées e aspectos analisados. Ain-
da, quando postularam normativos, adotaram um comportamento isomorfismo mimético Institucional.
Ademais, expde-se que os tribunais devem deter mais atengéo aos seus jurisdicionados, para além dos
aspectos de transparéncia, que foi a dimensao que as Cortes mais abordaram e inovaram.

Palavras-chaves: Tratamento contdbil; Isomorfismo institucional; Secretaria do Tesouro Nacional;
Tribunais de Contas; COVID-19.

ABSTRACT

Faced with the crisis triggered by the New Coronavirus (SARS-CoV-2) and its consequences for public/
tax management in Brazil, this research sought to analyze the determinations established by the Courts
of Auditors and to investigate the alignments, innovations or omissions between the accounting tre-
atments adopted by the Courts of Auditors and the determinations imposed by the National Treasury
Secretariat (STN). The analysis was based on the dimensions of account classification, suspension of
debt/obligation payments, transparency and acquisitions. Therefore, an exploratory, qualitative and
documental study was carried out using 32 Brazilian Courts of Auditors as a sample. As a result, the
results showed that the most discussed dimensions refer to transparency and public acquisitions, and
also to the classification of accounts of resources related to the pandemic, omitting almost entirely the
treatment of debt suspension, demonstrating an institutional mimetic isomorphism , identifying, the-
refore, a mimetic isomorphism on the part of the Courts of Auditors regarding the issuance of guiding
norms, in order to present homogeneous behaviors in the questions, whether aligning or innovating, or
even omitting. In general, regarding the behavior of the Courts, we observed a significant percentage
of omission in relation to the dimensions and aspects analyzed. Still, when they postulated normative,
they adopted an Institutional mimetic isomorphism behavior. In addition, it is exposed that the courts
should pay more attention to their jurisdictions, in addition to the aspects of transparency, which was
the dimension that the Courts most approached and innovated.

Keywords: Accounting treatment; Institutional isomorphism, National Treasury Secretariat, Courts of
Accounts; COVID-19.
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Mimetismo Institucional dos Tribunais de Contas: (Des)Alinhamento das Normas Contabeis Emitidas no Reporte dos
Recursos Associados a Covid-19 no Brasil

Institutional Mimicry of the Courts of Auditors: (Mis)Alignment of Accounting Standards Issued in the Report of
R M ‘ Resources Associated with Covid-19 in Brazil

1 INTRODUCAO

Diante do surto e a rapida capacidade de contagio da Covid-19, sendo seus primeiros casos registrados em de-
zembro de 2019 na China, somado aos quantitativos progressivos de casos e até mesmo evoluindo 6bitos em diversos
paises (Barbéria, Cantarelli, Oliveira, Moreira & Rosa, 2021), ndo demorou muito para ocorrer o reconhecimento da
pandemia provocada pelo Novo Coronavirus (SARS-CoV-2), por parte da Organizagdo Mundial da Saide (OMS, 2020).
Nesse cendrio, o Congresso Nacional brasileiro decretou o estado de calamidade publica no Brasil, por meio do Decreto
Legislativo n° 06 de 2020, propiciando um abrandamento das imposi¢des legais em prol da garantia dos direitos sociais
previstos no art. 6°, da Constituicdo Federal de 1988. Ainda nesse aspecto, para garantir a legalidade da flexibilizacdo da
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), instituiu-se o Programa Federativo de Enfrentamento ao coronavirus SARS-CoV-2
(Covid-19), respaldado pela Lei Complementar n° 173/2020, dispondo inclusive dos repasses de recursos publicos da
Unido para os Estados, Distrito Federal e Municipios durante o periodo de pandemia.

Decorrente do ineditismo da situacdo e, sobretudo, da situacdo calamitosa que a sociedade se inseriu, mesmo
diante de algumas flexibilizacdes, manifestou-se a urgéncia em determinar multiplas acdes ndo farmacéuticas a serem
adotadas para garantir seu controle (Cunha, Domingos, Rocha & Torres, 2021), sem permitir o pressuposto de liberdade
total e, sobretudo, oportunismos nas deliberagdes tomadas pelos gestores publicos no enfrentamento da crise. Com base
nisso, os Tribunais de Contas (TCs) passaram a executar o seu papel dado pela Carta Constitucional de 1988, de orienta-
cdo e normatizagdo dos gestores publicos nos procedimentos a serem executados enquanto a situagdo se perdurar, como
uma de suas atribui¢ées institucionais fundamentais.

Diante do exposto, sendo pautado pela atual situagdo calamitosa e a fun¢do normativa dos Tribunais de Contas
como medida de orientacéo e fiscalizacdo, foram emitidas orienta¢des no tocante a classificagdo de contas contébeis,
transferéncias realizadas, modalidades de contratagfes, transparéncia, dentre outras orienta¢des. Assim, o presente tra-
balho abordara a atuagdo dos Tribunais de Contas diante das recomendacées e normatizagdes realizadas aos gestores
publicos buscando responder a seguinte problemaética: Qual o grau de convergéncia das normas estabelecidas
pelos Tribunais de Contas durante o periodo de pandemia com as normas expedidas pela Secretaria do
Tesouro Nacional?

Com base nisso, o objetivo geral desta pesquisa consistiu em analisar as normas estabelecidas e averiguar os alinha-
mentos, inovagdes ou omissdes entre os tratamentos contébeis adotados pelos Tribunais de Contas e as determinac¢des
impostas pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

Este estudo justifica-se socialmente, pois possui relevancia diante do contexto calamitoso, que foi a pandemia do
novo coronavirus, no qual se ampliou o risco de méa conduta dos gestores publicos, em decorréncia da discricionarieda-
de do executivo no processo de alocacdo de um grande volume de recursos que surgiram, em atendimento a demanda
condicionada ao enfrentamento da pandemia, com o prop6sito de preservar o bem-estar e reduzir os impactos negativos,
requerendo o controle adequado para mitiga-lo (Ribeiro et al., 2020).

Ademais, o estabelecimento de normas adequadas para a promogédo da transparéncia e consequente divulgacdo
dos atos e fatos realizados na esfera governamental, enquanto a situacéo se perdurar, se faz necessario considerando que
os conflitos de agéncia, surgidos quando o principal — sociedade — e o agente — gestor publico — divergem em relacdo
aos seus propositos diante do comportamento ilegal do agente, agrava-se em consequéncia da assimetria de informacéo,
j& que existem empecilhos no fornecimento de informagdes por parte da gestdo para a populagdo, mesmo ela sendo
responsavel por prover os recursos que custeiam a maquina publica (Oliveira, 2015).

Logo, os Tribunais de Contas, enquanto responsaveis pela realizacdo de fiscalizacdo contébil, financeira, orcamen-
taria, operacional e patrimonial, encarregam-se do estabelecimento de critérios a serem seguidos pela gestdo de modo
a inviabilizar condutas ilicitas e promover controle externo, conduzindo pardmetros que facilitem o acompanhamento
das contas publicas, bem como a transparéncia dada aos procedimentos executados pelas entidades, para garantir a
qualidade informacional e a consequente responsabilizacdo dos gestores.

Dessa forma, torna-se oportuno analisar as agdes e normativas promovidas pelos TCs, enquanto responsaveis pela
fiscalizacdo e exercendo funcéo instrutiva na determinacédo dos métodos contdbeis adotados, para promover a compa-
racdo das orientagdes considerando a possivel incidéncia do isomorfismo mimético em face do ambiente de incerteza
gerado pela crise que encoraja a imitagdo a outras organizagdes, até mesmo para a promocdo da economia de custos
(Dimaggio & Powell, 2005).

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Regras Fiscais em contextos de Calamidade Publica

O Estado de Calamidade Publica remete a uma situagdo anormal, provocada por desastres que causam danos
humanos, materiais ou ambientais e consequentes prejuizos econémicos e sociais que implicam no comprometimento
substancial da capacidade de resposta do poder publico (Brasil, 2010).

A principio, o Estado de Calamidade Publica deve ser formalmente decretado pelo Poder Publico mediante decreto
do Prefeito Municipal, do Governador do Estado ou do Governador do Distrito Federal para que posteriormente seja
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requerido o reconhecimento pelo Poder Executivo Federal. Tal requerimento contemplara o formulario de informacgées
do desastre, declaragdo de atuagdo emergencial, parecer técnico, relatorio fotografico e outros documentos e registros
que comprovem as informacgdes declaradas e auxiliem o reconhecimento federal (Brasil, 2012; Brasil, 2016). Sendo
essas providéncias indispensaveis para garantir o auxilio federal, flexibilizar processos burocraticos e afastar possiveis
tentativas de instalar uma situagédo cadtica ficticia meramente com o intuito de tirar proveito em decorréncia das a¢des
sucedidas em combate a crise.

Enquanto administrador dos recursos publicos, o Estado se sujeita a preceitos legais para assegurar a priorizagdo
dos interesses coletivos e, nessa seara, a LRF ¢ a principal responsavel por estabelecer as providéncias a serem cum-
pridas no que se refere as financas publicas, bem como assegurar a responsabilidade, equilibrio e sustentabilidade e a
propria fiscalizacdo da gestdo fiscal.

A LRE com o objetivo de assegurar o equilibrio orcamentario, cria condi¢cdes que permitem adequar o volume de
despesas ao das receitas, instituindo pardmetros de controle relativos a limites de comprometimento com as despesas
de pessoal e de endividamento (Luque & Silva, 2004). Mas, perante situacéo calamitosa, esses parimetros podem ser
afrouxados, por determinacgéo do proprio instrumento legislativo, para priorizar o atendimento das demandas sociais que
surgem em decorréncia do problema motivador do estado de calamidade, por meio da oferta de bens e servicos, visando
a atenuacéo dos efeitos nocivos gerados.

Isto posto, os gestores terdo autorizagdo para realizagdo de gastos no combate a calamidade, independentemente
de possivel frustragdo de arrecadagdo de receitas, priorizando o restabelecimento da normalidade de maneira agil e
com menor impacto possivel. Para justificar tais medidas, em decorréncia da imprevisibilidade de definicdo de todas as
circunstancias, surge a autorizacdo de reconhecimento por parte do Poder Publico de situacdes graves que demandam
grande comprometimento e aporte financeiro para justificar seu comportamento excepcional (Mateus, 2020).

Ainda, a capacidade dos governos subnacionais em responder com altivez aos desafios politicos colocados pelos
problemas danosos, como sdo os casos de calamidade publica, depende fortemente das relacdes intra e intergoverna-
mentais (Pierre, 1999), motivo pelo qual o Governo Federal brasileiro, ao estabelecer o Programa de Enfrentamento ao
Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19) (Brasil, 2020), determinou o compartilhamento de recursos entre os entes federa-
dos, bem como flexibilizou regras fiscais de despesas, endividamento e previdencidrias, os quais buscou-se estudar nessa
investigacéo.

2.2 A atuacao dos Tribunais de Contas dos Estados na pandemia

A instauracdo do estado de calamidade publica, decorrente da crise sanitaria decorrente da pandemia da do novo
coronavirus SARS-CoV-2, admitiu o afastamento de parte das determina¢des presentes na LRF para cumprir com o
disposto no art. 65 do seu texto, de modo a garantir a disponibilizacdo dos recursos necessarios aos gestores publicos no
atendimento das demandas decorrentes da crise, postergando algumas obrigacdes referentes ao equilibrio fiscal, bem
como a Lei Orcamentaria Anual (LOA) vigente, responséveis pela limitacdo das a¢des governamentais, face a problema-
tica calamitosa que exige énfase nas deliberacdes.

Apesar disso, os procedimentos contabeis adotados pela Administragdo Publica em periodos de normalidade sdo
adequados ao quadro atipico para viabilizar o controle por meio da adequada prestagdo de contas. Porém, acredita-se que
a inexperiéncia por parte dos gestores publicos associada ao contexto extraordindrio dificulta o cumprimento legislativo.

Em apoio, os 6rgéos de controle externo apresentou orientacdes para disciplinar os gestores publicos a fim de apri-
morar as rotinas contdbeis no tocante a transparéncia e consisténcia contabil, impedindo o ensejamento de punicdes,
posto que o poder informacional exerce um potencial coercitivo para impedir conflitos por desconhecimento normativo,
ao evitar que a falha ocorra mediante capacitacgéo (Azevedo, 2017).

Dallolio (2019) dispds que os Tribunais de Contas tém funcéo pedagdgica junto aos respectivos 6rgaos jurisdicio-
nados, para expandir suas atribuicdes de modo a constituir um mecanismo de adequacdo das agdes dos gestores ao
interesse da sociedade por intermédio da qualificacdo nas diversas areas de atuacdo da Administragdo Publica.

Apesar de ndo constar expressamente no art. 71 da Constituicdo Federal, a atuacdo pedagoégica promovida por
meio do papel orientador alinha-se aos pressupostos legais por meio das leis orgénicas dos tribunais e das leis infracons-
titucionais. A propria LRF dispde sobre o dever dos Tribunais de Contas em alertar quando constatar que determinado
ente da federacdo extrapolou os limites de endividamento, gastos com pessoal, operacdes de créditos, concessoes de
garantia, entre outros (Azevedo, 2017).

Considerando essa competéncia, Azevedo (2017) sintetizou que o exercicio da fun¢ido pedagdgica pelas Cortes de
Contas objetiva orientar, instruir e capacitar os jurisdicionados a respeito da realiza¢do adequada dos seus atos e proce-
dimentos no ambito da gestdo dos recursos publicos, mediante utilizacdo do conhecimento dos seus servidores sobre
financas publicas.

Contextualizando na atual situagdo do pais, a atuacdo pedagogica e preventiva dos Tribunais de Contas garante a
preservacdo da autonomia dos gestores concomitantemente a execucéo da fiscalizacdo de eventuais irregularidades nos
gastos, seja por fraudes ou erros (Ramalho, 2020). A urgéncia em tomar medidas que sejam eficazes para as demandas
da saude publica propicia um ambiente favoravel a irregularidades. Além de que, as dificuldades dos gestores de lidarem
com o0s contratempos podem intensificar o surgimento dos problemas, e é com base no entendimento dessa situagédo que
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as Cortes de Contas vdo moldar-se para auxiliar a condugéo da situagéo, garantindo medidas de controle e transparéncia
dos atos e fatos para a pratica do controle social.

2.3 Mudancas e Isomorfismos nas Institui¢cdes Publicas

Diante do reconhecimento da pandemia pela OMS e pelos Governos Nacionais, ainda que no inicio da pandemia
os indices de contégio e obtidos fossem baixo e de forma concentrados, no caso brasileiro no estado de Sdo Paulo, ndo
demorou muito para a disseminacédo do virus ocorrer em grande escala e se alastrar por todos os paises e, ndo diferente,
em todos os estados brasileiros, aumentando as chances de colapsos no sistema de saude (Orellana, Cunha, Marrero,
Horta & Leite, 2020).

Diante desse cenario, passou-se a exigir, em todo o mundo, uma resposta sem precedentes das administracdes
publicas em todas as nagdes (Maier & Brockmann, 2020; Oliveira, Barabashev, Tapscott, Thompson & Qian, 2021). As
rotinas das entidades publicas foram transformadas de modo inesperado, surgindo a urgente necessidade de estabelecer
um plano para continuar ofertando servigos essenciais a sociedade mesmo diante das dificuldades inerentes ao cendrio
vigente, partindo do principio de regularidade na prestacéo, mediante medidas ndo farmacéuticas, que incluiam, dentre
outras, o distanciamento social (Barbéria et al., 2021). Entende-se que o bem-estar da sociedade deve ser priorizado, ndo
sendo possivel por consequéncia a paralisacdo das atividades desempenhadas pelo setor publico, entretanto se mani-
festa a necessidade de adocdo de medidas que conciliem a promogéo de eficiéncia do trabalho executado e medidas
de seguranca para evitar a exposi¢do dos agentes envolvidos aos riscos e, sobretudo, expandindo a provisdo de saude
publica, bem como o estabelecimento de monetarias para sustentar a atividade econémica (Barbéria et al.,, 2021).

Naturalmente, o processo de mudanca exige tempo para adequacéo institucional, contudo a situacéo calamitosa
dificulta esse aspecto ao exigir agilidade na tomada de decisdo, com o intuito de apresentar resposta rapida a problema-
tica. Nesse sentido, reconhecendo que as organiza¢des se moldam ao seu ambiente, buscando incorporar as praticas e
procedimentos dominantes e, consequentemente, tornando-se idénticas a ele, o isomorfismo passa a vigorar diante da
inexisténcia de indicadores de resultado e prevaléncia de metas ambiguas que justificam a pratica da homogeneizagdo
como salvaguarda das acdes e decisdes assumidas pelos gestores, de modo a garantir a continuidade da organizagdo
(Meyer & Rowam, 1977).

Considerando que o virus SARS-CoV-2 se espalhou de forma gradativa pelo pais, algumas regides tiveram que ser
pioneiras nas medidas adotadas, e as demais puderam usé-las como espelho e reproduzir as providéncias ja vigentes.
Esse processo de isomorfismo encontra respaldo na teoria neo-institucional ao reconhecer que as pressdes coercitivas,
normativas e miméticas fazem com que organizag¢des que se apresentam em setor semelhante tendam a adotar praticas
semelhantes (Neves & Gémez-Villegas, 2020).

De acordo com DiMaggio e Powell (2005) existem trés tipos de mecanismos causadores de mudancas isomorficas
institucionais: coercitivo que deriva das influéncias politicas e do problema de legitimidade; o mimético que resulta de
respostas a incerteza; e 0 normativo que se associa a profissionalizagéo.

Decorrente do cenario de inseguranca provocado pela situagdo pandémica do coronavirus, o isomorfismo miméti-
co pode ser visualizado como solugéo perante a tomada de decisdo, uma vez que a falta de tempo inviabiliza o processo
de planejamento para implementacdo de mudancas, essa alternativa possibilita a diminui¢do da probabilidade de erros
ao considerar adaptar ideias que ja estdo sendo postas em pratica e possibilitando a prévia andlise dos resultados ja
alcangados. Pelo setor publico favorecer a troca dessas informacgdes e disseminacdo de a¢des com a realizagdo de con-
gressos, vivéncias e observagdes diretas, a utilizagdo desse mecanismo é facilitada, possibilitando a redugéo de despesas,
fator relevante considerando o volume de recursos empregados no combate a COVID-19, principalmente na area da
saude que possui demandas com maior urgéncia (Nascimento, Padilha & Sano, 2017).

3. METODOLOGIA
3.1 Populacao, Amostra e Periodo

Para proceder a realiza¢éo deste estudo, considerou-se a populagdo dos 33 Tribunais de Contas existentes no Brasil,
englobando o Tribunal de Contas da Unido (TCU), o Tribunal de Contas do Distrito Federal (TC-DF), bem como os vinte
e seis Tribunais de Contas dos Estados, os trés Tribunais de Contas dos Municipios dos Estados e os dois Tribunais de
Contas dos Municipios.

Por sua vez, a amostra composta resultou em trinta e dois Tribunais de Contas, dada a exclusdo do Tribunal de
Contas do Estado de Sergipe, visto que ndo se encontrou orientagdes referentes aos aspectos de classificagdo das contas,
suspensdo de dividas/obrigac¢des, transparéncia e aquisi¢des e ao ser realizada a solicitacdo por meio da ouvidoria ndo
foi obtido resposta.

Dentro desse universo, foram analisadas todas as orientacdes emitidas por meio de recomendacéo, nota técnica,
ato normativo, guia, orientacdo técnica, cartilha, instrucdo normativa resolu¢do normativa, comunicado, oficio circular,
manual, portaria e/ou ebook, em funcdo da contabilizacdo e tratamento fiscal adotado para viabilizar o controle das
acOes desempenhadas no combate & pandemia por cada Tribunal.
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Sendo adotado o periodo de 17 de margo a 31 de dezembro de 2020, para captar todas as alteracdes realizadas para
a adequacgdo ao contexto extraordindrio.

3.2 Tratamento e Coleta dos Dados

A coleta de dados ocorreu por intermédio dos portais eletronicos correspondentes aos Tribunais de Contas, sen-
do alguns deles com péaginas reservadas a dispor de conteudos referentes a Covid-19, compreendendo até mesmo as
instrugdes destinadas aos gestores, englobando perguntas e respostas das principais duvidas referentes as mudancas
ocorridas, dentre os quais se angariou informacées referentes a presente pesquisa.

Contudo, deparando-se com a falta de éxito em encontrar os materiais necessarios, procedeu-se com a solicitagdo
de informacdes pela Ouvidoria, se valendo da Lei de Acesso a Informacdo. Foram os casos do Tribunal de Contas da
Uniéo e do Tribunal de Contas do Distrito Federal, assim como os Tribunais de Contas dos Estados de Alagoas, da Bahia,
do Ceard, de Goias, do Pard, do Piaui, de Santa Catarina, de Sergipe e o de Sdo Paulo, sendo tdo somente os Tribunais de
Contas do Estado de Alagoas, Cear4, Goias, Santa Catarina e Sergipe, os que ndo atenderam a manifestacéo.

O objetivo se pautou na extracdo de dados referentes as mudancas adotadas para manter o alinhamento legal
perante a pandemia, realizando a verificacdo nas seguintes dimensdes: classificacdo das contas, suspensédo das dividas/
obrigacdes, transparéncia e aquisicdes/contratacoes.

Assim, em cada uma dessas dimensdes analisadas verificou-se os aspectos relativos as receitas e despesas, suspen-
sdo temporéria de pagamentos de dividas, com a Unido, Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social, as providéncias
adotadas para a publicidade das informagdes por meio dos portais da transparéncia e o processo de aquisicio por
dispensa de licitacdo. Havendo abordagem, além de descrevé-las, apontou-se o alinhamento, alinhamento em conjunto
com inovagdo, inovacdo ou omissdo com determinacdes impostas pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN). Esta me-
todologia de captagédo dos dados estd esbogada no Quadro 1.

Quadro 1 - Variaveis correlatas as Notas Técnicas

Dimensoées Aspetos Analisados A|AI| I [O|TO

1. Receitas Extraordinarias
Classificagdo das Contas
2. Despesas Extraordinarias

1. Em relacéo a Unido
Suspenséo das Dividas/ Obriga¢des 2. Em relagéo as Institui¢des Financeiras

3. Em relacgdo ao Sistema Previdenciario

Transparéncia 1. Portal da Transparéncia

Aquisi¢oes/Contratagdes 1. Contratag¢des por Dispensa

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
Notas: A — Alinhou; Al — Alinhou e Inovou; I — Inovou; O — Omisso; TO — Totalmente Omisso.

Diante da metodologia apresentada no Quadro 1, o estudo buscou averiguar as particularidades relacionadas as
medidas emitidas pelos Tribunais de Contas dos Estados a respeito dos procedimentos contabeis que deverdo ser adota-
dos pelos gestores publicos diante da situacdo de pandemia de modo a garantir o controle da situacéo e a transparéncia
dos atos em cada um dos aspectos relativos as dimensdes propostas, de modo a identificar, ao término, 0 comportamen-
to alinhando, ou seja, isomorfico, ou desalinhado com a STN.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Orientagdes emitidas pelo Orgio Central de Contabilidade

Por atribuicdo da Lei n° 10.180, de 6 de fevereiro de 2001, a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) se configura
como 6rgao central do Sistema de Contabilidade Federal, detendo a responsabilidade de estabelecer as normas e proce-
dimentos para o registro contébil dos atos e fatos da gestdo no a&mbito da Administracdo Publica Federal (BRASIL, 2001,
Art. 18. inciso I).

A vista disso, em resposta a situacio de emergéncia de satide ptiblica relacionada ao coronavirus e buscando orien-
tar os entes da federacdo, a STN emitiu as Notas Técnicas detalhadas no Quadro 2.
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Quadro 2 - Relacao de Notas Técnicas emitidas pela STN

Nota Técnica Escopo
Nota Técnica SEI  N°. 12774/2020/ME ® Contabilizagdo de Recursos Destinados ao Enfrentamento da Emergéncia
de Saude Publica de Importancia Internacional Decorrente do Coronavirus
Nota Técnica SEI N°. 21231/2020/ME (COVID-19).

Contabilizagdo das suspensdes de pagamentos de obrigacdes definidas na Lei
Nota Técnica SEI N°. 25948/2020/ME Complementar n° 173, de 27 de maio de 2020, que estabelece o Programa
Federativo de Enfrentamento ao Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19).

Notas: (a) SEI - Sistema Eletronico de Informagées. (b) ME — Ministério da Economia.
Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Os agentes do setor publico mediante questionamentos & STN obtiveram, a principio, como resposta, a Nota Técnica
SEI n° 12.774/2020/ME, expondo aspectos de contabilizacdo e controle dos impactos fiscais. Posteriormente, com a pu-
blicagdo da Lei Complementar N° 173/2020, para sanar as demais duvidas relacionadas ao assunto, foi elaborada a Nota
Técnica SEIn° 21.231/2020/ME, abordando temas relacionados a gestdo do orcamento para enfrentamento da pandemia,
classificagdes orcamentdrias das receitas e das despesas relacionadas ao enfrentamento da pandemia, bem como aspectos
relacionados ao tratamento excepcional da LRF e a devida transparéncia das aces decorrentes das medidas de enfrenta-
mento da pandemia. Ainda, atentando-se nas especificidades da contabilizacéo, se deu a publicagdo da Nota Técnica SEI
n° 25948/2020/ME, para abordar os aspectos relacionados a suspensdes de pagamentos de obrigacdes definidas na Lei
Complementar n° 173, que estabelece o Programa Federativo de Enfrentamento ao Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19).

Assim, foram filtradas as informagdes trazidas por esses objetos para relacionar a matéria tratada neste estudo,
dividindo a andlise em quatro pontos: classificacdo das contas, tanto referente as receitas quanto despesas; suspensiao
das dividas/obrigacdes, relacionadas a Unido, Institui¢des Financeiras ou Previdéncia Social; transparéncia; e aquisicoes
por dispensa de licitagdo e procedeu-se com a andlise em cada uma dessas dimensdes.

Com isso, em relacgdo as classificagdes por natureza da receita e da despesa, a STN orientou para o uso das clas-
sificagOes ja existentes, com identificacdo da origem dos recursos e o objeto de gasto. Em referéncia aos recebimentos
de recursos, seja por transferéncia ou arrecadagéo, como medida de controle, a recomendagéo aponta para a criagdo de
um detalhamento por fonte de recurso que permita identificar a destinacéo do recurso ao enfrentamento da pandemia,
de forma que os controles sejam aprimorados. J&4 com relacdo as despesas, sugeriu-se a criacdo de programa ou agdo
orcamentdria especifica para as despesas relacionadas a Covid-19. Todas essas medidas, além de aprimorar os contro-
les, facilitam o processo de transparéncia, entendimento e fiscalizagdo dos recursos (receitas e despesas) relacionados a
pandemia, ou seja, no efetivo processo de accountability.

Quanto ao apoio financeiro, estabelecido pela Medida Proviséria n® 938 de 2 de abril de 2020, apesar de ser dire-
cionado para os entes que recebem recursos do Fundo de Participacdo dos Estados - FPE e do Fundo de Participagdo
dos Municipios — FPM, ndo se confunde com as receitas habituais recebidas por meio desses fundos de participacéo,
devendo ser tratado como transferéncia de recursos da Unido aos estados, DF e municipios e ser registrado na Natureza
de Receita 1.7.1.8.99.1.0 - Outras Transferéncias da Unido. Por néo ter seu direcionamento definido, esses recursos sdo
de livre alocagéo, ndo existindo a necessidade de criacdo de fontes de recursos para a sua classificagéo.

No tocante ao auxilio financeiro acordado pela Lei Complementar n°® 173, de 27 de maio de 2020, o tratamento
segue a adocdo da Natureza de Receita 1.7.1.8.99.1.0 - Outras Transferéncias da Unido. Devendo os recursos referentes
as acdes de saude e assisténcia social serem identificados com fonte de recursos especifica, ao passo que os de livre
alocagédo dispensam a criagdo de fonte de recursos.

Nessa conjuntura, sabendo da sua importancia para manter o controle, o STN prezando pelo cumprimento do
principio da publicidade, determina a obrigatoriedade para as atribui¢oes referentes & transparéncia, sendo fundamental
a ampla divulgacédo nos portais da transparéncia das alteragdes or¢camentarias, das aplica¢des dos recursos advindos da
suspensdo do pagamento das dividas, dos processos de contratacéo e licitacdo, dos contratos firmados e dos atos de
cessdo de recursos humanos, de modo que as informagdes tenham facil acesso.

Ademais, compreendendo a necessidade de destinar recursos para as a¢gdes de combate & pandemia, a Lei Comple-
mentar n° 173/2020 prop0s a autorizagdo da suspensdo de pagamentos de dividas com a Uniéo, suspensdo de pagamen-
tos de dividas com o sistema financeiro e instituices multilaterais de crédito e a suspensdo de pagamentos ao Regime
Proprio de Previdéncia do Servidor (RPPS) pelos municipios. Por esse motivo, a Secretaria do Tesouro Nacional disp6s
a Nota Técnica SEI n°® 25948/2020/ME, para abordar a mudanga or¢amentéria promovida por essa medida que resulta
no direcionamento das dotagdes destinadas ao pagamento dessas parcelas a novas dotagdes relacionadas as acdes de
enfrentamento da calamidade publica decorrente da pandemia.

Para a suspens@o dos pagamentos dos contratos de refinanciamento existentes entre a Unido e os Estados e o
Distrito Federal; e entre a Unido e os Municipios, a instrucéo direciona que os valores ndo pagos serdo incorporados
aos saldos devedores em 1° de janeiro de 2022, com a devida atualizagdo dos encargos financeiros contratuais de adim-
pléncia, garantindo a ndo execucédo orcamentéria da despesa, enquanto que a execucédo patrimonial prossegue, devendo
ocorrer o registro do Passivo do ente referente as parcelas devidas no periodo de mar¢o a dezembro/2020, ajustando
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para refletir os juros e atualizagdo monetaria do montante dos parcelamentos, em contrapartida a uma Variagdo Patri-
monial Diminutiva (VPD) financeira.

A suspensdo de pagamentos de dividas com o sistema financeiro e instituicdes multilaterais de crédito recebe a
mesma orientacéo no que se refere a contabilizagdo, entretanto, se firma a necessidade de realizar o aditamento prévio e
firmado no exercicio de 2020, j& que a autorizacdo para a suspensio ndo se d& de forma automatica.

Por fim, a suspenséo dos pagamentos dos refinanciamentos de dividas dos municipios com a previdéncia social,
do recolhimento das contribui¢es previdencidrias patronais dos municipios devidas aos respectivos regimes préprios de
previdéncia e parcelamentos firmados com o RPPS seguem a mesma orientacéo para a suspensédo dos refinanciamentos
com a Unido no que se refere a contabilizacdo, sendo regulamentada pela Secretaria da Receita Federal.

A suspensdo dos pagamentos dos refinanciamentos, do recolhimento das contribuicées patronais devidas ao RPPS
e dos parcelamentos firmados se sujeita a autorizacéo por lei municipal especifica, sendo definida a natureza dos valores
devidos ao RPPS que serdo alcangados pela suspensdo, como a obrigagdo néo se extingue apesar da ndo ocorréncia do
empenho, os aspectos patrimoniais continuam sendo seguidos, ocorrendo o registro da varia¢do patrimonial diminutiva
bem como o reconhecimento de passivo correspondente. Alids, as entidades que deixarem de receber os recursos em
decorréncia da suspensdo também devem reconhecer como ativo os créditos ndo recebidos, em contrapartida a regular
apropriacdo da variagdo patrimonial aumentativa (VPA) de contribuigdes.

4.2 Orientac¢oes emitidas pelos Tribunais de Contas
4.2.1 Quanto ao tratamento das Receitas Extraordinarias

A convergéncia entre as disposi¢cdes emitidas pela STN e pelos Tribunais de Contas referente aos aspectos de
classificagdo das receitas e o apoio/auxilio financeiro, apresenta-se os resultados apresentados pela Tabela 1.

Tabela 1 - Convergéncia entre as disposi¢cdes da STN e dos Tribunais de Contas no tocante ao tratamento
contabil das Receitas Extraordinarias, inclusive o Auxilio Financeiro

. . Alinhado | Alinhou e Emitiu Normativo Totalmente
Dimensao STN I Omi
COI LIOVOL Inovou Nio Abordou DESSE
Receitas Extraordinarias 05 08 02 16 01
Percentual 15,63% 25,00% 6,25% 50,00% 3,12%
Auxilio Financeiro 07 05 01 18 01
Percentual 21,88% 15,63% 3,12% 56,25% 3,12%

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Diante do exposto na Tabela 1, observa-se que, independentemente do tipo de expediente abordado quanto a norma,
orientacdo ou recomendacio adotada pelos Tribunais de Contas, cerca 15,63% apresentou alinhamento com as regras es-
tabelecidas pela Secretaria do Tesouro Nacional, o que se caracteriza como um comportamento mimético dos Tribunais de
Contas com a STN. Enquanto que uma parcela minima (6,25%) resolveu inovar no tratamento contébil das receitas, talvez
visando uma melhor forma de fiscalizarem seus jurisdicionados. Outrossim, 25,00% além de se mostrarem convergentes
com a STN, resolveram dispor de conteudos inéditos de acordo com o contexto das entidades publicas.

Ainda, entre emitir um normativo e ndo contemplar o quesito de tratamento das receitas (50,00%) e ser totalmente
omisso (3,12%) a emissdo de algum tipo de orientacéo aos seus jurisdicionados, observa-se que 53,12% dos Tribunais de
Contas ndo cumpriram sua fun¢éo orientadora nesse periodo de pandemia, contrariando o que disciplina a Constituicdo
Federal de 1988, bem como as concepgdes defendidas por Azevedo (2017) e Dallolio (2019). Sabe-se que, por vezes, os Tri-
bunais emitem recomendagdes proprias e diferentes das emitidas pela STN, o que pode ter levado, nesse periodo, a deixar
os seus jurisdicionados desabastecidos de um direcionamento e, a0 mesmo tempo, aflitos por nio saberem efetivamente
como proceder com o registro de tais recursos, mesmo diante das regras da STN, dado o siléncio do Tribunal.

Quanto aos recursos referentes ao apoio financeiro, tém-se 40,63% dos Tribunais de Contas emitindo normas sobre
este quesito, sendo os outros 59,37% omissos a este quesito. Sendo que dessas emissdes, 21,88% estdo alinhadas com a
Secretaria do Tesouro Nacional, 3,12% inovando e 15,63% mesclado conteido alinhado com pontos novos.

4.2.2 Quanto ao tratamento das Despesas Extraordinarias

No tocante as deliberacdes relacionadas ao tratamento das despesas realizadas em funcéo da pandemia, a Tabela 2
aponta a relagdo e o percentual de convergéncia entre as medidas da STN e dos Tribunais de Contas.
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Tabela 2 - Convergéncia entre as disposi¢coes da STN e dos Tribunais de Contas no tocante ao tratamento
contabil das Despesas Extraordinarias

. ~ Alinhado Alinhou e Emitiu Normativo Totalmente
Dimensao STN I Omisso
COIIIE AOVOU Inovou Nao Abordou
Despesas Extraordindrias 09 04 03 15 01
Percentual 28,13% 12,50% 9,37% 46,88% 3,12%

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Conforme evidenciado pela Tabela 2, parte consideravel (28,13%) dos Tribunais de Contas adota postura mimética,
procurando reafirmar as determinacées da STN para a consequente aplicagdo por seu jurisdicionado. A medida que,
evoluindo nas recomendacdes, 12,50% da populagdo atentou-se para convergir com as praticas da STN, como também
para trazer inovacoes considerando as necessidades mutéaveis por cada realidade no qual o érgao de controle externo se
insere. Enquanto uma parcela infima de 9,37% apresenta disposi¢des tdo somente inovadoras.

Entretanto, precisa-se salientar que parte dos Tribunais de Contas (50%) ndo se dispde a orientar sobre os aspectos
remetentes ao tratamento a ser adotado para as despesas executadas durante o enfrentamento da pandemia, seja por
ndo abordar mesmo que tenha emitido orientagdes (46,88%) ou por ser totalmente omisso (3,12%), dando margem para
desenvolvimento de questionamentos que podem dificultar a fiscalizagdo realizada posteriormente.

4.2.3 Quanto ao tratamento das Suspensodes das Dividas/Obrigacoes

A Lei Complementar n°® 173/2020, ao dispor sobre a possibilidade de suspensdes de pagamentos de obrigacdes
por parte dos entes publicos, viabilizou o direcionamento de recursos aplicados em determinadas despesas para atender
dispéndios da situacdo de emergéncia. Atentando-se a esse fator, buscou-se verificar quais Tribunais orientaram sobre tal
matéria a fim de complementar as disposi¢des da STN. Entretanto, o resultado encontrado evidencia pouca disposi¢do
sobre a maioria que assume postura omissa, conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - Convergéncia entre as disposicdes da STN e dos Tribunais de Contas no tocante a suspencao
das Dividas

Dimenso Alinhado Alinhou e AL W@ Totalmente
com a STN Inovou novon Nio Abordou Omisso
Unido 01 00 00 30 01
Percentual 3,12% 0,00% 0,00% 93,75% 3,12%
Financeiras 01 00 00 30 01
Percentual 3,12% 0,00% 0,00% 93,75% 3,12%
Previdéncia Social 01 00 00 30 01
Percentual 3,12% 0,00% 0,00% 93,75% 3,12%

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Pelo exposto da Tabela 3, uma parte minima (3,12%) dos Tribunais buscou instruir sobre o tratamento administrado
a suspensdo de obrigagdes para possibilitar o direcionamento de recursos a novas dotagdes orcamentdarias que atendam
acOes de enfrentamento a calamidade publica, relacionadas aos trés aspectos, seja quanto a Unido, Institui¢des Finan-
ceiras e Previdéncia Social. Evidenciando a falta de preocupacéo da grande maioria (96,87%) em fornecer orientacoes
sobre a matéria, podendo prejudicar o tratamento da suspensdo das dividas, seja de forma individual, seja de forma
padronizada em todos os entes, restando apenas a Nota Técnica SEI n°® 25948/2020/ME como parametro. Neste que-
sito, os Tribunais deixaram de assumir sua postura constitucional pedagdgica, o que contraria, além do que disciplina a
Constituicdo Federal de 1988, o que defende Azevedo (2017) e Dallolio (2019).

4.2.4 Quanto a Transparéncia

A Tabela 4 permite visualizar a propor¢do dos Tribunais que se manifestam sobre a transparéncia, bem como a
devida comparagdo com as normas da STN.

RMC - Revista Mineira de Contabilidade, ISSN 2446-9114, Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais, Belo Horizonte, v. 24, n. 2, art. 5, p. 62 - 73, maio/agosto de 2023 69



Ronaldo José Régo de Aradjo, Maria Eduarda Oliveira Fernandes, Daniel Augusto Celestino Ferreira,
Carla Janaina Ferreira Nobre Régo, Idalberto Alves Queiroga Junior

RMC

Tabela 4 - Convergéncia entre as disposi¢coes da STN e dos Tribunais de Contas no tocante as Transpar-
éncias das ac¢des no enfrentamento direto da Pandemia

. - Alinhado Alinhou e Emitiu Normativo Totalmente
Dimensao STN I Omi
O AIOVOLL Inovou Nio Abordou LSSE
Transparéncia 24 00 00 07 01
Percentual 75,00% 0,00% 0,00% 21,88% 3,12%

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Conforme simplificado na Tabela 4, identifica-se 0 empenho da maior parte (75%) em abordar os aspectos que
circundam a transparéncia de modo alinhado a Nota Técnica SEI n°® 21231/2020/ME para cumprir com a func¢éo orien-
tadora, como defendido por Azevedo (2017) e Dallolio (2019), sendo amparado pelo isomorfismo mimético de DiMaggio
e Powell (2005) e Neves e Gémez-Villegas (2020), de modo a promover a homogeneizagdo entre os Tribunais de Contas
em relacdo a matéria.

Considerando os que emitiram orientagdes, mas ndo abordaram especificamente sobre a transparéncia (21,88%)
e aqueles que se mantiveram totalmente omissos em todos os aspectos (3,12%), totalizam-se 25% que ndo cumpriram
com o dever de orientacdo, o que consequentemente quando se der a fiscalizagdo para verificagdo do cumprimento
legal podera implicar em situa¢des adversas que ensejem em penalidades para os gestores, além de dificultar o acesso
a informagéo por parte da sociedade para o exercicio do controle social ao ndo determinar os pardmetros minimos a
serem expostos.

4.2.5 Quanto as Aquisicoes e Contratacoes

Ao averiguar os aspectos relacionados a aquisi¢do ou contratacdo de bens, servigos e insumos destinados ao en-
frentamento da emergéncia causada pela COVID-19, apresentada pela Lei n° 13.979 2020, com alteragdo da Lei n°
14.035/2020, constata-se que 26 Tribunais de Contas apresentam disposi¢des sobre o assunto. Denotando esfor¢o por
parte dessas instituicdes em apresentar e sanar duvidas referentes a dispensa de licitacdo, de acordo com a realidade
vivenciada, cujo objetivo se refere a agilidade no processo de adquirir bens e servicos para atender as demandas em
razdo da pandemia.

A Tabela 5 permite a visualizacdo do cendrio por meio da apresentagédo da porcentagem das disposi¢cdes encontradas.

Tabela 5 - Convergéncia entre as disposi¢coes da STN e dos Tribunais de Contas no tocante ao procedi-
mento
licitatorio das despesas destinadas ao enfrentamento direto da Pandemia

. - Alinhado Alinhou e Emitiu Normativo Totalmente
Dimensao STN I Omi
COMILE AIOVOLL Inovou Nzo Abordou LSS
Dispensa de licitacdo 00 00 26 05 01
Percentual 0,00% 0,00% 81,25% 15,63% 3,12%

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Da Tabela 5 extrai-se que quase todos os Tribunais de Contas (81,25%) optaram por abordar sobre a dispensa de
licitagéo, considerando a necessidade de providenciar um processo com maior agilidade para atender as demandas
urgentes dado que os ritos comumente adotados requerem um maior espago de tempo que, dentro do contexto pandé-
mico, pode inviabilizar o atendimento das necessidades da sociedade.

Como as Notas Técnicas elaboradas pela STN nédo discorreram sobre o processo de dispensa de licitagdo, con-
sidera-se que as abordagens dos Tribunais refletem inovacéo, constituindo um esforco para trabalhar as nuances do
procedimento abordado pela Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, considerando as duvidas que naturalmente iriam
surgir pela implementagéo recente.

A parcela referente a 18,75% que optou pela ndo abordagem (15,63%) e omissdo total (3,12%) enseja comporta-
mento de ndo contribui¢do ao jurisdicionado para orientar a realizacdo de aquisicdo de bens e servicos oportunos ao
periodo pandémico.

4.3 Comportamento das Orientacoes emitidas pelos Tribunais de Contas

Buscando evidenciar o comportamento adotado pelos Tribunais de Contas analisados, apresenta-se no Quadro 3,
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de forma sintetizada, as posturas apresentadas em cada uma das dimensdes e os aspectos analisados, assinalando se
houve alinhamento, alinhamento e inovagédo, somente inovagdo, omissdo ou omisséo total.
Quadro 3 - Postura adotada pelos Tribunais de Contas

Dimensoées Aspetos Analisados A |[AI|TI | O TO
1. Receitas Extraordinarias 5 8 2 16 1
Classificagdo das Contas 2. Apoio/Auxilio Financeiro 7 5 1 18 1
3. Despesas Extraordinarias 9 4 3 15 1
1. Emrelacdo a Unido 1 0 0 30 1
Suspenséo das Dividas/Obrigagdes 2. Emrelagdo as Instituicdes Financeiras 1 0 0 30 1
3. Emrelagédo ao Sistema Previdenciario 1 0 0 30 1
Transparéncia 1. Portal da Transparéncia 24 0 0 7 1
Aquisi¢des/Contratagdes 1. Contratagdes por Dispensa 0 0 26 | 5 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Ao analisar o Quadro 3, identifica-se que as disposi¢des referentes a dimensdo da Classificagdo das Contas so-
mam 21 ocorréncias da assunc¢do do isomorfismo mimético referente a op¢do de manter postura alinhada (A) com as
determinacées da Secretaria do Tesouro Nacional, sendo 5 pelo tratamento administrado &s receitas, 7 ao apoio/auxilio
financeiro e 9 pelas despesas. Para as disposi¢des alinhadas e que os TCs ainda buscaram implementar inovacoes (Al), a
situacdo evidencia que em relacéo as receitas 8 6rgdos assumiram essa postura, para o apoio/auxilio foram, 5; enquanto
para as despesas foram 4. Referindo-se aqueles que trouxeram inovagdes e se isentaram para as instru¢des da STN (I),
somam-se 2 sobre o aspecto das receitas, 1 do apoio/auxilio financeiro e 3 para as despesas. Em relagéo a omisséo (O),
para as deliberagdes da classificagdo das receitas a conduta é seguida por 16 Tribunais, para o apoio/auxilio por 18 e ja
para as despesas por 15.

Prosseguindo para avaliar a dimensdo Suspenséo de Dividas/Obrigacoes, o comportamento apresentado pelos trés
aspectos é exatamente idéntico, seja em relacdo a Unido, as Institui¢des Financeiras e & Previdéncia Social, considerando
que apenas o Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo apresentou disposig¢des referentes aos assuntos, optando por
seguir em consonancia com as medidas da STN, o que demonstra total isomorfismo mimético nestes aspectos.

Analisando a dimensdo Transparéncia, com vistas a incentivar a divulgacdo de informagdes, 24 Tribunais de
Contas trataram do assunto de forma alinhada (A) aos normativos da STN, colaborando para o exercicio do controle ao
promover mecanismos para a sua execugdo, em contrapartida aos 7 que ndo se manifestaram.

Finalizando as discussdes pela abordagem das deliberacdes remetentes as aquisi¢des por dispensa de licitacéo,
nota-se que 26 TCs inovaram ao promover orientagdes de como proceder a compra de materiais necessarios para aten-
der a populagéo perante as agdes de enfrentamento da crise, j& 5 Tribunais de Contas se mantiveram omissos.

Ao analisar a dimensdo Aquisicdo/Contratacdes, observa-se que foi o quesito em que os Tribunais de Contas
mais inovaram, demonstrando que, nesse aspecto, ndo houve adesdo ao isomorfismo mimético, tendo em vista que 26
TCs emitiram regram que inovaram quanto a sua abordagem e orientacdes.

Torna-se oportuno destacar que apenas o Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo se manteve totalmen-
te omisso em todos os aspectos, um fator prejudicial a seu jurisdicionado, sobretudo por ser a principal cidade do pais.

Em sintese, observa-se a presenca de um comportamento que a literatura chama de isomorfismo mimético
institucional (Dimaggio & Powell, 2005; Neves & Gomez-Villegas, 2020) na orientacdes emitidas dos Tribunais de Contas
em todo pais, sobretudo quanto & Classificacdo das Contas Contébeis, o tratamento da Suspencéo das Dividas/Obriga-
¢oes e da Transparéncia. E importante dizer que inovando ou mesmo alinhando-se total ou parcialmente as normas da
STN, os referidos Tribunais assumiram sua fun¢io pedagogica (Azevedo, 2017; Dallolio, 2019), sendo tal comportamento
benéfico aos jurisdicionados e a qualidade das informacgdes contabeis, tendo em vista elucidar quais os tratamentos e
procedimentos devem ser dados aos recursos destinados ao enfrentamento da pandemia, melhorando sobremaneira o
processo de fiscalizacéo por parte dos proprios Tribunais de Contas, bem como pelo controle social.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo buscou identificar o alinhamento das normas emitidas pelos Tribunais de Contas existentes no Brasil com
as da Secretaria Tesouro Nacional nos aspectos relacionados a classificagdo das contas, receitas e despesas; suspensao
das dividas/obriga¢des com a Unido, Institui¢des Financeiras ou ainda com Previdéncia Social; a transparéncia; e, ainda,
aquisi¢des por meio da dispensa de licitacéo.

Mediante os resultados apresentados no capitulo anterior, Resultados e Discussoes, esta pesquisa trouxe aspectos
incrementais nas discussdes governamentais, sobretudo no tocante a atuacéo dos Tribunais de Contas, ao trazer evidén-
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cias que as Cortes preocuparam-se demasiadamente com a transparéncia dos dados a populagéo, assim como em como
instruir o gestor na utilizagdo dos recursos, por meio das orientagdes por dispensa de licitagéo, além de também reforcar
orientacoes quanto ao registro dos recursos relativos a pandemia, de modo a facilitar os controles social e institucional. Tais
aspectos contribuem positivamente para o direcionamento e harmonizagédo da execugéo e registros dos recursos publicos.
Apesar disso, os referidos Tribunais se omitiram fortemente quanto ao tratamento da suspenséo das dividas e obrigagdes.

Com base nisso, essas conclusdes assinalam um comportamento de isomorfismo mimético institucional, de modo
que os Tribunais apresentaram comportamentos homogéneos nos quesitos, seja alinhando ou inovando, ou mesmo
omitindo.

Em que pese este trabalho tenha utilizado 32 dos 33 Tribunais de Contas brasileiros, as inferéncias e conclusdes
aqui realizadas limitam-se a estes e, sobretudo, as normas e orienta¢des destinadas ao enfrentamento da pandemia do
novo coronavirus e todas aquelas que foram emitidas até 31 de dezembro de 2020.

Para pesquisas futuras, recomenda-se que sejam investigados se o grau de aderéncia dos jurisdicionados aos nor-
mativos emitidos pelos seus respectivos Tribunais, bem como o comportamento dos Tribunais quanto a néo aplicabili-
dade dos normativos emitidos em carater extraordindrio.
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ACCOUNTING COUNCILS OF THE NORTH REGION

RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar os niveis de transparéncia dos conselhos regionais de con-
tabilidade da regido Norte do Brasil, adotando como referéncia um questionario com 13 itens em
conformidade com as exigéncias do Acérddo 96/2016 do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que
notificou os conselhos profissionais a se adequarem aos requisitos da Lei de Acesso a Informacéo
(LAI). Esta pesquisa ¢ classificada como quantitativa e descritiva, pois, neste caso, foram coletadas
e analisadas as informac6es dos portais eletronicos dos conselhos para quantificar os respectivos
niveis de atendimento & transparéncia, assim como as suas correlagdes. A partir disso, os resultados
encontrados indicaram um nivel geral de transparéncia de 86%; dos 13 itens avaliados, apenas 1 es-
tado atendeu 100% dos itens e 3 estados ficaram abaixo do indice geral. As correlagdes encontradas,
no geral, evidenciaram o fato de que os conselhos regionais que sdo mais robustos, especialmente
por meio as variaveis (funcionarios, profissionais registrados e orcamento), que apresentaram uma
relacdo positiva com indice de transparéncia.

Palavras-chave: Divulgacdo. LAIl. Orcamento. TCU.

ABSTRACT

This study aimed to analyze the levels of transparency of regional accounting councils in the North
of Brazil, adopting as a reference a questionnaire with 13 items in accordance with the requirements
of Judgment 96/2016 of the Federal Court of Auditors (FCA), which notified professional councils to
comply with the Freedom of Information Act (FIA) requirements. This research is classified as quan-
titative and descriptive, since, in this case, information from the electronic portals of the councils was
collected and analyzed to quantify the respective levels of compliance with transparency, as well as
their correlations. From this, the results found indicated a general level of transparency of 86%; of
the 13 items evaluated, only 1 state met 100% of the items and 3 states were below the general index.
The correlations found, in general, evidenced the fact that the regional councils that are more robust,
especially through the variables (employees, registered professionals and budget), which presented a
positive relationship with the transparency index.

Keywords: Disclosure. LAIL. Budget. FCA.
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Nivel de atendimento a lei de acesso a informagdo em portais eletrénicos dos conselhos profissionais de contabilidade da regido norte
R M C Level of compliance with the law on access to information in electronic portals of professional accounting councils of the north region

1 INTRODUCAO

A partir da autorizagédo da Constitui¢do Federal (CF) de 1937, que delegou fung¢des privativas do Estado para sindi-
catos e associagoes de classe, os conselhos profissionais foram criados por lei com a fung¢éo de regulamentar e fiscalizar
determinadas profissdes, fazendo jus as anuidades e contribuicées para a manutencéo de suas atividades (Fernandes,
2012; Rosa, Souza, Teodoro, & Silva, 2022).

Nesse sentido, o Decreto Lei n°. 200/67, em seu art. 5°, dispde do fato de que personalidades juridicas que exercam
atividades de responsabilidade do Estado, que requeiram gestdo financeira e administrativa descentralizadas, podem ser
consideradas autarquias, fazendo parte da Administragdo Publica Indireta (Brasil, 1967). Nessa condic¢do, assim como
tém o dever de fiscalizar a profisséo, t¢ém o dever de prestar contas ao Tribunal de Contas da Unido e responsabilizam-se
pelos bens e por contribui¢des recolhidas dos profissionais (Fernandes, 2012). Em estudos de 2016, foi constatado que
os 535 conselhos de fiscalizagdo profissional no Brasil apresentam dificuldades para atender requisitos de transparéncia
e de divulgacédo de informacdes, sendo que tais conselhos arrecadaram recursos significativos, foram mais de 3 bilhdes
de reais em recursos publicos (Tribunal de Contas da Uniéo, 2016).

Diante desse contexto, em que os conselhos recolhem expressivos valores e em que ha a necessidade de também
serem mutuamente fiscalizados, a constante divulgacdo de informacéo deve ser encarada como uma ferramenta publica,
servindo como elemento de comunicacéo e fiscalizacdo da sociedade sobre o gestor publico (Alcaide Murioz, Rodriguez
Bolivar, & Lépez Hernéndez, 2017; Bairral, Silva, & Alves, 2015). Em consonéncia, o Decreto n° 5.482/05 criou o Portal da
Transparéncia (Brasil, 2005), considerado um grande passo para que a sociedade possa exercer seu direito fundamental a
informacéo (Brasil, 1988). Esse Portal foi desenvolvido para permitir que a sociedade e os 6rgéos fiscalizadores acompa-
nhem o uso dos recursos publicos, como compras, licitacdes e politicas publicas, e para que possam fiscalizar a aplicagdo
dos recursos advindos da sua contribuigdo (Camargo & Deus, 2017). O Portal da Transparéncia possibilita a participagéo
da sociedade no controle social. Na qual, ela pode acompanhar a atuacéo da gestdo publica, questionar, avaliar os objeti-
vos e resultados, além de assegurar que os recursos sejam bem usados em atencéo aos interesses da coletividade (Araujo,
Kronbauer, Carvalho, & Cirne, 2020; Controladoria Geral da Unido, 2020). Do ponto de vista da transparéncia, todas as in-
formagdes detidas pelo Estado devem ser publicamente acessiveis, em regra, sendo o segredo a excegédo. Atualmente, mais
de 90 paises tém legislacdo especifica para assegurar o direito de acesso a informagéao (Bento, 2020).

Posteriormente, a Lei de Acesso a Informacéo (LAI), criada pela Lei n°. 12.527/11, foi um marco para a transparéncia
e um facilitador do controle social para os cidaddos. Ela determinou que a gestdo publica divulgasse novas categorias de
informacdes antes nao disponiveis (Dias, Aquino, Silva, & Albuquerque, 2020; Raupp, Abreu, & Abreu, 2015). Por meio dela,
foi regulamentado para a sociedade um sistema de acesso a informacéo de dados e registros produzidos por entidades pu-
blicas, bem como qualquer informagéo produzida por qualquer agente publico ou entidade privada que tenha algum vinculo
com o setor publico (Carli & Boéries Fachin, 2017; Lourengo, 2021). Antes, o que era feito de maneira informal poderia ter
seu atendimento sujeito a discricionariedade; com o advento da LAI, foram criados os chamados SIC’s (Servi¢o de Acesso
a Informacao), operavel de modo fisico ou eletronico, tal servico caracteriza a transparéncia passiva (Possamai & Souza,
2020). Na transparéncia ativa, é dever de todas as entidades publicas divulgar um rol minimo de informacdes de interesse
publico ou geral (Zuccolotto & Teixeira, 2017). Tais informagdes devem ser fornecidas independente de requisi¢do ou soli-
citacdo, principalmente por meio dos meios eletronicos (Vianna Junior, Abreu, Ramos, & Bernardes, 2019).

Logo, é importante destacar que a transparéncia pode ser denominada como “ativa” e “passiva”. Vale ressaltar que
na transparéncia ativa as informacées podem ser disponibilizadas de maneira proativa pelo governo, preferencialmente
em portais institucionais na web, ou, caso nédo estejam, podem ser solicitadas por qualquer pessoa, a qualquer momento
e sem justificativa, sendo considerada, neste caso, transparéncia passiva (Brasil, 2011).

Para publicacdo das informagdes, entidades publicas, como os conselhos profissionais, deverdo usar todos os ins-
trumentos e meios legitimos, sendo obrigados a divulgar por meio de sites oficiais na internet (Brasil, 2011). Um mecanis-
mo utilizado é o uso de portais em sites publicos, os quais permitem para a sociedade o acesso a informacéo e servigos
do governo, possibilitando divulgar 24h por dia, e ainda pode ser um canal para o exercicio da cidadania e da democracia
(Dias, Aquino, Silva, & Albuquerque, 2020; Raupp, 2016). Michener (2019) destaca que ter acesso as informacdes em
poder do Estado permite o monitoramento das decisdes politicas e administrativas, dificultando o desvio de poder para
o beneficio de alguns grupos privados.

Transcorridos mais de dez anos do vigor da LAI (Brasil, 2011), e mesmo diante da sua importancia para a socieda-
de, das normatizacoes que foram publicadas, da sua natureza juridica autarquica e do fato de receber recursos publicos,
foi percebido que muitos conselhos de classes profissionais ainda ndo haviam se adequado. Por isso, foi publicado, no
ano de 2016, o Acérddao do TCU n°® 96/2016, que visa a avaliar o cumprimento da Lei de Acesso a Informagéo e que
determina o prazo de 180 dias para que os conselhos profissionais federais e regionais se adequem a LAI (Brasil, 2016).

A partir desse contexto, esta pesquisa busca responder a seguinte questdo: qual o nivel de atendimento & LAI dos
conselhos profissionais de contabilidade sediados na regido Norte? Foi definido como objetivo geral de pesquisa, portan-
to, analisar o nivel de atendimento a LAI dos conselhos profissionais sediados na regido Norte. Com base nesse contexto
da regido Norte, foram definidos como objetivos especificos: (i) identificar os atributos da informacéo disponibilizados
nos sites dos conselhos profissionais; (ii) caracterizar a transparéncia ativa disponibilizada nos sites dos conselhos profis-
sionais; e (iii) investigar a transparéncia passiva disponibilizada nos sites dos conselhos profissionais.
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Consoante essa problematica, esta pesquisa analisou a disponibilizagdo de informagdes em meios eletronicos (sites)
pelos conselhos profissionais, considerando as determinagdes previstas na LAl e no Acérddo do TCU n® 96/2016 e suas
correlacdes com variaveis aplicaveis. A justificava para o desenvolvimento do estudo se deve, especialmente, devido
a necessidade de ampliar discussées sobre a transparéncia, ndo somente pelos entes que compdem a administragdo
publica direta, como pelos membros da administragédo indireta, e devido a necessidade de constatar se, decorridos os
prazos, os conselhos profissionais de contabilidade da regido Norte do Brasil estdo adequados aos requisitos exigidos
pelo Acorddo n® 96/2016. Ademais, como contribui¢des, esta pesquisa pode ser capaz de apoiar os gestores dos conse-
lhos profissionais acerca do cumprimento de praticas de transparéncia, assim como auxiliar os profissionais registrados
no que tange a fiscalizacdo e transparéncia das a¢des dos gestores.

2 REVISAO DA LITERATURA

Esta revisdo da literatura busca abordar temas pertinentes para esta pesquisa, como: a natureza juridica dos con-
selhos e porque estes devem seguir a LAI; o direito de acesso a informacéo na area publica e, por fim, alguns estudos
anteriores que avaliaram o nivel de atendimento a LAI em conselhos profissionais e autarquias.

2.1 Conselhos profissionais: natureza juridica e dever de prestacao de contas

De acordo com segundo Kelly (2010), antes do século XX, o Estado sustentava o status de minimo, ndo se tinha
um papel intervencionista no bem-estar social e controle econémico. Nesse periodo, ndo existiam normas legais para a
classe trabalhadora, ndo havia regulacgdo contra jornadas de trabalho desumanas, ou por melhores condicées de trabalho
ou melhores salarios (Cidade, Carvalho, & Vieira, 2010).

A Constituicdo Federal (CF) de 1937, que autoriza a criacdo de conselhos profissionais, delegou fun¢des tipicas do
Estado para associacdes e sindicatos, como representacées de categorias profissionais, defesa de direito perante o Esta-
do, criagédo de contratos coletivos com todos os associados e exigéncia de contribui¢des (Fernandes, 2012).

Em relacdo a natureza juridica, o Decreto Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, no Artigo 5°, define autarquia
como uma entidade criada por meio de lei, que tem receitas e patrimdnios préprios, que tem por funcédo executar ser-
vicos de responsabilidade do Estado que necessitem de uma administracéo e gestdo descentralizada para seu melhor
funcionamento. A definicdo de autarquia para conselhos profissionais é defendida por diversos autores (Ghisi, 1998;
Costa & Valente, 2008; Fernandes, 2012; Barros, 2019; Costa, 2020).

Quanto ao dever de prestar contas dos conselhos profissionais, o0 Mandado de Segurancga 21.797-9 (Superior Tri-
bunal Federal, 2001) definiu que os conselhos profissionais sdo autarquias federais e que as suas anuidades tém carater
tributério e, portanto, eles tém obrigatoriedade de prestar contas ao TCU.

Em relacdo a obrigatoriedade de os conselhos de classe profissionais atenderem aos requisitos da LAI, sendo este o
objeto deste estudo, o Acorddo n° 96, de 2016 determinou em sua conclusdo que, no prazo maximo de 180 dias, a partir
da publicacdo desse acorddo, os conselhos profissionais federais e municipais devem divulgar ativamente o conteudo
minimo legal em seus sitios eletronicos (Brasil, 2016).

2.2 Acesso a informacéao e transparéncia na gestdo publica

Nas ultimas trés décadas, foi percebida uma verdadeira revolugdo no tocante ao direito a informagéo, que é costu-
meiramente definido como o direito de acesso as informag¢des mantidas em érgédos publicos (Mendel, 2009). Mudangas
de padrdes, como a transicdo de varios paises para o regime democratico, as reformas administrativas e os avangos da
comunicacgéo e tecnologia da informacéo, tém contribuido para um maior estreitamento entre o Estado e a sociedade,
proporcionando maior participacdo e controle social (Vianna Junior, Abreu, Ramos, & Bernardes, 2019).

O acesso a informagéo passou a ser reconhecido pela comunidade mundial como um direito universal a partir da
Declaragéo Universal dos Direitos do Homem, proclamada em 1946. No seu Art. 19, ela manifesta o direito de opinido e
expressédo e diz que todo individuo tem direito a procurar, receber e compartilhar informagdes (Fonseca, 1999).

No Brasil, a primeira iniciativa para proporcionar o acesso & informagéo foi a Constitui¢do Federal de 1988, no seu
Art. 5°, que garantiu a todo cidaddo o acesso a informagdo de érgaos publicos por interesses particulares ou coletivos,
salvo casos em que o sigilo é indispenséavel (Alves, Miranda, Teixeira, & Souza, 2021; Cepik, 2000).

O principio da publicidade, contido na CF de 1988, também foi um passo considerado importante para o acesso a
informacéo, pois tornou obrigatéria a prestacdo de contas por parte da administragcdo publica e, assim, permitiu que a
sociedade pudesse ter conhecimento de como estdo sendo empregados e administrados os recursos publicos. De acordo
com Freitas, Moreira e Macadar (2013, p. 2), transparéncia “[...] pode ser considerada como esclarecimento prestado ao
cidaddo pelo Estado do que ocorre na sua esfera de competéncia, disponibilizando, com presteza, rapidez e correcao, as
informacdes que estdo ao seu dispor”.

Somente a CF de 1988 ndo foi capaz de garantir o direito a informacdo, uma vez que faltavam regulamentacéo
e prazos legais e ndo existiam canais institucionais, conforme relatou Cepik (2000). Porém, em 4 de maio de 2000, a
consolidacdo da transparéncia teve inicio com a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), a qual instituiu normas claras e
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precisas aos governantes para divulgacdo da gestdo dos recursos, despesas publicas e endividamento (Vianna Junior,
Abreu, Ramos, & Bernardes, 2019).

Em seguir, conhecida como Lei da Transparéncia, a Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de 2009, acrescentou
a LRF dispositivos referentes a transparéncia da gestédo fiscal e constituiu normas direcionadas para a responsabilidade
na gestéo fiscal e na disponibilizacdo de informagdes em tempo real (Silveira, Martins, Pinto, & Faroni, 2016). Leite Filho,
Colares e Andrade (2015) evidenciam que a Lei da Transparéncia definiu prazos e procedimentos para a divulgagdo de
informagdes requeridas por cidadédos, assim como listou informag¢des minimas que devem ser continuamente divulga-
das na internet e definiu as medidas de responsabilizacdo dos agentes que retardarem ou que se negarem a divulgar as
informacdes que sdo publicas.

Logo em seguida, tem-se o &pice legal da transparéncia no Brasil, a Lei de Acesso a Informacéo, Lei n°. 12.527, de
18 de novembro de 2011. Constituida a partir de principios universais que norteiam o direito de acesso a informacgéo, a
LAI mudou paradigmas em matéria de transparéncia, pois promoveu a publicidade maxima das informagdes consideradas
publicas e tornou essencial o preceito de que o acesso deve ser regra e o sigilo, excecdo (Klein, Luciano, & Macadar, 2015).

Na opinido de Raupp, Abreu e Abreu (2015), a LAI expandiu os elementos que compdem a transparéncia, atuando
como um avanco a LRE pois criou procedimentos para a divulgacido de informacées néo fiscais. Para Michener, Contre-
ras e Niskier (2018), a LAI trouxe um novo paradigma no d&mbito civil e administrativo. O Estado ndo é mais detentor de
dados e documentos publicos, mas um depositario das informagdes publicas.

A partir da LAI, foram criados os conceitos de transparéncia ativa e transparéncia passiva. A primeira se refere a
um rol minimo de informacgées que sdo disponibilizadas de modo continuo pelos érgéos publicos em seus portais ele-
trénicos, e a segunda se refere ao atendimento de solicitacéo, salvo sigilo de qualquer informacéo criada pelas entidades
e seus agentes. O que antes era feito de forma discriciondria passou a ser garantido por meio do Servico de Acesso &
Informacéo (SIC), operavel por meio fisico ou eletrénico (Macedo, Valadares, Ribeiro, & Silva Junior, 2020; Possamai &
Souza, 2020).

Pela sua relevancia, o direito & informagéo deve ser considerado oxigénio para a democracia, por meio dele se pro-
move o combate & corrupcéo (Mendel, 2009). A busca pela melhor gestdo de recursos publicos e a institucionalizagdo do
controle social e da transparéncia sdo considerados anseios da sociedade, que foram convergidos para a LAI (Bataglia
& Farranha, 2018).

2.3 Estudos anteriores

Cavalcanti, Damasceno e Souza Neto (2013) pesquisaram o nivel de conformidade dos sites eletrénicos de 30
autarquias federais listadas no site da Advocacia Geral da Unido (AGU), com base em 19 itens da LAI Os resultados
apontaram que uma média de 66% das autarquias atende os 19 requisitos e que, nos itens cépias de contratos, disponi-
bilizacdo de relatérios em formatos de texto, classificacdo de dados sigilosos e estruturacdo da informacéo, ocorreram
descumprimentos acima de 90%.

Rosa e Baptaglin (2016), por sua vez, investigaram o nivel de implantacdo da LAI nas autarquias: Universidade
Federal de Roraima (UFRR) e Instituto Federal de Roraima (IFRR), por meio de seus portais eletrénicos, e isso permitiu
avaliar o cumprimento de 17 itens da LAI. A partir disso, o resultado foi classificado como “bom”, uma vez que a UFRR
atendeu 11 itens, enquanto o IFRR atendeu 15 requisitos, equivalente a 65% e 88% respectivamente, sendo que os auto-
res declararam que muito ainda pode ser feito para o atendimento total da LAI em meios fisicos e eletrénicos.

Pedrosa, Barbosa, Rezende e Vasconcelos (2017) analisaram o nivel de disponibilizacdo de informac¢des detalhadas
sobre execuc¢des orcamentarias, financeiras e patrimoniais nos portais eletronicos de Conselhos Regionais de Contabi-
lidade (CRC) de todos os estados da federagdo. O resultado foi que apenas 48% dos CRC divulgam alguma informagéo
sobre as suas execugdes orcamentdrias, financeiras e patrimoniais.

Ademais, Ertel e Reck (2018) investigaram os portais de transparéncia dos municipios gauchos, no que tange ao
repasse de recursos publicos a entidades privadas nas areas de saude e educacéo, e isso possibilitou apontar como resul-
tados que as informagdes constantes nos portais de transparéncias investigados sdo precarias e de dificil compreensdo
pelo cidadéo, o que dificulta o exercicio do controle social. Rosa e Cabero (2019) apresentaram um comparativo entre
as legislagdes espanhola e a brasileira direcionadas para o acesso e transparéncia da informagéo, no qual os resultados
apontam a evolucdo das previsdes legais de acesso e sigilo informacional e, consequentemente, da transparéncia publi-
ca, bem como de similaridades e discrepancias entre ambas as legislacdes.

Lima, Abdalla e Oliveira (2020), com o objetivo avaliar se as 63 Universidades Federais do Brasil sdo transparentes
em relacdo aos quesitos transparéncia ativa e passiva estipulados pela LAI, demonstraram resultados de transparéncia
positivos, embora assimétricos, revelando um comprometimento maior das universidades com a transparéncia passiva,
dada uma alta porcentagem de respostas dentro da amostra investigada (71%), em detrimento da transparéncia ativa
(56%), ou seja, conforme os resultados demonstraram, o processo de divulgacédo ativa nesse grupo ainda carece de de-
senvolvimento e consolidagéo.

Além disso, Araujo, Lopes e Dias (2022) investigaram a transparéncia publica sob duas dimensdes dos Conselhos
Profissionais do Nordeste do Brasil, tendo como amostra os Conselhos de Administracdo, de Contabilidade, de Eco-
nomia e a Ordem dos Advogados do Brasil. Dentre os resultados encontrados, os autores apontaram os Conselhos de
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Contabilidade como aqueles com melhores pontuagdes, enquanto que os demais conselhos apresentaram resultados
semelhantes, com indice de transparéncia baixo, aproximadamente um terco dos indicadores analisados.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é classificada como quantitativa, pois, conforme explica Richardson (1999), a pesquisa quantitativa
permite quantificar um problema por meio da coleta de dados ou pelo tratamento desses dados por métodos estatisticos.
Neste caso, sdo analisadas as informagées divulgadas nos portais eletronicos dos conselhos regionais de contabilidade
sediados na regido Norte do Brasil, com o intuito de quantificar os respectivos niveis de atendimento a transparéncia e
a LAl na gestdo publica.

Em relacdo aos objetivos, esta pesquisa é descritiva, pois tem por finalidade descrever o nivel de atendimento a LAI
nos sitios eletrénicos dos conselhos regionais de contabilidade da regido Norte do Brasil, estando de acordo com Andra-
de (2002), pois as informagdes sdo interpretadas, qualificadas, registradas e analisadas, sem que o pesquisador interfira
nelas. Quanto aos procedimentos técnicos adotados, esta pesquisa é qualificada como documental, em razdo de que as
fontes de dados serdo os documentos presentes em érgédos publicos (Vergara, 2009), como as informacoes divulgadas
nos portais eletrénicos dos conselhos regionais.

A amostra desta pesquisa compreende os conselhos profissionais de contabilidade sediados na regido Norte do
Brasil. Portanto, contempla sete conselhos regionais: Acre, Amapa, Amazonas, Pard, Rondénia, Roraima e Tocantins. E
pertinente destacar que alguns estados, além da sede, tém delegacias; porém, todas as informagdes referentes a transpa-
réncia sdo divulgadas em site unico do Conselho Regional de Contabilidade (CRC).

Para a identificacdo das paginas dos conselhos regionais, utilizou-se a busca na plataforma Google® com a expres-
sdo “Conselho Regional de Contabilidade” seguida do nome do respectivo estado. Esse procedimento ja foi utilizado por
outros estudiosos, como Machado, Marques e Macagnan (2013), Antonio e Klosowski (2014) e Raupp e Andrade (2015).

Em relacédo ao indice de transparéncia, utilizou-se o relatério de Auditoria, presente no Acérdédo n°. 96/2016. Diante
do fato de o Tribunal de Contas da Uniéo (Brasil, 2016), motivado pela necessidade de atender as progressivas demandas
referentes ao baixo nivel de transparéncia e a divulgagdo por parte dos conselhos profissionais, foram apontados quesitos
exigidos em 3 partes: atributos da informacéo, transparéncia ativa e transparéncia passiva — que foram adotados como
dimensdes para o desenvolvimento desta pesquisa.

Nesse sentido, baseando-se nos estudos de Comin, Ramos, Zucchi, Favretto e Fachi (2016) e Rocha (2021), foram
utilizados 13 itens distribuidos nas trés dimensdes. A escolha pela adaptacdo dos modelos se deu em virtude de o guia
abordar itens de divulgagéo exigidos na LAI. Assim, pode-se verificar o guia de conformidade na Tabela 1.

Tabela 1 - [ndice de atendimento & LAI

Parametros necessarios para o
quesito ser considerado atendido

Normatizacao

Quesitos Analisados Lei 12.527/2011

Categoria

5 ohcne Lt el 2 1AL e el e Bl

apresenta facil identificacdo visualizacio. Art. 5°
da LAI? S
2 - O site apresenta o
e e endereco, telefone e horario Informe de endereco, telefone e duracao Art. 8°,§ 1° I

de funcionamento do
conselho?

o . do expediente do conselho.
do sitio eletronico P

3 — O portal adota medidas

Contetido minimo a ser
disponibilizado pelo
orgao/entidade, por
determinacéo legal,

independentemente de

solicitagdo —
Transparéncia Ativa

para garantir a acessibilidade
de conteudo para pessoas
com deficiéncia?

4 - Apresenta registro de
despesas?

5 - Apresenta informacoes
de licitagdes, editais e
resultados?

6 - Apresenta informacoes de
contratos celebrados?

7 - Apresenta publicagdo de
“Respostas e Perguntas” mais
frequentes?

Oferecer acessibilidade a usuarios com
deficiéncia visual e auditiva.

Demonstrativos que apresentem
detalhamento da despesa.

Apresentacéo da relacdo dos
procedimentos licitatorios, editais e
resultados.

Apresentacdo da relagédo dos contratos e
dos aditivos firmados pelo Conselho.

Link que remetesse para as perguntas e
respostas mais frequentes
da sociedade.
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Categoria OucsitosIAnalisados Parametros necessarios para o Normatizacao
g quesito ser considerado atendido | Lei 12.527/2011
8 - Possui ferramenta de Ferramenta de pesquisa que possibilite a o & no
. . ~ - Art. 8°,8 3° 1
pesquisa? busca de informagoes de maneira agil.
Comtictel mimine & e 9- Per’m.lte gravacdo de Arquivos dlSpf)I‘llVElS para gravacdo em oo
disponibilizado pelo relatério em formato extensodes do tipo pdf, txt, Art. 8°,8§ 3°, 11
: e e
6rgio/entidade, por eletrénico? doc, xIx, odt, calc, rtf e outras editaveis.
. c;eterrr:imagao legal(,i 10 - Ha indicacéo de data da Informacdes divulgadas de forma Art. 8, § 3°, VI
in epen. ejntefnente e informagéo? atualizada. T ’
solicitagdo —
Transparéncia Ativa -Hai 8
P errlnliteHn? ér;iltr;izzs éq;l?:om Indicagéo de telefone ou e-mail do
- Hieag responsavel pela publicagdo no Art. 8°, § 3°, VII
responsavel sitio,
do sitio? ’
=0 portal~possu1 Serwg ° Indicacgdo de local para atendimento o
de Informagoes ao Cidadao ial idada Art. 9°,1
Organizagéo de servico —SIC? IDEEEIEEN FoE G EeRRS
de informacéo ao cidaddo
e ara | 10 Hismmeno | Estndadeosormatis o
ZanspACISlaiassa normativo local que . ~ P a1 . ~ Art. 45
informacodes no &mbito da Administracéo
regulamente a LAI? local

Fonte: Adaptada de Comin, Ramos, Zucchi, Favretto e Fachi (2016) e Rocha (2021).

Com o intuito de mensurar o indice de atendimento a Lei de Acesso & Informacao, foi coletado nos portais de trans-
paréncia dos respectivos conselhos o indice de adesédo ao guia. A coleta se deu por meio de uma variavel dicotdmica, em
que caso o portal do conselho atenda ao item é dado pontuacdo 1 (um); e 0 (zero) caso ndo atenda ao item. Sendo assim,
o indice é composto pela frequéncia relativa dos 13 itens do guia de conformidade, sendo esta a razdo entre os itens em
conformidade e o total de itens. Apds achado o indice, foi classificado em um nivel de atendimento a LAIL

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a andlise e discussdo dos resultados, sdo apresentados os indices de transparéncia por estado, além das estatis-
ticas descritivas das variaveis em estudo e dos comparativos dos indices por orgamento para o ano de 2022, a quantidade
de funcionarios, de profissionais registrados e a quantidade de delegacias, que tém por finalidade estender o atendimento
aos registrados em areas distintas da sede. Na Tabela 2, sdo apresentados os dados e as frequéncias dos indices de trans-
paréncia para cada regido e as respectivas categorias de transparéncia.

Tabela 2 - Frequéncia de cumprimento dos itens de divulgacédo

Conselho Regional de Contabilidade Totais
Categoria |Item
AC |AM | AP | PA | RO | RR | TO |Item | Cat
1 Féacil apresentacao da LAl no site. 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Atnbutos -da 2 Endereco, telefone e horarios. 1 0 1 1 1 1 1 0,85 0,95
informacéo
3 Acessibilidade a pessoas deficientes. 1 1 1 1 1 1 1 1,00
4 Registro de despesas. 1 1 1 1 1 0 1 0,85
5 Licitagoes, editais e resultados. 1 1 0 1 1 0 1 0,71
6 Informacdo de contratos celebrados. 0 1 1 1 1 0 1 0,71
Transparéncia 7 Perguntas e Respostas 1 1 0 1 1 1 1 0,85 0.83
Ativa 8 Ferramenta de pesquisa. 1 1 1 1 1 1 1 1,00
9 Gravacédo em formato eletronico. 1 1 1 1 1 1 1 1,00
10 Data das informacdes. 1 1 1 1 1 1 1 1,00
11 Contato do responsavel do site. 1 0 0 0 1 1 1 0,57
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Conselho Regional de Contabilidade Totais
Categoria |Item
AC ([AM | AP | PA | RO | RR | TO |Item | Cat
Transparéncia 12 Servico de informagdes ao cidadao. 1 1 1 1 1 1 1 1,00 0.85
Passiva 13 Normativos locais para LAL 1o | 1] 1 1 1| o |o7t]|
Total 0,92 | 0,76 | 0,76 | 0,92 | 1,00 | 0,76 | 0,92 0,86

Fonte: Dados da pesquisa.

O indice de transparéncia dos conselhos regionais analisados é de 86%, o que pode ser classificado como “alto”, se-
guindo os critérios de classificacdo de transparéncia de Souza, Azevedo, Azevedo e Paula (2022). Os conselhos que apresen-
taram indices acima da média foram dos estados do Acre, Par4, Rondonia e Tocantins; os que apresentaram indices abaixo
da média foram os estados de Amapd, Amazonas e Roraima. O maior indice apresentado nesta pesquisa foi o do estado de
Rondénia com 100% dos itens atendidos e o menor indice apresentado foi de 76% compartilhado entre os conselhos dos
estados de Amap4d, Amazonas e Roraima. Essa verificagdo discordou em parte com o estudo anterior feito por Zuccolotto e
Teixeira (2017), que analisaram a transparéncia orcamentaria nos estados brasileiros e afirmaram que os estados que menos
divulgavam eram os estados do Amapa e Rondoénia; neste estudo, Rondénia foi o estado mais bem avaliado.

Em relacdo & categoria, os atributos da informagdo foi a mais atendida, com indice de 95%; a categoria menos
atendida, transparéncia ativa, teve 83% de atendimento por parte dos conselhos regionais, corroborando com o que foi
abordado por Lima, Abdalla e Oliveira (2020), que constataram que o processo de divulgacédo transparéncia ativa nas uni-
versidades federais do Brasil também necessita de desenvolvimento e consolidagdo. Observa-se, ainda, que na categoria
atributos da informagdo os itens 1 e 3 foram atendidos integralmente pelos conselhos regionais, apenas o item 2 obteve
indice de atendimento de 85%, devido ao nédo atendimento pelo conselho do estado do Amazonas.

A categoria com mais itens, transparéncia ativa, obteve atendimento geral de 83%. Dentre seus itens, os que obtiveram
maior aderéncia foram os itens 8, 9 e 10 com 100% de atendimento; o item com menor aderéncia na categoria foi o 11, que
trata da disponibilizacdo de contato com responséavel pelo site, com 57% de atendimento por parte dos conselhos. Em com-
paracgdo com o estudo sobre transparéncia publica realizado no Nordeste do Brasil em portais de conselhos de fiscalizagdo
profissional, Aratjo, Lopes e Dias (2022) observaram que as instituicdes com nivel de transparéncia ativa mais elevado sdo os
Conselhos Regionais de Contabilidade de Alagoas, Pernambuco e Rio Grande do Norte. Ja os piores niveis de transparéncia
ativa destacado pelos autores sdo do conselho da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) Sergipe, seguido da OAB Alagoas.
Ressalta-se que a pontuacdo méxima, para essa parte do estudo de Araujo, Lopes e Dias (2022), é de 60 pontos sendo que, com
excecdo do CRC, as demais institui¢des analisadas (CRA, CORECON e OAB) ndo obtiveram nem 50% da pontuagéo total.

A transparéncia passiva, categoria com menos itens, teve atendimento médio de 85%, sendo que o item 12 apresentou
100% de atendimento e o item 13 apresentou o menor indice, 71%, devido ao ndo atendimento por parte dos estados de
Amazonas e Tocantins. Esse fato é semelhante ao encontrado em estudo anterior de Raupp (2016), que verificou que as
capitais do Amazonas e do Tocantins tém indices insatisfatérios no que se refere ao atendimento da transparéncia passiva.

Na perspectiva dos 13 itens analisados, observa-se que 6 itens apresentaram 100% de atendimento, os outros 7
itens restantes apresentaram indice abaixo da média geral. Apenas o estado do Amazonas nédo atendeu ao item 2, que
trata dos enderecos, telefone e horarios; quanto ao registro de despesas, item 4, o estado de Roraima foi o tnico a ndo
atender; no item 7, apenas o estado de Amapa néo disponibilizou perguntas e respostas no site do conselho. Quanto ao
item 11, que foi o item com menor indice, nao foi acatado por Amapa, Amazonas e Para. E pertinente evidenciar que o
item 5, que avalia a divulgacdo de informacdes sobre licitagdes, contratos e seu resultados, nédo foi atendido pelos estados
do Amap4 e de Roraima, tal constatacdo concorda com o estudo feito por Pedrosa, Barbosa, Rezende e Vasconcelos
(2017), que também avaliou a transparéncia nos conselhos regionais de contabilidade de todos os estados brasileiros e
constatou a nédo disponibilizacdo das informagdes sobre licitagdes nos conselhos regionais da regido Norte.

Na Tabela 3, apresentam-se as estatisticas descritivas das variaveis: indice de transparéncia, quantidade de delega-
cias, quantidade de funcionarios, quantidade de profissionais registrados e orcamento.

Tabela 3 — Estatisticas descritivas

Variaveis Média Minimo Maximo Mediana Desvio Padrao
Indice de Transparéncia 0,86 0,76 1,00 0,92 0,10
Delegacias 4,57 0 11,00 3,00 4,72
Funcionarios 16,29 8,00 36,00 16,00 9,48
Profissionais registrados 4531,67 1.232,00 12.271,00 2.493,50 4.438,89
Orgamento 2.866.285,00 813.000,00 6.156.657,00 2.297.089,00 1.932.889,00

Fonte: Dados da pesquisa.
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Diante dos dados apresentados na Tabela 3, percebe-se que o indice médio de transparéncia foi de 87% e a mediana
92%, o que indica que a maioria dos conselhos regionais que compdem a amostra da pesquisa est4 acima da média. A
diferenca entre o indice atendimento minimo e maximo constatado nesta pesquisa é de 23%, tal constatagdo corrobora
o desvio padrdo determinado, de 10%, que demonstra a flutuagdo da varidvel em torno da média encontrada.

Quanto a variavel delegacias, é possivel observar uma grande disparidade, o maximo é representado pelo conselho
regional do estado do Pard, que apresentou 11 delegacias regionais, enquanto o minimo é representado pelos estados do
Amapa e de Roraima, onde néo existem delegacias regionais. A média da variavel delegacias é de 4,57 e a mediana de
3,00 delegacias, expondo que a maior parte dos conselhos estudados esta abaixo da média em numero de delegacias. O
desvio padréo reflete a dispersdo no resultado, sendo 4,72 delegacias nesta variavel. Pode-se também determinar que os
estados que estdo acima da média em numero de delegacias apresentaram um indice médio de transparéncia de 87,18%
e os que estdo abaixo da média de delegacia, 86,54%, e isso confirmou que, apesar de bem préximos os percentuais, 0s
estados que foram mais transparentes sdo os que tém mais delegacias.

Observa-se, ainda, na variavel funciondrios, que o numero minimo ¢é 8, representado pelo estado do Amapa. Por
outro lado, 0 méximo é 36, representado pelo estado do Pard, ou seja, uma diferenca de 450%. A média de funcionarios
entre os estados é de 16,29 e a mediana é 16,00, o que deixa claro que a maioria dos conselhos est4 abaixo da média
em numero de funciondrios. A dispersdo dos resultados ¢é 9,48 funciondrios, representado pelo desvio padrdo. Pode-se
também destacar que a média de indice de transparéncia dos conselhos abaixo da média de funcionarios é 86,53 %; e
a média do indice de transparéncia dos conselhos que tém mais de 16,29 funcionarios é 87,18%, o que deixou explicito
que os conselhos regionais que apresentam mais funcionarios sdo mais transparentes.

Na perspectiva de profissionais registrados, que incluem contadores e técnicos em contabilidade, o estado de Ro-
raima representa o numero minimo, 1.232 registrados; e o Para, o nuimero maximo de registrados, 12.271, uma diferenca
acentuada de 11.039 registrados. A média de registrados é 4.531,67 e a mediana 2.493,50, o que deixa claro que a maioria
dos estados estd abaixo da média no numero de registrados, acima da média estdo os conselhos do estado do Paré e do
Amazonas. O desvio padrdo de 4.438.89 registrados, reflete essa discrepancia nos dados obtidos. Quanto a transparéncia
dos conselhos acima da média na variavel profissionais registrados, o indice é 84,62%, e os conselhos abaixo da média apre-
sentam indice de 87,69%. Esse dado exp6s que os conselhos com mais registrados ndo sdo os que mais atendem & Lei de
Acesso a Informacéo; este fato é discordado pelo estudo semelhante de Bernardo, Reis e Sediyama (2017), que afirmaram
néo existir uma relacéo significativa entre o nimero de profissionais e o nivel de transparéncia municipal.

Pela 6tica da variavel orcamento, existe uma grande assimetria entre os conselhos regionais. O or¢amento minimo é
de R$ 813.000,00, representado pelo estado de Amap4, enquanto o orgamento maximo é ostentado pelo estado do Parg,
no valor de R$ 6.156.67,00. A média orcamentéria foi de R$ 2.866.285,00 e a sua mediana no valor de R$ 2.297.089,00,
o que indicou que maior parte dos conselhos estudados tém um or¢camento menor que a média; 0os que se sobressairam
foram Amazonas, Para e Rondénia. Os Conselhos acima da média de or¢camento apresentaram indice de transparéncia
de 89,74%, enquanto os que estdo abaixo da média orgamentaria apresentaram indice de 84,62%, o que demonstra que
os conselhos regionais com maiores or¢camentos possuem uma maior tendéncia de serem mais transparentes. O desvio
padrdo encontrado foi de R§ 1.932.889,00, evidenciando a dispersédo dos dados em relacdo a média e reforgando a assi-
metria entre os conselhos. Ainda nesta variavel, pode-se afirmar que os resultados deste trabalho sdo semelhantes aos
resultados encontrados por Cruz, Ferreira, Silva e Macedo (2012), Ribeiro e Zuccolotto (2014) e Silva e Bruni (2019), que,
ao investigarem a relacdo entre o orcamento e a transparéncia municipal, destacaram que as entidades com maiores
orcamentos tendem a ser mais transparentes, indicando que, quanto mais recursos um ente tem para realizar as suas
atividades, mais informagdes serdo disponibilizadas (Bernardo, Reis, & Sediyama, 2017).

Por meio da Tabela 4, apresenta-se uma visdo geral dos indicadores deste estudo, as variaveis que foram encontra-
das por cada estado, as categorias da transparéncia e a transparéncia total de cada estado.

Tabela 4 - Visdo geral dos indicadores

Indicador AC AM AP PA RO RR TO
Delegacias 1 7 0 11 3 0 10
Funcionarios 9 17 8 36 16 11 17
Profissionais 1.347 7.353 1.680 12.271 4.390 1.232 3.307
Orgamento 2.275.608 | 4.480.414 | 813.000 | 6.156.657 | 3.175.000 | 866.227 | 2.297.089
Atributos da informagao 3 2 3 3 3 3 3
Transparéncia Ativa 7 7 5 7 8 5 8
Transparéncia Passiva 2 1 2 2 2 2 1
Transparéncia Total 92% 76% 76% 92% 100% 76% 92%

Fonte: Dados da pesquisa.
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De modo geral, constata-se que, mediante as variaveis expostas, existem evidéncias de que os conselhos mais ro-
bustos tém uma tendéncia de serem mais transparentes. Nessa otica, destaca-se o estado do Amazonas, que, apesar de
apresentar o segundo maior or¢amento, apresentou o indice minimo neste estudo, o que contrariou os estudos anteriores
apresentados que constataram uma relagdo positiva entre orcamento e nivel de transparéncia (Cruz, Ferreira, Silva, &
Macedo, 2012; Ribeiro & Zuccolotto, 2014; Silva & Bruni, 2019). Outra excepcionalidade é o estado do Acre, que teve o
segundo menor indicador nas variaveis delegacias e profissionais registrados, e mesmo assim apresentou indice de trans-
paréncia total acima da média, representado por 92%.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo partiu da seguinte questdo de pesquisa: qual o nivel de atendimento & LAI dos conselhos profissionais
de contabilidade sediados na regido Norte? Nesse sentido, o objetivo da pesquisa foi analisar o nivel de atendimento a
LAI dos conselhos profissionais sediados na regido Norte, adotando como referéncia as determinantes do Acérddo n°.
96/2016 do TCU (Brasil, 2016), que notificou os conselhos profissionais a se adequarem aos requisitos da LAI. Ademais,
foram investigados os atributos da informacéo, a transparéncia ativa e a transparéncia passiva disponibilizados nos sites
dos conselhos profissionais da regido Norte do Brasil.

A partir disso, foram analisados os 13 itens do questionario nos portais de cada conselho e, a partir disso, consta-
tou-se um indice de transparéncia de 86%, o que pode ser classificado como “alto”. Os conselhos foram avaliados com
base em 13 quesitos, em que apenas 1 estado atendeu 100% dos itens, enquanto 3 estados ficaram abaixo do indice geral
abordado no desenvolvimento desta pesquisa.

Os resultados apresentados, no geral, evidenciaram que os conselhos regionais que sdo mais robustos, mediante as
variaveis expostas, apresentaram uma relagéo positiva com o indice de transparéncia. As exce¢des destacadas foram o
estado do Amazonas, que obteve o segundo maior orcamento e ao mesmo tempo teve o menor indice de transparéncia
encontrado, enquanto o estado do Acre assumiu o segundo menor quantitativo em funciondrios e delegacias, mas que,
mesmo assim, ostentou um nivel de transparéncia acima da média.

Diante dos resultados encontrados, por meio da metodologia adotada neste estudo, notou-se que, de fato, existe
muito caminho a ser percorrido. Identificou-se que informagdes vitais, como licitacdes e despesas, ainda ndo sio divul-
gadas pelos conselhos do estado de RR e AP. De modo geral, todos os conselhos apresentaram alguma plataforma de
transparéncia padronizada, em que deveria ser possivel ativamente atender aos requisitos basicos da transparéncia. Ape-
sar disso, constatou-se a auséncia de um processo ordenado para a constante divulgacdo de informagdes, tendo como
exemplo positivo do estado de Rondonia, o qual obteve um indice de 100%.

O desenvolvimento desta pesquisa buscou ampliar discussdes e saberes sobre a transparéncia, ndo somente pelos
entes que compdem a administragdo publica direta, como também pelos membros da administragédo indireta. Além dis-
so, se fez necessaria em virtude de averiguar se, decorridos os prazos, os conselhos profissionais de contabilidade da re-
gido Norte do Brasil estdo adequados aos requisitos exigidos pelo Acérddo n° 96/2016. Este estudo contribui ao oferecer
a possibilidade de auxiliar os gestores dos conselhos profissionais sobre o cumprimento de praticas de transparéncia, co-
laborando também com os profissionais registrados no que tange a fiscalizagdo e transparéncia das a¢des dos gestores.

Esta pesquisa apresentou algumas limitacées que surgem naturalmente no seu desenvolvimento e que ndo foram
suplantadas. Assim, é possivel evidenciar o apego aos aspectos legais da matéria aplicada aos conselhos, que apesar de se
encontrar nestes resultados um estado com nivel maximo de atendimento, isso por si s6 néo é suficiente para determinar
que, de fato, a probidade esta presente nas informagdes prestadas. Nessa ética, sugerem-se pesquisas futuras envolvendo
um estudo dos itens pormenorizados da transparéncia, de modo que possibilite avaliar ou atestar a fidelidade das informa-
¢bes produzidas pelos gestores. Quanto aos profissionais, recomendam-se investigacoes envolvendo o detalhamento dos
quesitos da transparéncia que sdo aplicaveis, além de comparar os niveis de transparéncia entre as regides do Brasil.
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RESUMO

Este estudo tem como objetivo examinar a relacdo entre os custos e a qualidade dos servigos presta-
dos pelas distribuidoras de energia elétrica no Brasil listadas na Brasil Bolsa Balcdo (B3). A amostra é
formada por 21 empresas com dados referentes ao periodo 2015-2019. O custo foi mensurado a par-
tir do valor reconhecido pelas empresas como custo do servigo prestado para cada exercicio social
na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE). Como medidas para a qualidade dos servigos
prestados, adotou-se: (i) Indice ANEEL de Satisfacio do Consumidor (IASC) — medida de qualidade
externa; e (ii) Duragdo Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora (DEC) e Frequéncia
Equivalente de Interrupg¢éo por Unidade Consumidora (FEC) — medidas de qualidade internas. Como
medidas de controle, foram testadas a idade, gastos com Pesquisa & Desenvolvimento, rentabilida-
de, governanca corporativa e controle. Foram feitas estimacdes com regressdes lineares em painel
balanceado e regressdo quantilica. Os resultados mostram que o custo desses servicos absorve, na
média, mais de 80% do faturamento. O custo reconhecido no periodo relaciona-se positivamente
com a qualidade dos servigos ofertados. A evidéncia mostra que maiores valores de custo explicam
aumentos no [IASC e redugoes de DEC e FEC, sinalizando o efeito favoravel do custo na qualidade
nesse setor. As medidas de controle também explicam variagdes da qualidade. Conclui-se que o
custo pode ter o papel de variavel estratégica importante na prestacéo de servigo dentro do setor de
energia elétrica no Brasil.

Palavras-chave: Custeio; Qualidade dos servicos; Setor de energia elétrica.

ABSTRACT

This study aims to examine the relationship between costs and the quality of services provided by
electricity distributors listed in Brazilian Stock Exchange. The sample consists of 21 companies with
data referring to the period 2015-2019. The cost was measured based on the amount recognized by
the companies as cost of the service provided each year in the Income Statement. As measures for
the quality of services provided, the following were adopted: (i) ANEEL Consumer Satisfaction In-
dex (IASC) — external quality measure; and (ii) Equivalent Interruption Duration per Consumer Unit
(DEC) and Equivalent Interruption Frequency per Consumer Unit (FEC) — internal quality measures.
As control measures, age, Research & Development expenses, profitability, corporate governance
and control were tested. Estimates were made with linear regressions in balanced panel and quantile
regression. The results show that the cost of these services absorbs, on average, more than 80% of
revenue. The cost recognized in the period is positively related to the quality of the services offered.
Evidence shows that higher cost values explain increases in IASC and reductions in DEC and FEC,
signaling the favorable effect of cost on quality in this sector. Control measures also explain quality
variations. It is concluded that the cost can play an important strategic variable role in the provision
of services within the electric energy sector in Brazil.

Keywords: Costing; Quality of services; Electricity sector.
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1 INTRODUCAO

Inadequacéo da estrutura em termos de qualidade é uma das primeiras barreiras para o crescimento e desenvolvi-
mento econdmico do Brasil. Investimentos publicos e privados tendo foco em infraestrutura econémica correspondem
a apenas 0,75% e 1,1% do PIB ao ano. Além disso, sobre o setor de energia elétrica, destaca-se a elevagdo do risco re-
gulatério em funcdo de intervencgdes politicas nas legislacdes que afetam a receita das empresas do setor (Rocha, 2022).

A gestdo estratégica de custos impde-se como uma ferramenta que auxilia no processo de melhoria continua e na
criagdo de valor, desde que esteja relacionada com a qualidade e a satisfacdo dos clientes/consumidores, potencializan-
do os processos produtivos de forma mais eficiente, reduzindo custos e alavancando os lucros. Ela vincula-se a busca por
qualidade dos produtos e servigos, objetivando assegurar as organiza¢des vantagem competitiva diante dos concorren-
tes, passando a compor as estratégias empresariais (Souza & Collaziol, 2006).

A qualidade, por seu turno, refere-se a eficiéncia e produtividade organizacional, visto que, para Lopes, Hernandez
e Nohara (2009), a entrega de servicos de forma eficiente e com a qualidade desejada impede que ocorra a insatisfacdo
dos consumidores. Com isso, sdo evitados principalmente custos financeiros e humanos para compensar os danos cau-
sados pela prestagdo inadequada do servigo. Por outro lado, a exceléncia na avaliagdo da qualidade em servicos causa
consequéncias favoraveis como a manutencéo e a atragdo de novos clientes, a reducéo de custos e a melhoria da imagem
corporativa (Mondo & Fiates, 2013).

Zeithaml, Parasuraman e Berry (2014) explicam que os gastos em melhoria de servicos sdo compensados quando
esses aprimoramentos sdo percebidos pelos clientes. A vista disso, a qualidade transforma-se em estratégia de lucros
para as empresas. A qualidade dos servigos se coloca como essencial a qualquer operacéo, ja que possui enfoque na
satisfagdo percebida pelo cliente (Endrici & Grassano, 2020). Reis (2007) esclarece que o valor percebido em relagdo ao
produto/servigo pode depender da qualidade e é condicionado, inclusive, ao custo.

Ainda conforme Reis (2007), iniciativas da qualidade sdo estrategicamente relevantes a continuidade do negocio
e derivam, inclusive, do emprego de tecnologia nos processos. Pressdo por seguranca, limpeza, sustentabilidade e con-
fiabilidade do produto/servico torna-se cada vez mais frequente. Assim, evidencia-se conexdo entre a qualidade e os
custos dos produtos e servigos, pois tais gastos, de alguma forma, voltam-se a satisfagdo dos consumidores.

Diante disso, constam na literatura diversos estudos que, embora defendam que o custo é uma importante variavel
que auxilia na compreensédo da qualidade dos servigos, ndo verificam consenso (Ida, Berechman & Levy, 2018; Lazzari,
Eberle, Dorion &Gongalves, 2009; Molinos-Senate, Maziotis & Sala-Garrido, 2016; Mondani, Albuquerque & Lizarelli,
2014; Tinoco & Ribeiro, 2014).

Nesse sentido, destaca-se nesta pesquisa o setor de energia elétrica devido ao seu carater de essencialidade social e
econdmica para o pais. Portanto, trata-se de um setor sensivel e que estéd sob regulacdo da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL) desde dezembro de 1996. As empresas reguladas precisam atender a fatores previamente estabeleci-
dos para adequar a sua operacionalizacéo a objetivos da regulacdo. Por conseguinte, as distribuidoras de energia devem
realizar suas opera¢des sempre voltadas para a qualidade do produto e do servico que trata do fornecimento de energia
elétrica (Andrade & Farias, 2018).

Dentre os segmentos de energia elétrica, o de distribuicdo é o que mais investe no Brasil, balizado na qualidade dos
servigos prestados e satisfacdo dos clientes (Associacéo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica [ABRADEE], 2021).

E importante frisar que a regulacio econdmica do segmento de distribuicio atua no preco da energia elétrica embutin-
do custos que garantem uma operacédo segura e ininterrupta do fornecimento de energia. Compete a gestdo das empresas
equilibrar custos frente as tarifas estabelecidas e, além disso, propiciar condi¢des de lucratividade e qualidade dos servigos.

Posto isso, a presente pesquisa investiga a contribui¢cdo do custo na satisfacdo baseada na qualidade dos servigos
prestados no ambito do setor de energia elétrica. Destarte, questiona-se: qual o impacto dos custos incorridos na
prestacao dos servicos sobre a qualidade desses servigos nas distribuidoras de energia elétrica no Brasil?
O objetivo da pesquisa é examinar a relacdo entre os custos e a qualidade dos servicos prestados pelas distribuidoras de
energia elétrica no Brasil listadas no Brasil Bolsa Balcédo (B3).

Esta pesquisa possui diferenciais importantes em relagéo a literatura prévia. Embora os estudos de Ida et al. (2018),
Molinos-Senate, Maziotis e Sala-Garrido (2016), Mondani et al. (2014) ja tenham explorado a relacdo custos e qualidade
dos servigos, nenhum deles examinou o impacto direto do custo realizado e reconhecido no periodo nos indicadores de
qualidade. Isso foi possivel a partir da aplicacédo de estimacdes de modelos de regressdo linear multipla, outro aspecto
que diferencia esta pesquisa das demais. Por exemplo, Mondani et al. (2014) compara apenas duas empresas, AES SUL
e COELBA, considerando o custo, sendo a qualidade medida de classificacdo. Neste estudo, como inovagéo, custo e
qualidade sdo relacionados linearmente. A adogéo do modelo quantilico nas andlises produz evidéncias mais robustas do
estudo e seria outro diferencial metodolégico. Essas sdo lacunas importantes preenchidas pela pesquisa.

Justifica-se esta pesquisa visto que essas empresas integram um segmento relevante para o desenvolvimento eco-
noémico do Brasil. Os resultados da pesquisa devem auxiliar os gestores a desempenhar estratégias com foco na gestdo
de custos tendo em vista a percepc¢éo dos clientes em relagdo aos servigos oferecidos nesse setor. Essa questdo torna-se
ainda mais pertinente em razdo da regulacéo setorial, que estabelece alguma regras de operacionalizacéo.

Desse modo, mostra-se proficuo estudo dessa natureza em torno do setor que constitui segmento econémico relevante
para qualquer economia, sendo a energia elétrica bem essencial pelo seu consumo e disponibilidade de forma ininterrupta.
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A contribuigéo e a relevancia deste trabalho se ddo ainda pela importancia da qualidade dos servigos prestados por
distribuidoras de energia elétrica, podendo refletir no desempenho econémico-financeiro dessas empresas. Ja na pers-
pectiva da eficiéncia em relacéo a utilizacéo dos recursos e criacdo de lucratividade, o estudo interessa a investidores, ao
agente regulador e aos consumidores finais (Oliveira, Lopes, Meurer & Barros, 2020). Pode-se destacar que este estudo
contribui com a literatura que investiga o setor elétrico brasileiro.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestao Estratégica de Custos e a Qualidade

Com o advento da globalizagdo e avancos tecnologicos por ela trazidos, as organiza¢des sofreram consequéncias
para se adaptarem as inovagdes exigidas para continuar e competir no mercado. A crescente expansdo de negoécios im-
pulsiona nas organizagdes o desejo de alavancar operagdes e resultados (Souza, Silva & Pilz, 2010).

Nesse sentido, considerando a competicdo de mercado, os clientes estdo mais exigentes por produtos e servigos de
alta qualidade. Albuquerque, Carvalho e Bonizio (2014) salientam sobre a importancia da qualidade nesse cendrio para a
sobrevivéncia de uma organizacdo. Além disso, quando trabalhada com énfase nos custos, a qualidade produz eficiéncia
nos processos produtivos (Almeida, Colares, Lamounier, & Mario, 2010).

Assim, a qualidade de produtos e servigos é relevante para as organiza¢gdes se manterem com diferencial no
mercado, criarem vantagens competitivas e até alavancarem seus resultados. Isso porque a melhor qualidade nos
produtos poderd aumentar a participacdo no mercado e o volume de vendas, além de diminuir os custos da empresa
(Albuquerque et al., 2014).

Diante disso, a gestdo de custos associa-se a busca por qualidade dos produtos e servicos e, por conseguinte, ob-
jetiva assegurar as organizacdes vantagem competitiva diante dos seus concorrentes, passando a integrar as estratégias
empresariais (Souza & Collaziol, 2006). Mais além, programas de melhoria da qualidade, quando bem-sucedidos, ajuda-
rdo na redugédo dos custos unitarios de producéo e aumentar a produtividade (Almeida et al., 2010).

Em meio ao imperativo da criacdo de vantagem competitiva sustentével visando manter-se no mercado, a gestdo
estratégia de custos é essencial ao desenvolvimento das organizac¢des. Por isso, a contabilidade de custos se transforma
em uma ferramenta da gestdo estratégica que gera informacgdes necessarias ao desenvolvimento, implantagdo e monito-
ramento das escolhas estratégicas ligadas a vantagens competitivas de longo prazo (Souza et al.,, 2010).

Verifica-se, portanto, que a gestdo da qualidade assume uma caracteristica de ferramenta estratégica na eficiéncia
e eficdcia organizacional (Schreider, 2018). Com isso, a qualidade, esta progressivamente relacionada a eficiéncia e a
produtividade organizacional. A entrega de servicos de forma eficiente e com a qualidade desejada evitard que ocorra a
insatisfagdo dos consumidores, além dos custos financeiros e humanos para compensar os danos causados pela presta-
cdo inadequada de servigo (Lopes et al., 2009).

A qualidade na prestacdo do servigo possui como premissa atrair e reter consumidores, além de proporcionar aos
gestores do negoécio variedade de servigos otimizados com reducdo de custos operacionais e vantagem competitiva
(Lopes et al., 2009). Por essa razdo, explicam Mondo e Fiates (2013), a exceléncia na avaliagdo da qualidade em servicos
causa consequéncias como manutencéo e atracdo de novos clientes, diminuicdo de custos e melhoria da imagem corpo-
rativa. Portanto, pode-se notar a conex&o entre qualidade e custos dos produtos e servicos, pois esses gastos, de alguma
forma, refletirdo sobre a satisfacdo dos consumidores.

Ressalta-se que os custos que as organiza¢des tém na busca por melhorias de servigos, com qualidade e satisfa-
¢do dos clientes, refletem no resultado. Isso acontece porque a qualidade impulsiona: vantagem no aumento de lucros
com precos diferenciados (curto prazo); expansdo do mercado e ganho de participacdo (longo prazo) (Zeithaml et al.,
2014). Assim, a qualidade adquire condicdo de diferencial competitivo nos mercados. Lazzari et al. (2009) explicam
que quando as organizacdes desejam atender as necessidades ou expectativas do cliente, a qualidade apresenta uma
relacdo direta na prestagdo do servigo. Isso é ressaltado quando o atendimento é desenvolvido ao menor custo pos-
sivel para a organizacéo.

Seguindo essa légica, gastos em melhoria de servigos, que acabam refletindo seu custo, siéo compensados se esses
aprimoramentos forem percebidos pelos clientes. Logo, a qualidade transforma-se em estratégia de lucros (Zeithaml et
al, 2014). Deve-se ressaltar que o custo-beneficio é um importante preditor da satisfacdo do consumidor, sendo essa
relacdo positiva (Rajaguru, 2016).

Estudos como os de Molinos-Senate et al. (2016) e Ida et al. (2018) trazem evidéncias de relacéo entre custos re-
alizados pelas empresas e a qualidade em dois segmentos de prestacdo de servigos sob regulagdo: suprimento de agua
na Inglaterra e Pais de Gales; transporte publico de énibus (Israel). Segundo Molinos-Senate et al. (2016), a melhoria da
qualidade dos servigos depende dos custos das empresas.

Percebe-se o papel da gestdo estratégica de custos como uma ferramenta que auxilia no processo de melhoria
continua e criacéo de valor, desde que atrelada & qualidade e a satisfagcdo dos clientes/consumidores. Essa intersec¢do
gerencial, além de conduzir processos produtivos de forma mais eficiente, reduz os custos e, consequentemente, alavan-
ca os lucros. Diante disso, o presente estudo investiga a contribui¢do do custo sobre a satisfacdo baseada na qualidade
dos servigos prestados no a&mbito do setor de energia elétrica.
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2.2 Qualidade, Clientes e Satisfacdao na Prestacédo de Servicos

A qualidade na prestagdo de um servigo tem como premissa atrair e reter consumidores, além de proporcionar a
gestdo do negécio uma variedade de servigos otimizados com reducdo de custos operacionais e vantagem competitiva
(Lopes et al., 2009).

Por essa razdo, explicam Mondo e Fiates (2013), a exceléncia na avaliacdo da qualidade em servicos provoca con-
sequéncias como a manutencéo e a atracdo de novos clientes, a reducédo de custos e a melhoria da imagem corporativa.
Em meio a isso, pode-se notar conexdo entre a qualidade e os custos dos produtos e servigos, pois esses gastos, de algum
modo, refletirdo sobre a satisfacdo dos consumidores.

De acordo com Albuquerque et al. (2014), a qualidade esta relacionada a adequagdo do produto ao seu objetivo. Posto
isso, observa-se que a qualidade deve estar de acordo com (i) as conformidades do projeto e com (ii) as necessidades do
usudrio. Enquanto isso, na perspectiva do marketing, a qualidade deve ser percebida e é voltada para a satisfacédo do cliente
(Schreider, 2018). Segundo Lopes et al. (2009), o conceito de qualidade percebida de servicos pode ser sustentada em dife-
rentes perspectivas: qualidade ideal, qualidade minima exigida e qualidade observada de um determinado servico.

Os construtos qualidade e satisfagdo percebida sdo intimamente relacionados. Zeithaml et al. (2014) argumentam que
qualidade e satisfacdo atendem os anseios dos clientes conforme expectativas e necessidades a respeito do produto/servigo
oferecido. Se o desempenho efetivo do servico em relagio ao expectado evidencia-se, qualidade e satisfacdo serdo alcancadas.

Assim, pode-se sugerir que a qualidade do servico serd alta se proporcionar satisfacéo ao cliente com o atendimen-
to das expectativas individuais. A qualidade percebida do servigo é conceituada como a diferenca entre as expectativas
ou desejos dos clientes e suas percepgdes de servigo prestado (Zeithaml et al., 2014).

A satisfacdo do cliente em relacdo ao produto ou servigo afeta a percepgdo da qualidade do proprio servigo. Fa-
tores como expectativas, desempenhos percebidos e ndo confirmacéo das expectativas, antecedem a satisfacdo, além
da avaliacdo de valor do servico que deve refletir na sua qualidade e os sacrificios envolvidos para aquisi¢do (Schreider,
2018). Entre principais sacrificios estdo os de ordem econdmico-financeira, sendo exemplo o custo de aquisicdo, que
acaba refletindo o custo de produgéo.

Tinoco (2011) explica que a satisfagdo também pode ser entendida como uma avaliacdo realizada pelo cliente, com
respeito a um produto ou servigo, referente ao atendimento ou ndo das necessidades e expectativas do proprio cliente.
Assim, o consumidor final espera que os esforcos que foram realizados para aquisicdo e consumo do produto/servigo
alcancem as suas demandas no que diz respeito a finalidade desse produto/servigo.

Além disso, a satisfacdo, quando analisada segundo um viés psicoldgico, conceitua-se como um julgamento sobre a
caracteristica do servico que cria maiores ou menores niveis de realizacdo de prazer relacionado ao consumo, tornando-
-se fluxo de interacdo entre atividades comportamentais e mentais. No entanto, um dos determinantes preponderantes
da satisfagdo esta relacionado com a desconfirmacéo de expectativas do consumidor (Schreider, 2018).

Para Lazzari et al. (2009), a qualidade em servigo relaciona-se a experiéncia vivenciada pelo cliente, o que torna
mais complexa essa mensurag¢do no dmbito dos servigos. Para mensurar a qualidade, leva-se em consideragédo a satisfa-
¢do do cliente, que varia conforme necessidades e expectativas em torno do servigo prestado. Por isso, defende-se que a
avaliacdo da satisfagédo a partir da qualidade sujeita-se a contemplagédo de quesitos, tangiveis e intangiveis.

O interesse das firmas esta na percepgéo positiva da qualidade pelo cliente que conduza a satisfacdo. Porém, os
gestores precisam identificar os atributos que explicitam essa condicdo, (Lazzari et al., 2009). Identificados esses fatores,
a gestdo podera atuar direcionando agdes e planos estratégicos, bem como realizando gastos que melhorem a qualidade
dos produtos. Isso se mostra pertinente no escopo gerencial, porque os custos podem ser afetados por variaveis de dificil
controle: setor, escassez de insumos, cadeia produtiva ou ciclos climaticos.

Zeithaml et al. (2014) apontam alguns fatores que explicam a qualidade e a satisfacdo de servicos: (i) elementos
tangiveis — aparéncia de instalagdes fisicas, equipamentos, pessoal e material de comunicacéo; (ii) crenca na capacida-
de de realiza¢do confidvel e correta do servico; (iii) responsividade — disposicéo para a prestacdo do servico de modo
adequado e tempestivo; (iv) seguranca no conhecimento e cortesia dos funcionérios com a capacidade de transmitir
confianca e seguranca; e (v) empatia para atencédo cuidadosa e individualizada que a empresa proporciona aos clientes.

Verifica-se que os custos com produgédo da empresa acabam relacionados a diversos dos fatores enumerados por Zei-
thaml et al. (2014). Por exemplo, enquadrando-se no caso do setor de energia elétrica, cabe a valoriza¢do dos funciondrios
mediante qualificagdo visando melhoria dos servicos. Hidayah, Dewi e Listiowati (2020) mostraram que, para os servigos
hospitalares, gastos com remuneracdo podem ser estratégia positiva em termos de qualidade dos servigos, efetividade dos
custos e desempenho. Diante da revisdo da literatura apresentada, fica proposta a seguinte hipdtese de pesquisa:

H,: Ha relagéo significante entre os custos reconhecidos pelas empresas e a qualidade dos seus servigos prestados.

Pesquisas como Ida et al. (2018), Lazzari et al. (2009), Molinos-Senate et al. (2016), Mondani et al. (2014), Tinoco e
Ribeiro (2014) tém sugerido que os custos desempenham papel importante sobre a qualidade dos servigos. Mas, ndo se
verifica consenso entre as evidéncias apontadas. Supde-se que maiores custos com a producdo/prestacdo dos produtos/
servigos, em parte, expliquem a qualidade percebida e isso se reflita na satisfagdo do consumidor. Espera-se que, na mé-
dia, maiores custos expliquem variagdes positivas/favoraveis na qualidade. Destaca-se que a questdo ganha pertinéncia
se observada no contexto de setores sob regulacdo, caso da energia elétrica. A regulacéo afeta as atividades econdmicas
considerando a sua fung¢do de atuar nas falhas de mercado.
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2.3 Distribuicao de Energia Elétrica no Brasil

O setor elétrico brasileiro viveu uma reestruturacdo caracterizada pelo marco regulatério promovido pela Lei n°
10.848, de 15 de marco de 2004, que dispde sobre a comercializacdo de energia elétrica. As altera¢des realizadas pela
referida lei trouxeram novas perspectivas ao setor com a retomada dos investimentos na geragéo, transmisséo e distri-
buicdo de energia elétrica.

Com esse marco regulatério, um novo modelo foi introduzido no setor, que entdo buscou atrair o capital publico e
privado, além de incentivar a criagdo de um ambiente institucional favoravel a implantacdo de novos projetos (Fogaca,
Marques & Penha, 2019). O segmento privado é responséavel pela distribuicdo de cerca de 60% da energia; s6 as empre-
sas publicas respondem por 40% (ABRADEE, 2021).

Fogaca et al. (2019) expdem que o sistema elétrico brasileiro esta dividido em trés segmentos: 1) geracdo, 2) trans-
missdo, 3) distribuicdo e comercializagdo. A distribuicdo é o que recebe a energia do segmento de transmissdo e a
distribui aos pequenos e médios consumidores (residéncias, comércios e industrias), denominados consumidores finais.

A qualidade do servigo de distribuicdo de energia elétrica brasileiro, segundo Almeida et al. (2010), abrange a
continuidade dos servicos, nos seus aspectos de duracgéo e frequéncia, além dos tempos de atendimento as ocorréncias
emergenciais. Deckmann e Pomilio (2020) definem a qualidade de energia elétrica como uma medida de quéo bem a
energia elétrica pode ser utilizada pelos consumidores.

Andrade e Farias (2018) complementam a ideia ao considerarem que as empresas de distribuicdo de energia elé-
trica dispdem de qualidade nos servigos prestados quando atendem as solicita¢cdes do cliente, no que diz respeito aos
seguintes aspectos: qualidade do atendimento, conformidade da energia elétrica, padrdes estabelecidos no de nivel de
tensédo e frequéncia.

Héa uma defini¢do legal para a adequacgéo dos servicos e ela encontra-se no artigo 6° da Lei n® 8.987, de 13 de feve-
reiro de 1995, que dispde sobre o regime de concessédo e permissdo da prestacdo de servicos publicos. Servigo adequado
é aquele que satisfaz condi¢des especificas voltadas a seguranca, generalidade, eficiéncia, continuidade, regularidade,
cortesia e atualidade na prestacdo de servigos, além da modicidade das tarifas (Andrade & Farias, 2018).

Com isso, distribuidoras de energia devem realizar suas opera¢des sempre voltadas para a qualidade do produto e do ser-
vigo que trata do fornecimento de energia elétrica (Andrade & Farias, 2018). Devido a regulacéo especifica do setor, as empresas
devem atender a esses fatores previamente estabelecidos, portanto, adequar a sua operacionalizacdo aos objetivos da norma.

Nesse contexto, Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) emerge como o érgédo regulador do setor de energia
elétrica no Brasil por meio da Lei n° 9.427, de dezembro de 1996, e do Decreto n°® 2.335, de 6 de outubro de 1997. A
ANEEL é uma autarquia em regime especial vinculada ao Ministério de Minas e Energia (ANEEL, 2015). O papel desse
agente regulador, nesse caso, é relevante ao setor econémico. Para Manoel, Hayashi e Silva, (2018), ap6s atuagéo da
ANEEL, foram percebidas melhorias tocantes & seguranca de profissionais e clientes. Essas mudancas estdo refletidas
nos indicadores de qualidade e sustentabilidade (modicidade tarifaria e reducédo dos impactos ambientas). Isso faz com
que o setor de energia elétrica adquira carater de exceléncia, competitividade e integracdo com a comunidade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo volta-se ao setor de energia elétrica, segmento sensivel da economia do Brasil. Com a regulagéo
pela ANEEL, o setor segue em processo de crescimento e abertura de capital. Até a data de verificagdo (05/03/2021),
59 empresas eram listadas na bolsa de valores brasileira (B3), o que viabiliza o acesso as demonstra¢des contébeis para
consecucdo dos dados secundarios pretendidos.

A amostra do estudo constitui-se a partir do cruzamento dessa base de dados com a lista de 91 empresas que di-
vulgam informagdes, por meio da ANEEL, sobre qualidade dos servicos, varidvel de interesse da pesquisa. A intersec¢do
entre esses grupos resultou na amostra final de 21 empresas distribuidoras de energia elétrica.

Destarte, essa amostra ¢ classificada como ndo probabilistica, selecionada com base no critério de acessibilidade
de dados. O principal critério de inclusdo na amostra é a disposi¢do de dados individuais para as variaveis de interesse,
custo dos servicos e qualidade dos servigos, acessiveis nas demonstra¢des contdbeis (B3) e relatérios anuais (ANEEL).

O periodo alusivo aos dados compreende 2015-2019, o que proporciona ao estudo obter evidéncias atuais e que
compreendem um periodo extenso. Até a anélise dos dados, ndo havia publicag¢do dos dados referentes a periodo superior.

Recorre-se ao método de regressdo linear multipla com dados em painel balanceado, o que permite examinar a
existéncia de relacdo entre as varidveis de interesse. A regressédo linear multipla aponta se uma variadvel dependente
é afetada por variaveis independentes (Loesch & Hoeltgebaum, 2012). Propde-se o seguinte modelo matematico ex-
presso pela Equagéo 1.

Qualidade ;= B, + Custo ,, + Controle ,,+ ¢,, (Equagdo 1)

A variavel é estudada a partir de indicadores de qualidade e continuidade da ANEEL: Indice ANEEL de Satisfacio
do Consumidor (IASC); Duracédo Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidora (DEC); e Frequéncia Equivalente
de Interrupc¢éo por Unidade Consumidora (FEC).
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O IASC tem o proposito de avaliar a satisfagdo do consumidor e a qualidade do servigo prestado, aglutinando dife-
rentes aspectos: qualidade percebida; valor percebido (relacdo custo-beneficio); satisfacdo global; confianga no fornece-
dor (empresa); e fidelidade. As dimensdes tém origem na pesquisa amostral realizada anualmente com consumidores de
distribuidoras, concessionarias e permissiondrias que atuam no territério brasileiro (ANEEL, 2015).

O DEC e o FEC evidenciam as informagdes sobre a qualidade de forma mais técnica e de natureza interna as
empresas. Eles sdo avaliados e verificados pela ANEEL representando a continuidade do servico prestado pelas distri-
buidoras, por meio do tempo e do numero de vezes que uma unidade consumidora ficou sem energia elétrica em um de-
terminado periodo. IASC, DEC e FEC sdo objeto de estudo em pesquisas que sugerem relacdo entre a qualidade avaliada
na perspectiva pelos consumidores e a técnica (Albuquerque et al., 2014; Mondani et al.,, 2014).

mensura o valor do custo total dos servigos vendidos no periodo reconhecidos nas Demonstra¢ées do Resultado
do Exercicio (DRE) das empresas no periodo. Dessa forma, considera-se apenas o impacto do custo de cada ano nas
medidas de qualidade. Ressalta-se que o custo é mencionado entre diversas pesquisas no tocante a relagdo com a qua-
lidade. Contudo, ndo ha consenso em torno desse relacionamento segundo Albuquerque et al. (2014), Ida et al. (2018),
Molinos-Senate et al. (2016) e Mondani et al. (2014).

IASC, DEC, FEC e o valor dos custos passaram por transformacéo logaritmica. Além disso, foram consideradas me-
didas de controle que poderiam ajudar a explicar as variacdes nas medidas de qualidade: maturidade das empresas (Ida-
de), Pesquisa & Desenvolvimento (PeD), rentabilidade (ROA), governanca corporativa (Gov) e tipo de controle (CONT).
Além dessas varaveis, a aplicacdo de dummies por periodo foi adotada no processamento dos modelos.

A variavel Idade corresponde ao logaritmo natural do tempo de constitui¢do da empresa em anos, utilizada nos
estudos de Ferreira, Marques e Barbosa (2007) e Peixe, Trierweiller, Bornia, Tezza e Campos (2019). PeD foi coletada
junto as notas explicativas alusivas aos demonstrativos contébeis das companhias que estio disponiveis no site da B3. As
empresas sdo obrigadas por lei a destinar parte das receitas ao financiamento da inovagédo no setor. Essa medida consta
em Alves, Silva, Macedo e Marques (2011) e Nez, Diel e Lavarda (2016).

A medida ROA, quociente entre o resultado contabil liquido do exercicio e o ativo total, reflete a rentabilidade das
empresas e foi apontada nas pesquisas de Fogaca, Marques e Penha (2019), Mesquita, Carmo e Ribeiro (2018) e Oliveira et
al. (2020). Gov é dummy, atribuindo-se 1 (um) caso a empresa integrasse segmentos diferenciados de governanca da bolsa
de valores brasileira (B3) — Novo Mercado, Nivel 2 e Nivel 1; zero nos demais casos. Barros, Silva e Voese (2015) e Machado
e Fama (2011) consideram a governanga como elemento de qualidade da gestéo. De acordo com Batistella, Kruger e Moura
(2022), a adogéo de boas praticas de governanga corporativa melhora a competitividade, auxilia no crescimento e na evolu-
cdo do desempenho. CONT é dummy e refere-se ao tipo de controle exercido na empresa, aplicando-se 1 (um) para empresa
publica e zero para privada. Estudos mencionam diferencas em termos de eficiéncia em razio do tipo de controle (Boente
& Lustosa, 2016; Sant’Ana, Medeiros, Silva & Menezes, 2016; Correa, Taffarel, Ribeiro & Menon, 2016).

B, € a constante e o termo de erro do modelo. Tinha-se como expectativa o impacto positivo do custo sobre as me-
didas de qualidade. Assim, maiores custos explicariam mudangas positivas/favoraveis na qualidade dos servigos. Para a
realizacdo do processamento dos dados recorreu-se ao software de analises estatisticas STATA®.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Tabela 1 evidencia a andlise descritiva das medidas de qualidade de natureza externa (avaliacédo feita pelos usu-
arios externos do servico) e interna (aspecto técnico da qualidade): IASC, DEC e FEC.

Tabela 1 — Andlise descritiva das medidas de qualidade

IASC 2019 2018 2017 2016 2015
Meédia 67,11 65,69 62,21 64,43 54,65
Mediana 68,82 66,83 61,44 65,87 55,47
Minimo 52,28 50,01 48,77 35,47 38,05
Maximo 75,01 74,13 80,69 77,91 66,71
DEC 2019 2018 2017 2016 2015
Média 11,46 11,58 13,22 14,42 16,74
Mediana 10,64 10,44 11,72 12,97 14,72
Minimo 6,44 5,94 6,97 7,62 7,25
Méximo 21,88 24,35 27,41 31,66 37,93
FEC 2019 2018 2017 2016 2015
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IASC 2019 2018 2017 2016 2015

Média 6,11 6,23 7,37 8,1 9,08
Mediana 5,69 5,39 6,43 7,19 7,51

Minimo 3,71 3,89 4,45 3,97 4,31
Maximo 12,25 15,55 17,82 20,77 24,31

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Observa-se que a média do IASC saltou de 54,65 (2015) para 67,11 (2019), variacdo de mais de 20%, sugerindo a
melhoria na qualidade de acordo com a satisfacdo dos consumidores. Além disso, evidencia-se tendéncia de crescimento
em todo o intersticio observado, exceto pelo ano de 2017 que teve queda frente o periodo anterior. Pode-se considerar
que a qualidade geral dos servicos com base nesse indicador é satisfatéria. Sendo a mediana muito préxima a média, isso
garante que pelo menos metade dessas empresas tem bom desempenho. As diferencas entre minimo e maximo revelam
discrepancias altas no setor quanto a qualidade percebida.

Os indicadores Duragdo Equivalente de Interrup¢do por Unidade Consumidora (DEC); e Frequéncia Equivalente
de Interrupcédo por Unidade Consumidora (FEC) revelam um cendrio similar quanto a melhoria da qualidade. As médias
de DEC e FEC vém diminuindo ao longo de todo o periodo. Quanto menores a duragdo e a frequéncia de interrupgao,
melhor a qualidade técnica dos servigos prestados. Os resultados sugerem que o setor tem avancado quanto & busca por
qualidade dos servicos ofertados, algo preconizado pela ANEEL e pela ABRADEE.

Os custos representam a outra variavel de interesse da pesquisa. Conforme Tabela 2, é possivel analisar o compor-
tamento desse gasto ao longo do periodo.

Tabela 2 — Analise descritiva dos custos no setor de energia elétrica

Painel A — Comportamento dos custos no periodo

2019 2018 2017 2016 2015
Meédia 5.744.336 5.394.263 5.016.614 4.392.303 4.888.376
Mediana 4.620.062 4.119.699 3.736.491 3.337.092 3.440.148
Minimo 2.050.764 1.829.271 1.751.744 1.395.979 1.342.154
Méaximo 13.031.876 13.947.543 12.122.460 11.416.028 13.194.535
Painel B — Impacto dos custos sobre a receita liquida
2019 2018 2017 2016 2015
Media 80,5% 83,3% 84,2% 83,9% 84,7%
Mediana 81,1% 83,0% 84,8% 83,5% 83,8%
Minimo 65,1% 67,7% 67,5% 68,7% 70,5%
Méaximo 103,8% 105,0% 102,2% 110,4% 102,8%

Nota. Painel A — Valores do custo em milhares. Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A Tabela 2 revela que a média dos custos dos servigos varia pouco entre periodos. Entre 2015 e 2019 houve au-
mento de 17,51%. Isso pode ser melhor observado ao se verificar como os custos impactam as receitas, sendo essa
média praticamente estavel entre 2015-2018, caindo no ano de 2019. Ou seja, os custos apresentam certa estabilidade,
mas comprometem parcelas substanciais das receitas dessas empresas com indices sempre superiores a 80%. Chama
atengéo o fato de que algumas empresas tém custos dos servigos que extrapolam suas receitas, o que é indesejavel para
a sustentabilidade econdmica nesse setor sensivel da economia.

A anélise descritiva dos dados avanca com o teste de correlagdo entre as varidveis que a pesquisa contempla, evi-
denciado na Tabela 3.
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Tabela 3 — Analise de correlacéo entre as variaveis

IASC, DEC, FEC. Custo, Idade, PeD, ROA.
it it it it it
1,000 -0,431 -0,397 0,0069 -0,119 -0,105 0,065
IASC’.‘
- R B NS NS NS NS
-0,431 1,000 0,905 -0,094 -0,009 -0,044 -0,276
DECit
*k*k - *k* NS NS NS *k*k
-0,397 0,905 1,000 -0,109 0,025 0,055 -0,304
FEC.
it *kk kk _ NS NS NS kk
0,0069 -0,094 -0,109 1,000 0,469 0,606 -0,296
Custo,,
e NS NS NS - *k*k *k*k *k*k
Observagoes 105 105 105 105 105 105 105

Nota. *** Significante ao nivel de 1%; ** Significante ao nivel de 5%; * Significante ao nivel de 10%; NS — valores ndo significantes.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Observa-se correlacgéo estatisticamente significante e negativa entre IASC e DEC, IASC e FEC, ambas a nivel de 0,01.
Assim, quando a qualidade técnica melhora, a qualidade relativa & percep¢do do consumidor também melhora. Ndo ha
correlacdo estatisticamente significante envolvendo IASC e custo, DEC e custo, FEC e custo. Porém, Idade, PeD e ROA
apresentaram correlacéo a nivel de significancia de 0,01 com o custo dos servigos das empresas. O coeficiente é positivo
nos dois primeiros casos e negativo no ultimo. DEC e FEC evidenciam correlagdo negativa com ROA, sinalizando que a
melhoria da qualidade técnica pode ter relagdo com o aumento do desempenho econdmico. Essas evidéncias encontram
respaldo nos estudos de Mondani et al. (2014) e Albuquerque et al. (2014), porém divergem em parte das conclusdes de
Oliveira et al. (2020).

O alcance do principal objetivo do estudo passa pela analise de regressdo proposta onde se coloca a qualidade
como variavel dependente do custo dos servicos prestados pelas empresas do setor de energia elétrica. A Tabela 4 re-
sume os resultados dessa avaliagéo.

Tabela 4 — Resultados da andlise de regressdo linear multipla e regressdo quantilica

Modelo 1 IASC,,= Custo,, + Idade, + PeD, + ROA,, + Gov, + Cont, + &,
Modelo 2 DEC,, = Custo, + Idade,, + PeD,,+ ROA, + Gov, + Cont, + ¢,
Modelo 3 FEC, = Custo,, + Idade, + PeD, + ROA,, + Gov, + Cont, + &,

Regressao Linear Regressao Quantilica
Y,, (dependente)

’ Modelo 1 | Modelo 2 Modelo 3 | Modelo 1a Modelo 2a Modelo 3a
Constante 3,586 *** 5,737 *** 5,561 *** 3,824 *** 5,549 *** 4,444 ***
t 12,42 5,39 6,16 10,93 3,80 4,74
Custo“ 0,117 *** -0,423 *** -0,506 *** 0,078 ** -0,438 *** -0,340 ***
t 2,92 -4,05 -5,71 2,29 3,06 -3,70
Idade“ -0,026 * 0,149 ** 0,175 *** -0,045 * 0,309 *** 0,126 *
t -1,66 1,99 2,75 -1,85 3,00 1,91
PeD“ -0,122 *** 0,273 *** 0,335 *** -0,080 *** 0,250 ** 0,216 ***
t -3,12 3,27 4,72 -2,91 2,18 2,94
ROA“ 0,470 *** -3,158 *** -2,857 *** 0,357 -3,718 *** -2,495 ***
t 2,82 -3,83 -4,08 1,32 -3,29 -3,44
Gov“ -0,116 0,735 *** 0,689 *** -0,081 0,782 ** 0,463 *
t -1,53 2,81 3,10 -0,95 2,18 2,01
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Cont,.,t 0,252 *** -0,755 *** -0,473 ** 0,193 *** -0,705 ** -0,207
t 3,74 -3,44 -2,54 2,67 -2,34 -1,07
Efeito fixo (ano) Sim *** Sim *** Sim ** Sim *** Sim * Sim ***
Teste F 10,18 *** 3,90 *** 6Bl = - - -

R? ajustado 0,4689 0,2181 0,3462 - - -
VIF médio 2,43 2,43 2,43 - - -
Observacoes 105 105 105 105 105 105
Heterocedasticidade Sim Néo Nao - = =
Erros robustos Sim Néo Nao - = -
Pseudo R? - - - 0,3407 0,1929 0,2713

Nota. *** Significante ao nivel de 1%; ** Significante ao nivel de 5%; * Significante ao nivel de 10%. Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A Tabela 4 sugere que o custo dos servigos prestados pelas empresas do setor de energia elétrica tem influéncia
sobre a qualidade desses servigos. Nos Modelos 1, 2 e 3, observa-se que os indicadores de qualidade, IASC, DEC e FEC,
sdo afetados pelo custo a nivel de significancia de 0,01. Essa relagdo possui sinal positivo em relagdo ao IASC, apon-
tando que acréscimos nos custos sdo capazes de refletir como incremento na qualidade percebida pelo consumidor. Em
relacdo aos indicadores DEC e FEC, a relacédo é negativa, sinalizando que aumentos nos custos reduziram a interrupgdo
dos servigos. Esses resultados indicam que o custo dos servigos acaba refletindo na sua qualidade, o que é um aspecto
favoravel ao consumidor. Esse resultado diverge daquele apontado por Mondani et al. (2014).

Diante dessas evidéncias, faz-se importante frisar o planejamento estratégico dos custos operacionais e investimen-
tos de capital, possibilitando as empresas reguladas e aos reguladores melhorar a qualidade do servigo a um menor custo
(Molinos-Senate et al., 2016).

A maturidade da empresa, medida pelo tempo de constituicdo em anos, também possui influéncia sobre a qualida-
de a niveis de significAncia de 0,01, 0,05 e 0,1. Os Modelos 1, 2 e 3 estdo indicando que, nesse setor, empresas com maior
tempo de atuagdo tém apresentado piores indicadores de qualidade externo e interno. Empresas mais jovens podem
estar capitalizando investimentos e recursos com foco em estratégias voltadas a qualidade dos seus servigos.

No tocante a inovacéo do setor, sustentada, em parte, pelos gastos com PeD, percebe-se que esse dispéndio tam-
bém afeta a qualidade a nivel de significincia de 0,01. Porém, nota-se que, a medida que crescem os gastos com PeD,
reduz-se o IASC e aumentam as medidas DEC e FEC. Isso quer dizer que esses gastos, obrigatérios, estdo onerando as
empresas desse setor. Contudo, sem refletir beneficios em termos de qualidade dos servigos. Percebe-se, desse modo,
um desacordo com o objetivo do regulador, que visa buscar a inovagéo no setor e gerar ganhos com eficiéncia energética
oriundos de programas de pesquisa.

Sobre a rentabilidade, foram identificadas relagdes a nivel de significancia de 0,01 nos trés modelos. Ou seja, os
resultados suportam evidéncias de que empresas mais rentaveis sdo empresas com melhores niveis de qualidade na
prestacédo dos servicos. Esse achado possui apoio no estudo de Oliveira et al. (2020), que testaram a relacéo apenas com
DEC e FEC. Por seu turno, Albuquerque et al. (2014) ndo encontraram essa relacéo.

Sobre a governanga corporativa (Gov), salienta-se que as empresas foram tratadas como participantes ou
ndo dos segmentos especiais de listagem da B3. Esses segmentos foram criados visando o desenvolvimento do
mercado de capitais. Empresas participantes prezam por regras de governanca corporativa diferenciadas, além das
obrigacdes legais. Destacam-se aqui o0 Novo Mercado (NM — nivel maximo), Nivel 2 (N2 — intermediario) e Nivel 1
(N1 — nivel de entrada). N2 tem as exigéncias do N1 e outras; NM tem exigéncias do N2 e adicionais. Firmas fora
dos segmentos especiais ndo assumem esse compromisso incremental, sendo assim um diferencial da gestdo a
adesdo voluntéria a eles (B3, 2023).

Nota-se que a governanga corporativa (Gov) apresentou relagéo positiva e significante apenas com os indicadores
DEC e FEC. Destaca-se que a amostra constitui-se de empresas que participam apenas no N1 de governanca corporativa
da B3. Ele pode ser considerado segmento intermedidrio, pois tem menos exigéncias que N2 e Novo Mercado. Os mo-
delos 2 e 3 indicam que empresas fora desse segmento t¢m melhor qualidade, evidéncia a nivel de significancia de 0,01.
Essa é uma diferenca gerada pela quantidade de empresas da amostra fora dos segmentos de governanca. A evidéncia
pode sugerir que os ganhos com eficiéncia da gestdo decorrentes da estrutura de governanga nédo estdo relacionados
a qualidade dos servigos prestados, resultado divergente do esperado. Barros et al. (2015) apontaram relacéo entre go-
vernanca e reducédo do custo da divida onerosa. Questiona-se se as exigéncias do N1 podem néo ser suficientes para
impactarem a gestdo e a qualidade dos servigos.

Por fim, a varidvel CONT verificou se empresas publicas geram impactos diferentes na qualidade do servigo pres-
tado. Percebe-se que empresas publicas apresentam efeitos positivos sobre o IASC, a nivel de significAncia de 0,01 no
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Modelo 1. Os Modelos 2 e 3 sugerem haver aumento da qualidade pela diminui¢do dos indicadores DEC e FEC, também
a 0,01. Empresas sob controle estatal estdo obtendo melhores avaliagdes de qualidade externa e interna.

A fim de dar robustez aos resultados, procedeu-se com a execucdo dos Modelos 1, 2 e 3 pelo método de regressao
quantilica, considerando-se, portanto, a mediana como estimador e ndo a média, como atua o método por minimos
quadrados ordinérios. Os resultados sinalizam que as evidéncias apresentadas também se confirmam sob esse critério,
refor¢cando que o custo tem papel importante sobre a qualidade nesse setor, bem como outras varaveis organizacionais.

5 CONCLUSAO

Neste estudo, examinou-se a relagdo entre os custos e a qualidade dos servigos prestados pelas distribuidoras de
energia elétrica brasileiras com negocia¢do na bolsa de valores brasileira — Brasil Bolsa Balcdo (B3). O objetivo da pesqui-
sa foi plenamente alcangado. Os resultados da investigacdo mostram que o custo relacionado ao servigo de distribuicdo
de energia elétrica tem papel importante na qualidade desse servigo, com reflexo positivo ao consumidor. Aumentos no
custo incorrido no periodo elevaram a qualidade percebida e reduziram a interrup¢édo desse servico, € o que as analises
com base nas técnicas de regressédo linear multipla demostraram.

Nesse sentido, O estudo concluiu que o custo é uma variavel estratégica importante no 4&mbito das empresas do
setor de energia elétrica. Essa descoberta tem potencial nas discussdes sobre o tema, haja vista que o segmento, além de
essencial do ponto de vista da economia para o pais, encontra-se sob regulacdo de agente que, dentre outras fungdes, é
responsavel por definir tarifas cobradas pelas empresas. A pesquisa tem uma contribuicdo que merece destaque, porque
estudos prévios que relacionaram custos e qualidade dos servicos (Ida et al., 2018; Lazzari et al., 2009; Molinos-Senate et
al., 2016; Mondani et al., 2014; Tinoco & Ribeiro, 2014) ainda nio tinham demonstrado a relacdo direta entre o custo re-
conhecido na DRE e medidas técnicas de qualidade dos servicos prestados. A abordagem metodoldgica é um diferencial
deste estudo, pois pesquisas anteriores ndo usaram técnicas de regressdo linear multipla nas suas analises.

Ademais, resultados pertinentes sdo observados em relacdo as variaveis organizacionais consideradas na relagéo:
inovacdo, rentabilidade, governanca e tipo de controle. As modelagens evidenciaram que os gastos obrigatérios com
Pesquisa & Desenvolvimento nédo estdo gerando eficiéncia nesse setor por se relacionarem com redugdes na satisfagdo
e aumentos nos indices de interrupcdo. Empresas mais jovens tém melhor qualidade dos servicos. Firmas mais renté-
veis estdo com melhores indicadores de qualidade, o que sugere que empresas com melhor situacdo econémica teriam
estrutura para assegurar a qualidade esperada. Notou-se que as empresas que ndo pertenciam ao segmento de listagem
basico de governanga apresentaram melhores indices de qualidade. Presume-se que esse segmento pode ndo modificar
a estrutura das firmas do setor a ponto disso refletir sobre as medidas de qualidade. Por dltimo, ha evidéncia de que em-
presas sob controle estatal possuem desempenho de qualidade superior as firmas com controle privado.

A observancia dessas variaveis organizacionais e estratégicas é crucial para entender o seu efeito sobre a quali-
dade dos servicos das empresas do setor de energia elétrica. Investidores tém a oportunidade de identificar possiveis
antecedentes da melhoria de qualidade, que estaria relacionada ao bom desempenho dos servicos, o que pode levar a
bons resultados financeiros no longo prazo. Assim, a qualidade assumiria o papel de vantagem competitiva nesse setor.

Conclusivamente, do ponto de vista pratico e gerencial, a pesquisa revela que os custos incorridos e reconhecidos
no periodo devem ser inseridos em modelos de previsdo da qualidade dos servi¢os, uma vez que o custo pode ser perce-
bido como um parametro da oferta do servico em termos de estrutura e finalidade. Custos menores ndo refletem apenas
melhores condi¢des de aquisicdo de insumos, por exemplo. Talvez restricdes quanto ao uso de determinados tipos de
material ou recurso inerente ao produto/servigo.

Gestores e reguladores também precisam observar que variaveis organizacionais podem explicar as variagdes de
qualidade, implicagcdo importante nesta pesquisa. Melhores indices de rentabilidade, por exemplo, seriam canalizados
para melhoria interna de processos. Maior controle estatal pode sugerir priorizacdo dos indices de qualidade antes do
custo. Isso ndo se nota quanto & maturidade organizacional, inovagdo e governancga, que atuariam restringindo custos da
estrutura produtiva, o que explicaria as rela¢des ora remetidas. Estudos anteriores ndo analisaram esse contexto. As em-
presas do setor de energia elétrica devem estar atentas a essas variaveis, que podem alterar o seu desempenho. Investi-
dores e consumidores poderdo ter aqui indicativos de desempenho futuro das companhias e inclui-los nos seus modelos.

Mesmo com resultados pertinentes, esta pesquisa apresenta limitacdes. Recomenda-se a coleta de dados em um
periodo ainda maior, com amostra mais ampla, a fim de se refor¢ar ou confrontar as evidéncias do estudo. Destaca-se
que os dados sdo 0s mais recentes para o periodo de desenvolvimento do estudo, sendo responsabilidade de pesquisas
vindouras explorar cortes longitudinais além de cinco periodos. Estudos qualitativos dirigidos a consumidores e gestores
dessas empresas seriam importantes para ampliar o escopo das medidas de qualidade. Outras varidveis podem surgir
como antecedentes da qualidade. Sugere-se para as futuras pesquisas o estudo do planejamento estratégico dos custos
no setor visando sua redu¢do mantendo o padrdo de qualidade desejado.
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