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APÊNDICE B: Roteiro de Entrevista Semi-Estruturado
01. Você poderia nos dizer um pouco da história de sua empresa?

02. Como é a gestão de sua empresa, desde a propriedade até seus gerentes, supervisões e demais cargos?

03. Você poderia nos dizer um pouco da relação que tem com sua contabilidade? 

[Pergunta espontânea do entrevistador] 04. Certo, então as únicas informações que ele lhe passa são somente questões tributárias e trabalhistas?

05. Sua empresa possui software de gestão? Como é a relação deste software com sua empresa, ou seja, você utiliza completamente, somente módulos, não utiliza quase nada?

06. Quando você toma decisões do ponto de vista de fixar preço de venda, como você chega à decisão final?

07. Como você gerencia seus custos e despesas? Você acompanha periodicamente suas despesas e seus custos? Como você acompanha?

08. Quando você toma decisões de conceder crédito à clientes (prazos de pagamento), como você chega à decisão final?

09. Quando você toma decisões de contrair obrigações, como você chega a decisão final? 

10. Quando você toma decisões de contratar, demitir, modificar funções, estabelecer horário de trabalho, como você chega à decisão final?

11. Quando você analisa resultado, como você sabe a lucratividade de sua empresa? 

[Pergunta espontânea do entrevistador] 12. Então, sobre essas últimas perguntas que lhe fiz sobre tomar decisões seu contador não lhe auxilia em nada disso? Até porque você não falou sobre ele.

13. Certo, então todas essas tomadas de decisões são feitas por vocês?

14. Do ponto de vista tributário, em especial os tributos normais, como você os gerencia? Ou seja, você conhece estes tributos e a incidência que tem nos diferentes produtos de sua empresa?

15. Você se sente confortável e sabedor das obrigações que sua empresa tem com as diversas esferas do poder público? 

16. Quando você toma decisões de prazos, você consulta o fluxo de caixa de sua empresa? Onde está disponibilizado este fluxo do caixa?

17. Como você acompanha o total investido em seu negócio? Ou seja, você sabe o total investido e as mutações deste patrimônio?

