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APENDICE A: Questionário com as respostas do respondente.
Prezado Sr. Empresário,
Sou aluno concluinte do curso de Administração de Empresas da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e estou implementando, sob orientação do prof. JLJXF
, uma pesquisa que tem por objetivo investigar “como a informação advinda da contabilidade é utilizada para fins de tomada de decisão em PMEs”.
Para isso, apresento o questionário abaixo.

Peço sua colaboração respondendo este questionário. Não será necessário identificar-se nem tampouco sua empresa. Estimamos o tempo de preenchimento de 3 minutos.

Na certeza de sua contribuição, agradeço desde já.


VJML

Concluinte Administração de Empresas - UFPE

*Obrigatório
Parte superior do formulário
Bloco A - Agrupamento Sócio-Econômico

Neste bloco estamos interessados em informações de sua gestão e de sua empresa. A ideia é agrupar as empresas com características semelhantes.

Qual cidade sua empresa está instalada? *

Se possuir filiais em outras cidades indicar as cidades na opção outros

[image: image1.wmf] Caruaru / PE

[image: image2.wmf] Garanhuns / PE

[image: image3.wmf] Bezerros / PE

[image: image4.wmf] Outro: [image: image5.wmf]


Em qual setor, ou setores, sua empresa opera? *

Indique qual a principal fonte de receitas de sua empresa

[image: image6.wmf] Industria

[image: image7.wmf] Comércio

[image: image8.wmf] Serviços

[image: image9.wmf] Outro: [image: image10.wmf]


Se você pudesse classificar seu mercado ou segmento econômico, você diria que: *

Marque a opção que melhor descreve seu segmento econômico

[image: image11.wmf] É estável, ou seja, os condicionantes do sucesso de hoje é o mesmo de quando minha empresa começou

[image: image12.wmf] É instável, ou dinâmico. Para fazer sucesso hoje é necessário empregar técnicas distintas do passado

A contabilidade de sua empresa é desenvolvida internamente? *

Indique se sua empresa possui um departamento de contabilidade interno.

[image: image13.wmf] Sim, possui um contador dentro de minha empresa

[image: image14.wmf] Não, a contabilidade de minha empresa é desenvolvida por um contador externo à minha empresa

Quantos anos sua empresa está no mercado? *

Indique a "idade" de sua empresa

[image: image15.wmf] 01 ano de atividade

[image: image16.wmf] 02 anos de atividade

[image: image17.wmf] 03 anos de atividade

[image: image18.wmf] 04 anos de atividade

[image: image19.wmf] Mais de 04 anos de atividade

Quantos funcionários sua empresa possui? *

Indique a opção

[image: image20.wmf] Até 09 funcionários

[image: image21.wmf] De 10 funcionários à 49 funcionários

[image: image22.wmf] De 50 funcionários à 99 funcionários

[image: image23.wmf] Mais de 100 funcionários

Qual o faturamento bruto anual de sua empresa? *

NOTE QUE NÃO PRECISA IDENTIFICAR O NOME DE SUA EMPRESA!

[image: image24.wmf] Faturamento Bruto Anual menor ou igual à R$ 2,4 milhões de reais

[image: image25.wmf] Faturamento Bruto Anual maior que R$ 2,4 milhões de reais e menor ou igual à R$ 16 milhões de reais

[image: image26.wmf] Faturamento Bruto Anual maior que R$ 16 milhões de reais e menor ou igual à R$ 90 milhões de reais

[image: image27.wmf] Faturamento Bruto Anual maior que R$ 90 milhões de reais e menor ou igual à R$ 300 milhões de reais

[image: image28.wmf] Faturamento Bruto Anual maior que R$ 300 milhões de reais

Você conhece o regime tributário de sua empresa? *

Indique se você conhece a FORMA como os tributos de sua empresa são calculados.

[image: image29.wmf] Sim, conheço o regime tributário de minha empresa

[image: image30.wmf] Não, isso fica para o meu contador

Qual o regime tributário ou Fiscal de sua empresa? *

[image: image31.wmf] Lucro Real

[image: image32.wmf] Lucro Presumido

[image: image33.wmf] Simples Nacional

Qual sua formação escolar ou nível de instrução? *

[image: image34.wmf] Analfabeto

[image: image35.wmf] Ensino Fundamental

[image: image36.wmf] Ensino Médio

[image: image37.wmf] Ensino Superior - Incompleto

[image: image38.wmf] Ensino Superior - Completo

[image: image39.wmf] Pós-Graduação - Incompleto

[image: image40.wmf] Pós-Graduação - Completo

Se indicou na questão anterior NÍVEL SUPERIOR, qual a sua formação superior?

Qual curso concluiu?

[image: image41.wmf] Em gestão (Administração, Contabilidade, Economia, Finanças e outros)

[image: image42.wmf] Outro: [image: image43.wmf]


Bloco B - Relacionamento com a Contabilidade

Neste bloco estamos preocupados em coletar informações do relacionamento com sua contabilidade.

Indique sua opinião a respeito das sentenças que se referem ao relacionamento com o profissional contábil que presta serviços à sua empresa *

Indique seu grau de concordância com as afirmações a seguir

	
	Discordo totalmente
	Discordo parcialmente
	Concordo parcialmente
	Concordo totalmente

	Confio na capacidade técnica (CONHECIMENTO) de meu contador
	[image: image44.wmf]
	[image: image45.wmf]
	[image: image46.wmf]
	[image: image47.wmf]

	Reconheço que meu contador se preocupa em entender minha empresa e me orientar para melhorar minhas decisões
	[image: image48.wmf]
	[image: image49.wmf]
	[image: image50.wmf]
	[image: image51.wmf]

	Sem meu contador reconheço que perderia um bom AUXILIAR em minhas decisões
	[image: image52.wmf]
	[image: image53.wmf]
	[image: image54.wmf]
	[image: image55.wmf]

	Não imagino minha gestão sem meu contador
	[image: image56.wmf]
	[image: image57.wmf]
	[image: image58.wmf]
	[image: image59.wmf]

	A preocupação de meu contador para com a minha empresa SUPERA o aspecto legal, me orientando em questões comercias, financeiras e operacionais
	[image: image60.wmf]
	[image: image61.wmf]
	[image: image62.wmf]
	[image: image63.wmf]

	Mesmo se a contabilidade não fosse exigida por força de lei, eu manteria o contrato com meu contador por que reconheço que com ele minhas decisões são melhores
	[image: image64.wmf]
	[image: image65.wmf]
	[image: image66.wmf]
	[image: image67.wmf]

	A principal função da contabilidade em minha empresa é a tributária (cálculo de impostos)
	[image: image68.wmf]
	[image: image69.wmf]
	[image: image70.wmf]
	[image: image71.wmf]


Com relação à contratação do serviço do profissional contábil, indique a melhor opção que representa o início do relacionamento com sua contabilidade *

Mesmo que a contabilidade seja realizada internamente, indique a melhor opção para o início das atividades.

[image: image72.wmf] O contador participou da abertura da empresa e continua comigo até hoje

[image: image73.wmf] O contador atual não participou da abertura do negócio, mas o contratei com uma relação pessoal de confiança anterior

[image: image74.wmf] Não participou da abertura e o contratei por indicação de amigos do mesmo segmento de atuação de minha empresa

[image: image75.wmf] Outro: [image: image76.wmf]


Quais as informações que regularmente chegam da contabilidade para você? *

[image: image77.wmf] Balanço Patrimonial (Seus Bens, Seus Direitos e Suas Obrigações)

[image: image78.wmf] Demonstração de Resultado do Exercício (Suas Receitas, Suas Despesas e Seu Lucro)

[image: image79.wmf] Tributos a pagar e Guias para pagamento de tributos (DARF, DAE, DAS etc.)

[image: image80.wmf] Relatórios gerenciais (evolução de faturamento, evolução de compras, ponto de equilíbrio etc.)

[image: image81.wmf] Fluxo de Caixa

[image: image82.wmf] Outro: [image: image83.wmf]


Bloco C - Características da Informação Contábil

Neste bloco estamos preocupados em coletar sua opinião a respeito da qualidade da informação contábil que você utiliza.

Indique abaixo sua opinião a respeito das INFORMAÇÕES que obtêm da contabilidade de sua empresa *

Marque sua ACEITAÇÃO ou REJEIÇÃO às afirmações abaixo

	
	Discordo Totalmente
	Discordo Parcialmente
	Concordo Parcialmente
	Concordo Totalmente

	As informações que solicito da contabilidade chegam tão logo eu solicito
	[image: image84.wmf]
	[image: image85.wmf]
	[image: image86.wmf]
	[image: image87.wmf]

	A informação da contabilidade chega a tempo de contribuir para minhas decisões
	[image: image88.wmf]
	[image: image89.wmf]
	[image: image90.wmf]
	[image: image91.wmf]

	Nunca deixei de tomar uma decisão com SEGURANÇA quando dependi de uma informação da contabilidade
	[image: image92.wmf]
	[image: image93.wmf]
	[image: image94.wmf]
	[image: image95.wmf]

	Consigo entender as informações que solicito ao meu contador
	[image: image96.wmf]
	[image: image97.wmf]
	[image: image98.wmf]
	[image: image99.wmf]

	A informação contábil ESCRITA eu entendo perfeitamente seu sentido e sua importância
	[image: image100.wmf]
	[image: image101.wmf]
	[image: image102.wmf]
	[image: image103.wmf]

	A informação contábil ORAL (conversas, telefonemas etc.) entendo perfeitamente seu sentido e sua importância
	[image: image104.wmf]
	[image: image105.wmf]
	[image: image106.wmf]
	[image: image107.wmf]

	As informações que minha contabilidade envia são possíveis compará-las com períodos anteriores
	[image: image108.wmf]
	[image: image109.wmf]
	[image: image110.wmf]
	[image: image111.wmf]

	A informação contábil é REVELANTE para minhas decisões
	[image: image112.wmf]
	[image: image113.wmf]
	[image: image114.wmf]
	[image: image115.wmf]

	As informações refletem bem a realidade de minha empresa
	[image: image116.wmf]
	[image: image117.wmf]
	[image: image118.wmf]
	[image: image119.wmf]


� Sigla com as iniciais do 1º autor deste artigo.


� Sigla com as iniciais do 2º autor deste artigo.
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