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RESUMO

Atualmente, o uso da tecnologia no cotidiano tem se tornado constante. Seja para comunicacéo,
leitura, servigos bancarios ou qualquer outra atividade, cada dia mais o celular aparece como
solugédo para as demandas rotineiras. Contudo, seu uso no ambiente educacional ainda é restrito,
deixando de contribuir de forma significativa para o processo de ensino-aprendizagem. Em
complemento, nota-se que a geragao de estudantes é composta, em grande parte, por integrantes
das chamadas Geracdes Z e Y, que tém ampla afinidade com a tecnologia. Considerando este
contexto, a presente pesquisa buscou identificar quais fatores afetam a adog¢do do aplicativo
Contébil Quiz pelos discentes do curso de Ciéncias Contébeis. Foi realizada uma pesquisa de
campo utilizando o questiondrio como instrumento de coleta de dados, por meio do qual se
verificou quais os fatores, segundo o modelo Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT), afetam a intencdo de uso do aplicativo. Foram pesquisados 82 estudantes do primeiro
ano do curso de Ciéncias Contéabeis de uma universidade paranaense. Apds a andlise, utilizando
a modelagem de equacdes estruturais, pode-se perceber que os fatores mais significativos
foram Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esfor¢o e Influéncia Social. Os resultados
tém potencial para contribuir do ponto de vista pratico, sugerindo a ado¢do do recurso em
mais universidades, uma vez que a pesquisa demonstrou que os estudantes tém interesse na
sua adocdo e percebem que ela pode trazer beneficios (Expectativa de Desempenho) e que o
processo de adogédo nédo sera complexo (Expectativa de Esforco).

Palavras-chave: Tecnologia. Ensino. Contabilidade. Celular. Aplicativo.

ABSTRACT

Nowadays, the use of technology in daily life has become constant. Either for communication,
reading, banking or any other activity. More than ever the cell phone appears as a solution to the
routine demands. However, its use in the educational environment is still restricted, failing to contribute
significantly to the teaching-learning process. In addition, it is noted that the generation of students
is composed largely of members of the so-called Generation Z and Y, which has great affinity with
technology. Considering this context, this research seeks to identify which factors affect the adoption
of the Accounting App Quiz by the students of the Accounting Sciences course. A field survey was
carried out using the questionnaire as the data collection instrument that verified which factors affect
the intention of the application use, according to the model Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT). Eighty-two first year students of Accounting Sciences of a university in Parand
were surveyed. After the analysis, using the structural equation modeling, it was observed that the
factors that were significant were Performance Expectation, Effort Expectation and Social Influence.
The results of the research have the potential to contribute from the practical point of view suggesting
the adoption of the resource in more universities, since the research showed that the students are
interested in adopting it, they realized that it can be beneficial (Performance Expectation) and the
process will not be complex (Effort Expectation).
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1 INTRODUCAO

Com o passar dos anos, o uso da tecnologia no cotidiano tem ocorrido de forma mais plena e constante. Mudancas
recorrentes trazem ao usudrio comum uma série de recursos inimaginéaveis no passado. Como exemplo, pode-se destacar
o uso do celular, que de equipamento de comunicag¢do tornou-se a ferramenta com a maior diversidade de fungoes
(e-mail, mensagens, ligacdo, compras, servicos bancarios etc.). Com essa ampliacdo no numero de recursos era de se
esperar o aumento no uso de celular e no nimero de linhas moveis. Nesse aspecto, o Brasil fechou o ano de 2016 com
mais de 244 milhdes de linhas moveis, sendo 118,41 linhas para cada 100 habitantes (ANATEL, 2017).

Nesse sentido, assim como as demais tecnologias (CASA NOVA; NOGUEIRA, 2013), o emprego do celular na
area educacional ainda é restrito e, para que seu uso possa ser completo, deve haver ndo apenas a disponibilizagdo
do aparelho, mas também a criacdo de mecanismos que motivem os professores a incentivar os discentes a utiliza-lo
(GUERRA et al., 2012).

Além disso, cabe também aos estudantes utilizarem o aparelho de forma pedagogica, pois o uso sem finalidade
educacional pode afetar a concentracdo em sala comprometendo, dessa maneira, o aprendizado.

Grande parte dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis nas universidades brasileiras pertence as chamadas
Geragbes Y e Z, estando concentrados em sua maioria (64,9%) abaixo dos 29 anos (INSTITUTO NACIONAL DE
ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA; MINISTERIO DA EDUCACAOQ, 2013).

Entre as diversas caracteristicas peculiares a estas geracdes, destacam-se o apreco pela tecnologia e o uso constante
dela (BERK, 2009; CERETTA; FROEMMING, 2011; WORLEY, 2011).

Contudo, esse publico, ao adentrar a universidade, confronta-se com uma realidade diferente do seu habitat natural,
em que esta rodeado de tecnologia (videogames dindmicos, mensagens de texto etc.) e, muitas vezes, grande parte das
aulas é expositiva (MAZZIONI, 2013) e com reduzido uso de recursos tecnolégicos (CASA NOVA; NOGUEIRA, 2013),
0 que exige intensa capacidade de concentracdo por longo periodo de tempo (sentado na mesma posi¢do e com foco
destinado apenas ao professor), o que néo é caracteristico destas geragdes, tornando-se, para os alunos, a aula magante
(BLACK, 2010).

O Horizon Report (NEW MEDIA CONSORTIUM — NMC, 2017) destaca também o mobile learning (m-learning) como
um desenvolvimento necessario no curto prazo para a educa¢ido em nivel superior. Em complemento, a maioria (86%)
das pesquisas sobre o uso do m-learning apresentou resultados positivos para a aprendizagem (WU et al., 2012), assim
como as investigagdes sobre uso de games como ferramentas de aprendizagem (KE, 2009).

Considerando este contexto, de estudantes com perfil tecnolégico e ambientes de ensino com potencial para adogéo
de tecnologia, a presente pesquisa tem como objetivo geral identificar quais fatores afetam a adog¢do do Aplicativo
Contdbil Quiz pelos discentes do curso de Ciéncias Contébeis.

O Aplicativo (App) Contébil Quiz foi criado por um programador seguindo as instru¢cdes dos autores da pesquisa.
O Contébil Quiz é um jogo de perguntas e respostas sobre Contabilidade Bésica/Introdutéria (conteudos pertinentes ao
primeiro ano do curso de Ciéncias Contébeis) no qual o jogador, ao responder as questdes corretamente, acumula pontos
e ganha mais tempo e, ao errar, perde parte do tempo disponivel.

Com vistas a analisar o processo de Adog¢do de Tecnologia, recorreu-se ao modelo Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology (UTAUT), frequentemente utilizado na area de Tecnologia da Informagédo (BIRCH; IRVINE, 2009;
EL-GAYAR; MORAN, 2006; SUMAK; POLANCIC; HERICKO, 2010).

Justifica-se a presente pesquisa do ponto de vista das préticas educacionais, uma vez que a investigacdo podera
contribuir com resultados sobre o processo de adocdo da tecnologia, mais especificamente no m-learning e gamificagéo,
sob a percepcéo discente.

No que se refere a 6tica académica, verifica-se que pesquisas foram realizadas com a intenc¢éo de detectar os pontos
positivos e negativos da adogdo de tecnologia em sala no curso de Ciéncias Contébeis, como o uso do Clicker ou SRS
(CARNAGHAN et al., 2011; CHUI; MARTIN; PIKE, 2013; NASU; AFONSO; NOGUEIRA, 2016), Provas em Computador
(APOSTOLOU; BLUE; DAIGLE, 2009; MARRIOTT; LAU, 2008; NOGUEIRA; CASA NOVA, 2013), redes sociais (KHAN;
KEND; ROBERTSON, 2016), entre outros recursos.

No entanto, sobre a ado¢ado do m-learning e gamificacéo, os estudos na area contabil ainda séo reduzidos (KUTLUK;
GULMEZ, 2014; RICHARDSON et al., 2013). Assim, pretende-se oferecer uma contribui¢éo para a pesquisa em educagéo
contébil, em especial no Brasil.

Complementando, destaca-se a relevancia de se pesquisar sobre o uso das tecnologias méveis para a area contabil,
haja vista que o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), em seu relatorio CPA Horizons 2025, sugere que
os contadores “adotem tecnologias méveis e redes sociais para melhorar e modernizar a interacdo e colaboragdo com os
clientes e colegas” (AICPA, 2011, p. 19), visando adequar-se as tendéncias na area de negocios.

O artigo é dividido em mais quatro partes, além desta introdugédo. No referencial tedrico a seguir serdo abordados
os conteudos pertinentes a revisdo de literatura; em seguida, os aspectos metodolégicos demonstram o percorrer do
caminho cientifico para, na sequéncia, a analise dos dados apresentar os resultados; e, por fim, as consideracdes finais
apontam as conclusdes, limita¢cdes e sugestdes para futuras pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teorico foi dividido em duas partes, a saber: (i) os modelos de adocéo de tecnologia, sendo subdivididos
para abordar com destaque o UTAUT, que é o utilizado nesta pesquisa, e (ii) um topico sobre Mobile Learning.

2.1 Modelos de Adoc¢ao de Tecnologia

Na década de 1980, com o surgimento de novas tecnologias, um problema que comecgou a causar preocupagéo
no ambiente empresarial foi o comportamento de alguns individuos ao recusar o uso da tecnologia. Com isso, algumas
pesquisas comecaram a ser desenvolvidas no intuito de definir os fatores que impactavam o processo de adog¢do ou
recusa da tecnologia. Um dos primeiros trabalhos, visando esclarecer este processo, foi realizado por Davis (1989), que,
partindo da Theory of Reasoned Action (TRA) de Fishbein e Ajzen (1975), elaborou o Technology Acceptance Model (TAM).

O TAM é um modelo criado para prever ou explicar a aceitagdo da tecnologia pelo usuario (DAVIS; BAGOZZI;
WARSHAW, 1989). A partir da 6tica deste modelo, o usudrio, quando apresentado a uma nova tecnologia, sofre a influéncia
de dois fatores, sendo eles a Utilidade Percebida e a Percepcédo da Facilidade de Uso. O primeiro fator é compreendido
como o grau em que o individuo acredita que o uso de determinada tecnologia pode melhorar seu trabalho, e o segundo
é o grau em que o sujeito acredita que a adogéo do sistema ndo sera complexa (DAVIS, 1989).

A partir do modelo TAM, surgiram outras evolugdes, a exemplo do TAM 2 (VENKATESH; DAVIS, 2000), Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) (VENKATESH et al., 2003) e TAM 3 (VENKATESH; BALA, 2008).
De acordo com informacoes coletadas na base Web of Knowledge (margo/2017), os mais citados na literatura foram o
TAM (7.459 citagdes) e UTAUT (4.383 citacdes), seguidos do TAM 2 (2.989 citagdes) e o TAM 3 (600 citagdes). Contudo,
observando os ultimos anos, nota-se uma tendéncia de crescimento do UTAUT, visto que ele foi citado 1.093 vezes desde
2013 enquanto o TAM foi citado 635 vezes no mesmo periodo.

O UTAUT foi elaborado a partir de oito modelos teéricos j& existentes na literatura, sendo eles: Theory of Reasoned
Action (TRA), Technology Acceptance Model (TAM), Motivational Model (MM), Theory of Planned Behavior (TPB), um
modelo combinando TAM e TPB (C-TAM-TPB), Model of PC Utilization (MPCU), Innovative Diffusion Theory (IDT), e
Social Cognitive Theory (SCT) (VENKATESH et al., 2003).

Venkatesh et al. (2003) testaram empiricamente os oito modelos, compararam o poder preditivo de cada um e, ao
final, fizeram uma proposta unificada (UTAUT) dos modelos. No mesmo artigo, os autores realizaram a valida¢do do
modelo UTAUT, que atingiu um percentual de explicacdo da adog¢éo de tecnologia de 70%, bem superior ao desempenho
individual dos demais modelos (entre 17 e 42%).

Considerando o maior poder explicativo e a relevancia no cendrio académico recente, optou-se, nesta pesquisa,
pela utilizacdo do modelo UTAUT, com vistas a compreender o processo de adocdo de tecnologia pelos discentes.
No proximo tépico, o modelo é descrito de forma mais especifica, demonstrando os fatores que afetam a adogéo de
tecnologia e suas defini¢oes.

2.1.1 Modelo Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)

O Modelo UTAUT (Figura 1) é composto por quatro fatores que determinam a adogédo da tecnologia, os quais sdo:
Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esfor¢o, Influéncia Social e Condicoes Facilitadoras. Tais fatores sofrem
influéncias dos moderadores Género, Idade, Experiéncia e Voluntariedade de Uso (VENKATESH et al.,, 2003).

Figura 1 — Modelo UTAUT
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Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003)
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A Expectativa de Desempenho é “o grau que o individuo acredita que usando a tecnologia ela ajudara a melhorar
o desempenho no trabalho” (VENKATESH et al., 2003, p. 447). Nas pesquisas realizadas sobre o tema, esse fator é
um dos principais que influenciam a intencdo de uso da tecnologia (BOBSIN; VISENTINI; RECH, 2009; ISLAM, 2011;
OYE; IAHAD; RABIN, 2011; LEAL, 2012; PEREZ et al., 2012). Mesmo quando aplicada especificamente a adocdo do
m-learning, este ainda se mostra como um dos fatores constantemente significativos (ABU-AL-AISH; LOVE, 2013;
NASSUORA, 2013; SABAH, 2016).

O fator Expectativa de Esforco é o nivel de facilidade associado com a utilizagdo da tecnologia, sendo que esse fator
aparece como significativo tanto em contextos em que a adogéo é obrigatéria como em ambientes nos quais é realizada
de forma voluntaria pelo usuario (VENKATESH et al., 2003). Em pesquisas relacionadas com a area educacional, esse
fator também apareceu como significativo (PEREZ et al., 2012; TEO, 2009). Quando analisado, especificamente, o uso
de mobile learning na educagdo superior, a Expectativa de Esfor¢co também foi significativa em pesquisas na Inglaterra
(ABU-AL-AISH; LOVE, 2013), na Arabia Saudita (NASSUORA, 2013) e na Palestina (SABAH, 2016).

Ambos os fatores anteriores, como se pode notar, sdo pertinentes ao individuo, ou seja, se ele entender que a
adocdo da tecnologia trard beneficios e que o processo serd facil, tende a adotar o novo recurso. Contudo, o modelo
contempla também variaveis que abordam o contexto em que a adog¢do ocorre, como o fator Influéncia Social, definido
como o “grau em que o individuo percebe que pessoas importantes acreditam que ele deve utilizar o novo sistema”
(VENKATESH et al., 2003, p. 451). Esse fator tem significAncia em ambientes em que o uso é obrigatorio, contudo, ndo
apresenta relevancia em adogdes voluntarias (VENKATESH et al., 2003).

Esse fator pode demonstrar ser significativo caso o discente perceba que os docentes, ou seus pares em sala, tém
a expectativa de que ele adote o uso do m-learning. Pesquisas recentes tém demonstrado que a influéncia dos docentes
sobre a adocdo do uso dos estudantes ¢é significativa, impactando mais a decisédo de adocéo do que a influéncia exercida
pelos colegas de sala (CHEON et al., 2012; ABU-AL-AISH; LOVE, 2013).

As Condigdes Facilitadoras representam a percepg¢éo do sujeito que adotara a tecnologia sobre a existéncia de uma
estrutura técnica e organizacional que dard suporte na utilizacdo do sistema (VENKATESH et al., 2003). Assim, alguns
usudrios da tecnologia podem se sentir mais confortaveis em adotar, caso entendam que havera um apoio técnico a
disposigéo.

Por fim, Venkatesh et al. (2003) destacam que os fatores anteriormente mencionados sofrem influéncia dos
moderadores género, idade, experiéncia e voluntariedade, uma vez que mulheres, pessoas de idade mais avangada e com
experiéncia limitada com tecnologia demonstravam diferencga na intencéo de uso da tecnologia. Contudo, em pesquisas
posteriores (BOBSIN; VISENTINI; RECH, 2009; NOGUEIRA, 2014), tem-se notado que nem sempre estes moderadores
séo significativos. J& o moderador de uso voluntério tem se mostrado constante.

A intencdo e o comportamento de uso sdo tratados em separado, pois conceitualmente ha diferenca entre eles,
uma vez que a primeira definicdo mensura a intencdo do individuo em utilizar o recurso e a segunda é o efetivo uso.
Segundo Azjen (1991), a intengéo tenta capturar os fatores motivacionais que influenciam o comportamento, ja que,
geralmente, quanto maior a intencdo de uso maior serd a probabilidade do comportamento de uso. No entanto, alguns
comportamentos de uso podem depender de fatores externos (recursos para aquisi¢cdo do celular, entre outros).

2.2 Mobile Learning

Franklin (2011, p. 261) define Mobile Learning como “aprendizagem que ocorre em qualquer lugar e a qualquer
hora”. Wu et al. (2012) destacam que o m-learning é uma das principais tendéncias na atualidade com relac¢éo ao uso da
tecnologia na educagdo. O aumento no uso de tecnologias méveis esta principalmente ligado a acessibilidade a estes
recursos, uma vez que o custo de adquirir o celular é em grande parte das vezes significativamente menor que o de outras
tecnologias (RICHARDSON et al., 2013).

Assim, a utilizagdo dos recursos como o celular pode ser muito mais facil, considerando sua portabilidade e
acessibilidade, favorecendo assim o uso para fins educacionais fora da sala de aula ou mesmo durante as aulas. O uso
deste recurso pode ser preferido pelos discentes, pois muitas vezes os alunos, mesmo com acesso a outras tecnologias
(como notebook ou tablet), tendem a levé-las com menor frequéncia para a faculdade do que o celular/smartphone
(KOBUS; RIETVELD; VAN OMMEREN, 2013).

Neste sentido, com essa possibilidade de o aluno levar seu proprio dispositivo (Bring Your Own Device — BYOD)
(SONG, 2014), o uso de celulares pode ser alternativa para o emprego de recursos tecnolégicos em sala de aula, na
tentativa de superar as possiveis barreiras de disponibilidade de computadores.

Embora o uso em sala possa ser interessante do ponto de vista didatico, um dos seus principais resultados ainda
serd no momento em que estiver fora do ambiente da universidade, pois o aluno podera ter acesso a conhecimentos,
exercicios, entre outros recursos que o auxiliem na construgdo do aprendizado sem a presenca fisica do professor.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS
Com o intuito de atender o objetivo geral descrito na parte introdutéria do trabalho, foi realizada uma investigacdo

junto aos estudantes de Ciéncias Contabeis de uma universidade do Norte do Parana.
Ao iniciar o planejamento de pesquisa, os autores definiram que o publico-alvo a ser pesquisado seriam os alunos
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do primeiro ano regularmente matriculados na disciplina de Contabilidade Introdutéria. Assim, desenvolveram o projeto
para a elaboracédo de um aplicativo, que deveria ter uma forma de jogo (gamifica¢do) voltado especificamente para este
publico. A forma de jogo escolhida foi o Quiz e as questdes foram elaboradas e revisadas pelos autores.

Realizada a definicdo do layout, scores, pontuagédo, prémios, puni¢cdes e demais itens pertinentes ao jogo, tudo foi
repassado ao programador para a criagcdo do aplicativo. Apds os testes iniciais e revisdo, o aplicativo foi disponibilizado
na App Store (Dispositivos Apple) e Play Store (dispositivos que utilizam sistema Android) no inicio de dezembro de
2016. Depois da disponibiliza¢do do aplicativo, foram feitos novos testes e incluida uma atualiza¢do em 19 de janeiro de
2017; feita esta atualizagdo, considerou-se o aplicativo pronto para a pesquisa.

O Aplicativo Contabil Quiz (Figura 2) é um jogo de perguntas e respostas em que o estudante tem inicialmente 60
segundos para responder; a cada questdo corretamente respondida o jogador ganha 1000 pontos e sdo acrescidos 10
segundos ao tempo; e a cada resposta errada ndo perde pontos, mas perde 8 segundos do tempo.

Quando o tempo termina, o jogo apresenta uma tela de encerramento com informacgdes sobre o score obtido,
numero de acertos em relacdo ao total de questdes respondidas, entre outras informacdes. O jogo ndo exige identificacdo
(nome ou login) do usudrio, o que permite que apenas o discente saiba do seu desempenho.

O aplicativo oferece também uma categoria do jogo chamado Bénus, que é acessada em um menu diferente do
jogo (Quiz), mas ainda dentro do App e s6 disponibilizada depois que o aluno atinge determinada pontuagédo. Apos jogar
o Bonus, e vencendo os desafios, sdo acrescidos alguns segundos no inicio de cada partida do Quiz (ndo iniciando com
60 segundos, mas com uma quantidade maior de tempo). Assim, na proxima vez que o estudante for jogar o Quiz, ele
terd um tempo maior a disposigéo, o que pode contribuir para obter um maior numero de pontos, tentando assim superar
resultados anteriores.

Destaca-se que o aplicativo registra qual a maior pontuagéo obtida até o momento, o que pode gerar um efeito de
competicdo do estudante consigo, tentando aumentar a sua pontuacdo, ou em competicdo com colegas de turma. O App
foi desenvolvido em um formato que ndo depende de conexao wi-fi para jogar, apenas no momento de fazer o download,
depois o jogo pode ser acessado no celular mesmo sem conexdo wi-fi ou de dados.

Figura 2 — Aplicativo Contabil Quiz

Fonte: Imagens do Aplicativo.

Antes da realizagdo da pesquisa, foi feito um pré-teste do aplicativo e do instrumento de coleta de dados
(questionario) com cinco alunos da mesma Universidade, mas de turmas a frente (2° ao 4° ano). Com o pré-teste, foram
sugeridas alteragdes no aplicativo e estas foram implementadas na atualizacdo deste. Algumas mudancas no App foram:
(i) aumentar o tempo de demonstragdo da resposta correta, que antes estava rapido demais e apés a corre¢do ndo
havia tempo hébil para verificar qual estava correta; (ii) reconfigurar um erro nas cores das alternativas, pois, quando se
clicava mais de uma vez na mesma alternativa, ela ficava com cor diferente das demais, o que poderia causar viés em
respostas futuras; (iii) inclusdo da tela com score maximo obtido até o momento. Para o questionario néo foram sugeridas
alteracdes significativas.
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A pesquisa foi feita em sala, com consentimento do Chefe do Departamento e docente responsavel pela disciplina.
Os autores apresentaram a pesquisa, demonstrando o objetivo, forma de realizagédo, procedimento de coleta de dados,
tempo estimado e demais informagdes. Passadas as informagdes, os alunos eram convidados a participar, aqueles que
nao desejassem participar poderiam se recusar sem prejuizo algum. Depois da concordancia, o aluno recebia o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), em duas vias, no qual constavam por escrito todas as informacdes; o
discente, concordando com o termo, assinava e devolvia uma das vias aos pesquisadores.

Apo6s a assinatura do TCLE, os alunos faziam o download do Aplicativo Contéabil Quiz no celular; caso este
ndo disponibilizasse nenhuma das lojas virtuais em que o aplicativo estava ofertado, os pesquisadores forneciam um
dispositivo (celular ou tablet) emprestado para a participagdo. Com o aplicativo instalado, os participantes jogavam o
Quiz durante dez minutos, apos este tempo, era administrado o questionario para a coleta dos dados.

O questionario era dividido em duas partes, sendo a primeira composta por informag¢des pessoais do respondente
(idade, sexo, periodo em que estuda, se trabalha/estagio etc.) e a segunda por questdes pertinentes ao modelo UTAUT
e o processo de adocdo de tecnologia. As questdes desta ultima etapa foram elaboradas com base na literatura do
modelo UTAUT (VENKATESH et al., 2003) adaptada a Tecnologia (Aplicativo Contéabil Quiz) utilizada na investigacéo.
O respondente deveria determinar em cada afirmativa sua concordancia em uma escala de 0 a 10, em que 0 é Discordo
Totalmente e 10 Concordo Totalmente. O questiondrio buscava captar os fatores Expectativa de Desempenho, Expectativa
de Esforg¢o, Influéncia Social, Condig¢des Facilitadoras, Intencdo de Uso e Comportamento de Uso.

A populagéo pesquisada (alunos matriculados na disciplina) era de 144 e foram coletados 82 questionarios validos.

Com relacéo a classificacdo metodoldgica da pesquisa, pode-se defini-la como Descritiva e Transversal (COOPER;
SCHINDLER, 2003), uma vez que busca descrever o processo de adocdo de tecnologia dos estudantes de Ciéncias
Contabeis do Aplicativo Contabil Quiz e, transversal, pois foi realizada em um unico momento no tempo.

A pesquisa classifica-se também como quantitativa, uma vez que foram utilizados métodos estatisticos para
a apuragédo dos resultados. Para a andlise do modelo UTAUT, foi empregada a técnica de Modelagem de Equacdes
Estruturais, utilizando o software SmartPLS®, seguindo as diretrizes para essa aplicagdo especificadas por Ringle, Silva
e Bido (2014) e Hair Jr. et al. (2014). Utilizou-se também o software G*Power® para célculo do tamanho minimo da
amostra, conforme serd comentado no tépico de Andlise dos Dados.

4 ANALISE DOS DADOS

4.1 Descricdo da Amostra

Com relacédo as informacdes demogréaficas dos respondentes, pode-se verificar (Tabela 1) que pouco mais da
metade (57,3%) estuda no periodo noturno; 67,1% tém alguma atividade profissional, seja trabalho efetivo ou estéagio.
Quanto a idade dos alunos, nota-se que praticamente 70% tém até 20 anos, ou seja, pertencem a chamada Geragéo Z,
sendo esta a primeira geracdo de criancas a ter em sua propria residéncia acesso a tecnologias como celulares, wi-fi e
jogos de computadores (BASSIOUNI; HACKLEY, 2014).

Quanto a resposta relativa ao género, a amostra apresenta um numero ligeiramente maior (52,4%) de respondentes
que se declararam do sexo masculino. A grande maioria (92,7%) dos alunos ndo cursou o Técnico em Contabilidade e
24,4% dos estudantes ja iniciaram outra graduacgéo antes.

Tabela 1 — Estatistica Descritiva da Amostra

Questoes Respostas Freq. Freq. % % Acum.
Matutino 35 42,7 42,7
Periodo de Estudo
Noturno 47 57,3 100,0
Sim, trabalho/estéagio na area contabil 27 32,9 32,9
Vocé trabalha ou faz estagio? Sim, trabalho/estagio ndo na area contabil 28 34,1 67,1
Néo trabalho ou faco estagio 27 32,9 100,0
17 a 20 Anos 58 70,7 70,7
Idade 21 a 24 Anos 15 18,3 89,0
Acima de 24 Anos 9 11,0 100,0
Masculino 43 52,4 52,4
Sexo
Feminino 39 47,6 100,0
Sim 6 7,3 7,3
Ja cursou técnico em contabilidade?
Nao 76 92,7 100,0
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Questoes Respostas Freq. Freq. % % Acum.

Sim, mas ndo conclui 12 14,6 14,6

Ja fez outro curso de graduacio? Sim e conclui 8 9.8 24,4
Nao 62 75,6 100,0
0 (zero) 5 6,1 6,1
Até 1 hora 12 14,6 20,7
De 1 a2 horas 23 28,0 48,8

g‘:iz;;odciiscfslt;c;o fora da sala de aula De 2 a 5 horas 18 22.0 70,7
De 5 a 10 horas 19 23,2 93,9
Acima de 10 horas 4 49 98,8
Nao sei responder 1 1,2 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao tempo de estudo da disciplina Contabilidade Introdutéria fora da sala de aula, verificou-se que préximo
de 80% estudam mais de uma hora por semana. O uso do aplicativo neste caso pode beneficiar tanto os alunos que ja
destinam alguma carga horaria semanal para estudo como os demais 20% que ndo estudam, pois uma das facilidades
do aplicativo é o uso movel, permitindo assim que o discente pratique os conhecimentos aprendidos em sala a qualquer
momento e em qualquer lugar.

Analisando de forma sucinta o perfil dos estudantes, ha uma expectativa de que eles detenham o perfil pertinente
ao uso de tecnologia, pois se concentram em grande parte nas chamadas Geragdes Z e Y, que tém grande afinidade com
tecnologia. Além disso, nota-se que ha uma disponibilidade de tempo para estudos fora da universidade, tornando assim
o aplicativo uma possibilidade de extensdo do ambiente de aprendizagem para além da universidade.

Apos discorrer sobre o perfil demografico dos respondentes, analisa-se no préximo topico o processo de Adogéo
de Tecnologia utilizando o modelo UTAUT.

4.2 Analise do Processo de Adog¢do de Tecnologia

Com o objetivo de analisar o processo de adogdo de tecnologia, foi aplicado o questiondrio para a coleta dos
dados sobre os fatores Expectativa de Desempenho (ED), Expectativa de Esforco (EE), Influéncia Social (IS), Condicoes
Facilitadoras (CF), Intencéo de Uso (IU) e Comportamento de uso (CDU) (Tabela 2).

Tabela 2 — Estatistica Descritiva dos Fatores

Estatisticas descritivas Minimo Maximo Média - Soma
Padrao

ED1 - Eu acho o aplicativo util 2 10 9,04 1,38 741
ED? - .OAusg do aplicativo torna o processo de aprendizagem 7 10 9.28 1,01 761
mais dindmico
ED3 - O uso do aplicativo aumenta minha aprendizagem 0 10 8,40 1,82 689
ED4 - Se eu utilizar o aplicativo para estudar pode ajudar meu 0 10 8,35 1,91 685
desempenho na prova
EE1-A ml{lha interacdo com o aplicativo é clara e de facil 5 10 9,22 1,17 756
compreensao
EE2 — Achei o aplicativo facil de usar 5 10 9,68 0,89 794
EE3 — Aprender a usar o aplicativo foi facil para mim 6 10 9,76 0,71 800
EE4 — E facil, para mim, tornar-me habil no uso de tecnologia 5 10 9,26 1,32 759
IS1- Pejs.soas que sao importantes para mim acham que eu 0 10 6.72 3,34 551
devo utilizar o aplicativo
IS2 — Pessoas que influenciam meu comportamento pensam 0 10 6.07 3,40 498

que eu devo utilizar o aplicativo
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Estatisticas descritivas Minimo Maximo Meédia Desv1~o- Soma
Padrao

IS3 —No g.eral, a Universidade incentiva o uso de aplicativos 0 10 4,89 2.82 401
para o ensino
CF.1 - Eu tenho os recursos necessarios para utilizar o 0 10 9,00 2.22 738
aplicativo
CF? - Eu tenho os conhecimentos necessarios para utilizar o 0 10 9.24 1,46 758
aplicativo
CF3 - O aplicativo é compativel com o celular que uso 0 10 9,20 2,32 754
CE4 — Quando eu tenho dlﬁculdade.em u,tlhzar o aphcatlvg. 0 10 7.59 2,99 622
existe uma pessoa/departamento disponivel para me auxiliar
CF5 - I.nstrugoes sc.>b.re. o aplicativo foram disponibilizadas 7 10 9.83 0.60 806
para mim antes de iniciar o uso
IU1 - Eu pretendo continuar utilizando o aplicativo 3 10 8,39 1,92 688
IU2 - Eu planejo utilizar o aplicativo com mais frequéncia 1 10 7,79 2,43 639
CDU1 - Eu gosto de utilizar o aplicativo 2 10 8,84 1,76 725
CDU2 - Acho uma boa ideia a utilizacdo do aplicativo 2 10 9,24 1,39 758
CDU3 - O aplicativo fornece um ambiente de aprendizagem 5 10 9.23 1.24 757

atrativo

Fonte: Dados da pesquisa.

Apés andlise dos dados, verifica-se que as cinco afirmativas que apresentaram maior média (e soma) foram: CF5,
EE3, EE2, ED2 e EE4. A primeira diz respeito as instru¢des sobre o uso do App; conforme descrito na metodologia, a
pesquisa era apresentada antes da participagdo dos alunos, assim, houve uma pré-apresentacdo de como funcionava o
aplicativo e o que eles deveriam fazer para jogar, justificando, portanto, esse alto indice.

Sobre as demais questdes, nota-se a presenca de trés afirmativas do constructo de Expectativa de Esforco, indicando
que os alunos atribuiram média elevada de concordancia no tocante a facilidade de usar o aplicativo. Em complemento,
a outra variavel que estava entre as cinco era a ED2, que afirmava que o aplicativo torna o processo de aprendizagem
mais dindmico, o que pode dar indicios de que os alunos entendem o recurso como util e favoravel para o processo de
aprendizagem.

As trés afirmativas que apresentaram a menor média (e soma) foram IS1, IS2 e IS3, pertinentes ao constructo
Influéncia Social, apresentando assim baixos escores de concordancia do respondente sobre ter alguma influéncia
de terceiros no seu comportamento de adog¢do. Nota-se que, quando citado sobre ‘pessoas’ que podem influenciar o
comportamento, as médias mostram-se mais altas (acima de 6); todavia, quando citado se a Universidade ensina o uso de
aplicativos, a média é de 4,89, indicando que muitas vezes ‘pessoas’ (professores ou colegas de turma) podem influenciar
mais o comportamento do que ag¢des institucionais isoladas e distantes do dia a dia do estudante.

Apds realizar a andlise descritiva das respostas, executou-se a verificagdo com Modelos de Equacées Estruturais.
Inicialmente, conforme proposto por Ringle, Silva e Bido (2014), para que seja possivel utilizar este ferramental, deve-
se, primeiramente, verificar o tamanho minimo da amostra, usando o software G*Power®. Foram empregados como
parametros f* de 0,15 (RINGLE; SILVA; BIDO, 2014), power de 0,80 (HAIR JR. et al., 2014), numero de preditores 3 e
alpha de 0,05.

Como resultado, o software apontou que a amostra minima deveria ser de 77 casos; como a coleta de dados
resultou em 82 questionarios, atende-se ao critério da amostra minima. Em complemento, seguindo a regra 10 times rules,
pela qual se deve verificar a varidvel latente que recebe o maior numero de setas e multiplicar este numero por 10 (HAIR
JR. et al., 2014), encontrou-se que a quantidade minima de individuos deveria ser 30 (visto que a variavel Intencdo de
Uso recebe trés setas), estando assim também de acordo com a quantidade coletada de questionarios.

Para o calculo e modelagem das equagdes estruturais, empregou-se o Software SmartPLS®. A fim de rodar o teste
foi utilizado o Path Weighting Scheme com 300 rotagdes (RINGLE; SILVA; BIDO, 2014). Apés os primeiros resultados,
procedeu-se ao ajuste do modelo analisando a Média das Varidncias Extraidas (Average Variance Extracted — AVE), que
deveria ser maior que 0,5, e os outer loadings, que deveriam ser superiores a 0,708 (HAIR JR. et al., 2014). Em seguida,
foram excluidas do modelo as variaveis: EE4, CF3, CF4, CF5, IS 3 e ED2.

Com vistas a avaliar a confiabilidade na Consisténcia Interna, foi analisado o Alfa de Cronbach, sendo que este
deveria ser maior que 0,7 (HAIR JR. et al,, 2014). Como se pode verificar na Tabela 3, o Alfa de Cronbach e a AVE
estavam adequados de acordo com o exposto na literatura. Destaca-se que foi apurada a Validade Discriminante,
utilizando o método Cross Loadings, indicando que as varidveis apresentavam cargas maiores nos constructos que
estavam associados do que nos demais (HAIR JR. et al., 2014). O poder explicativo do modelo (R Squared Adjusted) era
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de 0,363 para Comportamento de Uso e 0,393 para Intencédo de Uso.

Tabela 3 — Alfa de Cronbach e AVE

Alfa de Cronbach AVE
Expectativa de Desempenho 0,825 0,738
Expectativa de Esfor¢o 0,711 0,633
Influéncia Social 0,901 0,909
Condigdes Facilitadoras 0,720 0,780
Intencédo de Uso 0,896 0,905
Comportamento de Uso 0,850 0,770

Fonte: Dados da pesquisa.

Feitos os ajustes no modelo, segue-se com a realizacdo do Bootstrapping utilizando 5.000 reamostragens (HAIR JR.
et al., 2014). Os resultados da modelagem (Figura 3) indicam que os trés fatores apresentaram significancia (p < 0,05) na
influéncia sobre a Intencdo de uso, sendo eles: Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esforco e Influéncia Social.
Condicdes facilitadoras ndo apresentou relevancia para o Comportamento de Uso (p = 0,552). Complementarmente,
verifica-se que a Intengéo de Uso afeta também de forma significativa o Comportamento de Uso.Figura 3 — Modelo
de Equacgdes Estruturais

Fonte: Dados da pesquisa.

4.3 Discussao dos Resultados

Observados os resultados expostos nos topicos anteriores (4.1 e 4.2), pode-se perceber que a adog¢do do modelo
UTAUT demonstrou que os fatores determinantes para a adoc¢do da tecnologia foram a Expectativa de Desempenho,
Expectativa de Esforco e Influéncia Social. Condi¢gdes Facilitadoras ndo apareceu como fator relevante.

A auséncia de relevancia deste ultimo fator pode ser compreensivel uma vez que a tecnologia utilizada na pesquisa
é um aplicativo que ndo depende de estrutura, sendo que o aluno pode aprender a usar sozinho, e com seus proprios
recursos (smartphone), ndo dependendo de suporte da instituicdo ou apoio de terceiros.
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A Expectativa de Desempenho mantém-se como um dos principais fatores, de acordo com a literatura que influencia
a adocéo da tecnologia (BOBSIN; VISENTINI; RECH, 2009; VENKATESH et al., 2003); assim, com os alunos percebendo
que o uso do aplicativo podera ser benéfico ao seu aprendizado, eles tendem a adoté-lo. Na literatura pertinente a adogao
do mobile learning no ensino superior, encontrou-se resultado semelhante sobre a influéncia deste fator (ABU-AL-AISH;
LOVE, 2013; NASSUORA, 2013; SABAH, 2016).

A Expectativa de Esforco demonstrou também relevancia, indicando que os estudantes perceberam facilidade no
uso; inclusive, na andlise descritiva das respostas, percebeu-se que entre as cinco afirmativas com as maiores médias,
trés delas eram deste fator, demonstrando que os alunos ndo encontraram dificuldade no uso, o que também impacta
positivamente a adogdo. A influéncia deste fator para a intencdo de uso do m-learning no ensino superior também se
manteve em concordancia com os achados de outros trabalhos internacionais (SABAH, 2016; NASSUORA, 2013).

A Influéncia Social apresentou significancia em relagéo a intencéo de uso. Cheon et al. (2012) enfatizam que este
tipo de resultado destaca a importancia de as InstituicGes de Ensino Superior conscientizarem-se sobre o relevante papel
do professor no processo de adocdo do m-learning. Docentes mais engajados no uso destes recursos podem promover
maior adogéo. Resultado semelhante dessa influéncia foi encontrado em outras pesquisas que também estudaram o uso
do mobile learning no ensino superior (CHEON et al. 2012; ABU-AL-AISH; LOVE, 2013).

Em resumo, percebe-se que os estudantes demonstram interesse em utilizar o aplicativo e ha a perspectiva de uso
futuro, baseado principalmente na expectativa de que ele trara beneficios ao processo de ensino-aprendizagem e que
sua adocgéo é facil.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa objetivou verificar os fatores que afetam a adogéo do aplicativo Contébil Quiz na percepgédo
dos discentes do curso de Ciéncias Contébeis. Apds a investigagdo realizada com 82 alunos do primeiro ano do curso,
pode-se verificar que os fatores que apresentaram impacto na adogéo de tecnologia foram: Expectativa de Desempenho,
Expectativa de Esforco e Influéncia Social. As Condi¢des Facilitadoras ndo apresentaram significincia.

Os resultados da pesquisa tém potencial de contribuir do ponto de vista pratico, sugerindo a adoc¢do do recurso em
mais universidades, uma vez que a investigacdo demonstrou que os estudantes tém interesse na adogéo, perceberam
que pode trazer beneficios (Expectativa de Desempenho) e este processo ndo sera complexo (Expectativa de Esfor¢o).

Sob a ética académica, pretende-se contribuir complementando a literatura na area de educacdo contébil sob os
aspectos de uso de tecnologia na educagdo, mobile learning e gamificacao.

Os resultados da pesquisa devem ser observados considerando algumas limita¢des, sendo elas: (i) andlise em
um Unico instante de tempo, ndo havendo acompanhamento para verificar se o interesse na adog¢do e uso do recurso
permaneceu; (ii) realizagdo com apenas uma instituicdo de ensino superior de uma regido do pais, nédo ficando claros
os possiveis impactos caso sejam analisadas outras localidades; (iii) andlise utilizando UTAUT, pois ha outros modelos
na literatura sobre adogéo de tecnologia e, sem duvidas, o uso de outros modelos poderia apresentar fatores diferentes.

Sugere-se para futuras pesquisas um acompanhamento com o uso do aplicativo por um periodo mais longo; assim
como realizado no trabalho de Venkatesh et al. (2003), esse monitoramento permitird perceber se essa motivacao inicial
se mantém com o passar do tempo. O impacto do uso do aplicativo no desempenho académico parece ser também uma
pesquisa interessante, elaborando experimentos nos quais se tenham o grupo de controle e o grupo de tratamento e
verificando qual o impacto do uso do aplicativo nas avalia¢des.
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