A IMPORTANCIA DE UM
SISTEMA DE APURACAO DE
CUSTOS NO SETOR PUBLICO
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"X rabalhar nos imites doequi-
[ibrio, ¢ anovaordem global inserida
nixs dicomes do “mercado”, prevale-
cendo cambém para o seror piblicn,
tendo em vist a recente sancika da
Leiqueeseabelece normas de finan-
gas priblicas volvadas para a respon-
suhilidade na pestio Ascal.

Orparadigma “pablico™ até pou-
civ temps pairava soberanos sen
guestionamentos nodmbito da ape-
posreurnri, Entretanto, noves ares
RENIEET aflmente, O “mercado™
l'l'.lm‘F-:!-ﬂ'l.'li:lll-d-L‘l1nEl’.1]}dl_' farmuksdor
dioque deve e do que ndo deve ficar
penduradad adminiseragho piblica.
Porganta, ab resta so setor piblico
-\.'|.|:|r|'|:|ri.|.' S TREESITIE S rEHI'.'I!‘i I'JII i'I'IE-I:i.'I.-
tiva priv:u;f_:., E:'-'FIﬂ-I:i!'I.ImI’.‘-l'II.‘E o que
concerne o planejamento, a0
remancpmente-e flexibilizacio dos
fatores de produgho.

Diante disso, ente rrabatho pre-
h'_'lujl'_' I'Ji.'l'l'lﬂl'lﬂ-l'-'ll.' i.'[lll:' L) l-'iﬁl'l;'mﬂ I.‘Iﬂ
custets baseado ematividades ¢ um
dos mals eficazes conmo ferrnnacnia
gerencial de prande significado para
orginizagdes, pois fol concebido para
eusstos pdo somentede prosdutos fens
e servigosly s fambeém de oa-
tros objeros de custern: processos,
chientes, projetos, metos, programnas
de verng, unidades governanien-
Ty, COCIE GUINos ¢ ambent 4 possi-
bilidade de auxiliar o gesior a exer-
cer s fungoes de planemento e de
controde de maneien mans eficas,

Estasituagio chamowa arengio
para desenvolvimento de nm maba-
lho-com a questio “cisTios No SEIoE

BB srvvime sosis COMTATLI DN B

piiblice™ sendo bem enfatizada. A
imiciativa p-u'-::-p:ii:iﬂu st s gque
P ]'.lrl:tunﬂ'idn enl:endimq:nrn .-;I.:i
metodolegia i custein, trouse nova
filosefia, abrin novas perspedtivas,
b como wina cortteibuigio para o
setor publico amplementar sua Ges-
tin ol Cuapos, baseado em algum
sistemi de custos [ existente i
poider sair do rempo gqoe forneca
dados centrarnaera da informacia,
nesse trabalho mais spedificamente
O saspemna de cusios baseado em s
vidades,

InTRooucAo

Em um cendro marcado per
enormes pressoes de mercado e
mudangas de paradigmas, & namiral
que e exifa mais das informagies
contibes em termos de qualidade e
juantidade para permatir as melbo-
res decBoes  perenciais a0 memar
custo possivel e, assim, contribuair
para o desenvolvimento e 2 continii-
dade das orpganizigies.

[hy ponto:de vista estratégion,
exigem-s5e informagdes sobre
tucratividade de produtos, compoe-
ramento ¢ desempenho dos concae-
rentes, preferéncia e tendéndias dos
clientes, oportunidades e ameagas
domercado, movagies tecnobimcas,
ete. Mo dia a den, a contabilidade
gerencial deve fornecer informacdces
sobre a eficiéncia e a qualidade das
tarefas executadas, deve mensurar os
custos dos recursos utilizados para
s produzir, vender ¢ entregar um
producs acs chentes, etc Tedo isso
nos leva a questionar, por exempio,
que tipo de informagio os sistemas
de custos devem fornecer pard ajudar

psentudades notimizar as arvidades
de plangjamento ¢ controle, visandao
A anngir o mator gran de cficidénga
o st dos PEcUTsiE COnnGImicos,

Fremte a cssa questio, catende-
e que a Contabilidade nio pode s
limitar a mformar quantd crsto
determinade produros, mas deve in-
dicar também quanww ele “deveria
costar”, considerando as melhares
candicdes aperacionais VIgees ma
enticade, para que se wdentifiquem
eventuams desvios ao-donge do pro-
cessaprodotive e scjam efetnadasas
corregies necessirias, a rempo de
CVIEAT Fepercussies negarivas sobee
i resultados.

Drasde ga, mformamoes que e
nhum ststema de custos pode garan-
tir 0 Exito dad organizaches, mas
quando adeguadamente estabeleci-
day, poderd conribur para melhorar
SUAS VADTAgens competitivas, geran-
do condigies favorivels & contino=
dade,

ProsLEma

A medidas de desempenhio,
enteeelas s custos, so fazemsentido
sevinculadas a sistemas de avaliagio
de desempenhe institocional. As
concepoos modernas de avaliacio
institucional pressupdem um mini-
mode plancjamento cstrarégico e de
gestdn de processos nas organiza-
gies, Niose trrara, portanto, de me-
dir por medir, mas simde medie o
que € relevante para a avalizgio do
desempenho corrente ¢ paraa iden-
tificacio de rendéncias ou descon-
tinuidades com relagio ao desempe-
nha futura,

O bom desempenho dasorgani-



.
|||

Hmilmmi l
ll i l “

—

e

—

S

e

e e | p—

o Eo o = | —

E e | —

- A ——— B
-

L 3 T | —

- EEN |

- =— = __—

——— | SEmsssm—ma

| o— - ES—
=

| el—— . e —

i

e

wagiey governamengais depends da
ntilizagio racienal dos recursos dis-
ponivers na busca das meras
pricrizadas noplancimento csran-
eico. Tambént depende de agpbesque
realinhem as tendéncias da organiza-
LA COIT SRS ODECY IS CRIraTEgi s
Pleste comtexio & que se deve buscar
medidasde desempenhio, 5¢a Enfase
da avaliagio recal meraments na
medigioon nos mémsdos de custen,
COrrE-se fisco da organizacioarn-
gir padedck cficicnmes na prestacio
e SETVIES CUIE [N POALC EMpor Ein-
chil para o usoarnes oo cidading,
comprometendo-se o-eficacia e a
efecividade das anvidades que deves
riam ser prioritinas para a Admings-
tragin Puablica:
Crplanejamentoesrrardgcn de-
fine os chpetivos estratépicos, alvos
QU3 OTEANLEAGAG QuiEr atingir no
horizontée de planejaments, & o3
MACFOPIOCEss0s, que 530 as grandes
tungdes da organmagio, consisrentes
conya niissio e a visdo de foture da
arganizagao. O detalhamento
aperacional dos objetivos estratéi-
cos produz o definigio das metas
para om- deserminado perfode, ao
passn que o desdobramento dos
macroprocessos resulia na definicio
redesenho dos processos de rraba-
Tho. Ma definigao dos noves proces-
sos de trabalhe, 0w ng mapeamento
dos processos jd existentes, procede-
5¢ 4 uma descricio razoavelmente
detalhada das anvadades que inte-
gram tais processosde rabalho, Este
mupa de processos e a lista de ativi-
dades 5303 matfria-prima para os
modernos mstenes de custos.

A DVENSIACIO € COmpreensiin
dos custos sho particularmente difi-
ceis paraasentidades presadorasde
SETVICD, Wma ver gue o tearka da
contabilidade de custos rem voltado
sia precoipacio; ao longoe dosanos,
pavra a determinaciode custos indus-
frians, assaciados a mareriis depre-
ciacio g man de abra,

Servigos devem ser entendidios
com inm fipo especial de produofo,
vinculado & adéia de desermpenhi,

CONTAMLIDADY  sopals wodisn 1@



Por serem intangivels, nada acres.
centam aos bens daquels que os
aclguirem. “Dhiferencia-se dos outros
prl:-l.{utl::l:i.lpuh‘.'- prausingue p-u:-s:ulus
aimbatos de busen, experitncia @
credibilidsde” (Berry & Yaday, 1997,
p.126).

O método de Custeio Baseado
e Atredades [ABCH, fusdamenta-
6 TIE ]1]1;&|11i.m de Lo 4 atividades
desenvolvidas nas entidisdes geram
CLSTOS, POiS CONSOMen Fecursas;
enguanto prodotos, cientes ou oa-
tro objeto de susto, consamem ativi-
dades. Procurs entdo, estabelecer a
relacio entre essas-atvidades ¢ os
aberns de custo arravs de indicado-
res que determinam quanto de cada
atividade ¢ consumida por ches
(Martins, 1996, p. 104).

Assim, o miétodo ABC estma-
ria o custo de cada nma das arivida-
des na cadeia de servigos, possibili-
tande a simplificagio ou A mesmo
a elimireagio das abvidades que nao
agregam valor para o cliente. A
efetividade paderiaser buscadaarea-
viz da redogan dos custos, concen-
rrando os esforgos da entidade nos
aspectos do servigo mals valoricedo
pelo clienve, procurando realizi-lo
da melhor maneira possivel,

Ainda sepundo Marnns (199,
p.313), os conceitos & metodologias
do ABC aplicam-se a empresas co-
mérciais, presadoras de serago, Ins-
itmiches financerss, concessiondri-
as de servigos prbhicos, hospitais ¢
escolas, pois atividades ocorremem
odos of procesos; podendo ade-
quar-se inchsive 3 entidades sem
fims Tucratmvs,

Chatro: aspecto I periants € 4
sergimenno de novas reonidogas que
aumentam a capacidade do ABC de
ser arilizado como ferranmenta
gerencial. A performance cliome)
servidor por exemplo, posahilita .o
[amcrmenito de nioves aplicatvios gque
mielhieam & coleea de dados e possi-
hilitam 2 implantagio de nmsistema
de inform AgOes s flexivel @ oom-
plexo (Geishecker, 1997, po 1R-225.
Existermatualmente nomercadaegui-
parentos ¢ sof wares que seprestam
o-eLey farela.

IR ppand s QONTARKILIDAINE

Adrila ma Fase de implantagin,
gquandn da identificacao @ eccolha
dos direcionadores de usto pade
haver econnmias Nos processos/a-
vidades. A implanagiodo ABC pode
originar a reenpenhania de proces-
BikE, |'||;_|-rr:|:nb-|1.I @ty Srsbeni p&dﬂ SE T
considerado como elemento de miu-

Pela andlise das carncterisricas
do ABC, que indicam sua Aexibili-
dade ¢ capacidide de arender a fins
gerchoials, acradita-se seroesta o
méeodo mais apropnado para unili-
eagiu na determinagde de custos no
setor publico, por pu&ﬁi:l‘li.“l:.l.r & Ca-
I]i.llii:ill;':-lﬂ i sistemas de mfora-
gies baseados em atvidades para a
buscadacfevidade organteaciomal,

ConoLuano

Buscot-s¢ com csse traballi
Mgk uE uim sistema de casteio ©
acontrapartida ¢conclamada pela so-
ciedade, que coloca os recursos pi-
blicosdisponiveis paraqueos fesones
OSSR FEVErTE-los numa prestacio
de servigos satistatoria,

Conhecer custos ¢ imprescinedi-
wed para ioorreto momtoramento do
prrocesso operacional de uma organi-
zacan, possibilitando namralmente
a bursca da melhoriade resattados, O
priprio conhecimento dos precos
praticados & a determinagio de
pardmetros quantitagivose qualitatts
vios franslormam-se em agentes
facilitadores no processo de compri-
menti das metas tragadas,

(s zervicos poblicos tém suas
Rieritagdes, ndo Sio como wim prosdu-
wo que. podemos adicionar acesso-
rios, mas com 3 Gestdo de Custos o
sernr piiblico poderd conhecer estes
cusros dispondo, assim, de informa-
ches perenciais relevantes, para
vizhilizar a tomada de decishes
avaliar resaltados em busga de tm
equilibng ccondmice dos pregos
praficados por tereciras,

Considerandoo ststema de cus-
o como om dos mais mportanies
componences dosisema de informa-
ghes da empresa, opresente trabalho
PIOCIFon e manstrar (e o Clstei

bazeado em atvidades constitun nm
poderosn ingcromeno - de - apoio
gerencial, ma medida em que fornece
o6 pardmetros mais adequados para
0 E|1-rr|'||.|'|.1|l'§1|::| i [4T r-|'.i:||1'r5 & g avalin-
gio do desempenho aleangado e pelo
Fano de ndo priorrar somente produo-
o {hens o servigos), como rambém
processod, clientes, projetos, metas,
pruEr;:m:“d.u [.:,l.l'ul'll."lll‘".l.. uhid:ld-:i_g-u-
vernamentars enkre oultos,

Assim, ]_'||H|l:~:»!e afiriay que o
sistema AR contribui para o efici-
cim gerencial na medida om que per-
mite pheer informagdes sobre 14 -
s que impl;u;hrgm P L'::-n::l:l.'ul,‘:\u
des abjerivos pretendidos e possb-
lita 4 adogho das providéncms cortas
para reconduzir @ entidade no-cami
nbr i suscesse, Outro aspecto -
portante € que os gestores podon
identificar com maior rapides as
capsas faverivess e contrimas ao de-
sempen ho de suas agividades.
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