saremes win bom saldo em citixs, o
gue dard eangfilidade para qud o
entdade prossign mo sua robna de
dia-a-dim,

Eficiz = ehiciente tambem fala
erabalhe de Cimara de Kegistro, pres
udida por Erico Robermo Chiovatto
Jue censcgurn Fi'l:ﬁ.‘r O e o Tl.'i:.ll'
ragio dos Exames de Suficiéncia se
rranstormasee e models pars o res-
fir day ks, Eszatistaca sintews no CRC
Jaral de desembra 2001,

Freaswctisha pelocontador Cridyam
e Silva Corddola, o Chmara de Axd-
miinisEagho ¢ Planefamenca além de
CORELPESWET Pl CHXupar 08 sk
desnecessirios do CROMO, despe-
ditido, por exemplo, uin propo dé
“marmis” goe sozinho consama mas
dn meatade da folbia de pagementada
enndade, Bascou o egmlibeo ¢ a
rn‘lﬂipﬂrfni!d E MOEsD '-\]1J|'|"||ﬂ|!~'.'r'-'|'|'
giw, som tramgredir nenhuma das
nidrmas, regras e resoluches dirndas
[!-e:|-| Conselho chi:r‘:q’l. [I1I-::1':_Il'_i:|'|-:n
com i FIEMG, SERRAE, 'CDL,
FEDERAMIMNAS & crtraes enticades
de empresinos ¢ com parlamentares
esteduiis, federais.c Prefeiros o €G-
MmArEs municipais, visandoe § valoriza-
s di contabilista.

Mantamos ¢ colbemos bons bra-
vt Pleascamins o diretoria com o cons
ciEncia mrangiila, cermos de gue hize-
mios o e neas fob possivel para essa
sofrida e laborings carepora em mios-
s Esfado. Estamies e paz. Expen-
menrandy a paz do bemesdor do
Lliiwerin,

D-r.lurf.rdgu.l.t Nutivier Terceird
PreamesTe o0 CRCEMC
1S 2amary 2enin
CAMPROMEAG G081 &
WALIREAA M PRUTFDS00AL

A BUSCA DA MELHORIA
DA QUALIDADE DOS
SERVICOS CONTABEIS

Jiusith At Aoagea - L -

K emos pq-:\-::l:h'iqin semn misa dibicaildace qus mercado de
rlTII"H.”'H" T Friilr-llﬁil.ll.'lﬂg IJL' Luﬂl:.ll'l.ll.ld-ﬂljl.' tom ore :-L'lIJ:l Higl‘l’ifi\:-\.'lr'i"'-il
e, i Lo e :'-idr.'- MG s exigente quante § ganlidade
I.!.L'l!a GETVISOS 'I'.‘rESI_IdL'IF. I'. 1!11F|¢'F|'._.l5-\.'| - ] I'IEL'L'FHI.‘I_'II.‘IL' !l-l.' mPEl’lrl:lﬂl- L]
pa'r.l.dsg;rru e I contabilivk deve pas=ar a vidi atrfds dening miesa,
com ool volrsides parn o pa-:gﬂ..]{. i inescutando arefas POpOTITIVAS
r\ll'llli.'\l::l Il'l'l?i.'.llT.'Il'lrI:"n. il E'll'll.h.'ll- rf‘qlll:ltld.‘rﬂ ]'.iE'I-I“ CONITANANCES dl'ilﬁ-iﬂ'l'l-'l.-q;ﬂ!-i.

Moy exeraicin de moxsa oovidade nds. processamos 2 infornmagics,
dela rermos conhecimento total, & para que ssjamos plenamente valon-
rackss deveremus enconirar & explorar todas & onlidades deds mesam
inbormagio, de forma 1 gle o Usodng JdE nosees Servigod &8 S
plenamente satsterto.

Hoje, o profissional de contabilidade deve alinhar-se aos demais
profssionais libérais que estdo nn comando das emipresas — sejam-elas
privadas oo pablicas -, analzande o passado com vistas & corrigir rofas
i presente @ - plancjaros passos g serem dados no fotumo,

Cluem aindy duvids de que 2 globalizacio chegard 5o mercado
brasiboro (& pode se considerar anacrinic, peis o cconomia globalizada
i & realidadde na Pais, Lo sgnifica que a5 empresas aporn eedo semdo
4 cada dia mals pressionadas 1 pinhar competinvidade. AlEm dissa, 2
redemdbcratizacio da soiicdade brasileira estd forralecendo o sentimen-
0] Llc I,.'ll.l—'l.l.l.ﬂl'l'iil. 9 g hlr. f.‘III ;.':lnr:ll'\iriﬁu g prnﬁ:i-.nm:ll cle fuinclariets-
tal impordncia politica. E principalmente arravés do balango de uma
empresa que se pode venficar com waneidade sua resporisabilidacde
stcial, o ranspardncia na gestioo ¢ ourros ariboros ceda ver, mais
valirizadios par nossa sociedade, Asam, s profissionas dadreanio t6m
o Qe TemeT Mo que so refers a0s SSpagns SSOn-roanfmicos que preten-
cham alcangar ¢m sua vida profissional,

L que pode. dizer emrelagac ao himros A rendénciace que. cise
expag de amagio profisiomal seja pao o osda dia rmior, magtanbem
mals gspecializado. Mo formre, seridc podcos: os contahilisas
“peneralisas’, a0 passo que os-especalistis em Tribiagio, Perivia,
Auditertn, dentre outros fichos de miercadi, serde cads ver mais
valerisdos,

Mas a cspecinlizagho cm dréas Je conbetimento diretamene rela
caesardas 3a Cignois Concibets nio € suficeme; O novos comandamms
do minde dos negdcios devend ser profissionsis com grande capacidagde
de resalver pr'nhi;nul.\, oo hom dese n1'|'\-:|1.|1.|1 na trabalho em BT P,
i i ber ESpErito dc'lidl.'ru.m.au sedia de tlll]ll.-ut:u.l.il:dliu aticy, Bt
devem et wisna boa rede de relacionamentos instithcionais, espeialmen.
£ i que se refére demrmi relpgdet com o misio empresarial. Parece dbvin,
mus yvale sempre mencinnar, que o examplo dooguoe aconnece em todos
o profisstes, ox contabilisas terio qué dominar pelo menosunsa nmua
estrangeira, na medida em que as grandes corporagfes rransnachonas
fike Comecam 4 apormr e Pal precisario de profBsianais apimos-an
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didlogo com putros profissionaes: de
acin palses de origem, Aldm dissa,
devem ter um bom nivel de conhec
Mentos germs, nogies de marketing,
de administragio de emprosas, de
dircito ¢ uma boa visdo esrarégics,

Conto b vl o8 dosabos s5o gi-
Eantescos, mas  perfeitamente
exeguives, desde e s tenhin serie-
dacte, teabalhe eny equipe @ vontads
de mnhar e de g manter no mercado,
U4 pecrivarios devem buscar continu.
srente a mielhoris da quakidade dos
servigos: prestados = hoje Ji vemos
EIMpresis buecando a :rrril"ir,h;t_in da
qualicade (IS5 9002 & oukras) comm
forma de se diferenciar no mercado
dlrameite competitivin,

Mo podemes imaginge que re-
s A reserva de mercado com os
nodsns chentes o asam podercmos
nod acomadar porgae também il
estE cm constante evelogios o certa-
mente ird busesr empre um servige
de melhor gualidade, ainda gue The
guste mats care. Miohd mais espago
pilrd aqu..-Jr:-. e s avomadaram ¢
continuae voltados apenasd escii-
ragio comtabil ¢ tiscal, € gue muitas
Vo Eds -iL'\i.JIJEr s gitilieain dl_m. T|.'I|,.'i1,:ll.
midernios de processamento e de oo
municagio, dispensando até mesmo
i s @ intermir conto ferfamentd de
pesquisa,-atnalmagio, colets ¢ rans-
missdor de dades

Pegsc qpue o grande abgetiva g
ser alcangado ¢ exatamente Hicenti-
var os nossas colegas contabilisvas,
princigalmenee Oy emprevdrion de
consabilidade, a buscarem amelhorsa
da qualidade dos serviges prestados,
clastve atraves da busca da cermfy-
o de qualidade.

As orgenizagdes dependem pri-
|n-::-rdi.i|rrh=r|.n= di.'!!-i CHE‘I’II.'EE 2 ASKNEl &
determinagdo dos necesidades & ex
peciatas clise ITHESTTHO; alads 2 'on-
o privcipins baalares de gestio de
quealidade cerramente deteriitario
o nivel satisfacio que se peercide
aleangar e finalmente estabelecerinn
diferencial da empresa emi relagio hs
K188 COROT PENTES,

A pessdans sdoa essdc de quak
QUEr SMPICsd £ CEITANN, IPLnis
s senkposivel alcangor a melhoria
dax LLIJ'JJilJ..I:dlZ dos AETVICIE AE COnsE
guirmas o sen total envolvimento
COMM . G PrOCEssos. Lom Corteza 0%
objerivos propostos. serio atingidos

V6 v praw, EGNTATIBABE

s mutko mils rpsdce ¢ scpurangs
A PIOPUECRECTN QUG OUOPRSE & E0L-
yagio dos colaboradores para qus
clos gerencicin e asompanhem a #vo-
lugio dn processoatraviés da shosds-
EEm Eisbimnic,

Ulnva vz estabelecidng ds metas
deveage conidar para gue a mestian ik
quﬂfid.ldn wia etenvamente ficalizs:
da ma ampliacio da capacidade de
atender &5 requisas do procrama,
propiciando o avelbhoria contnn;

PPor werer Eaddes acriagio de no-
o valores, a determinagio pasa o
cumprimenns das mees estabelec
das ¢ eficion do scompanhamento
da implementacio das rotimnas basea-
ders nas andfises logica ¢ intutiva de
dados ¢ informagdes representam
deciades eficizes noacompankamen-
w da smplementagio de qualguer
programa de qualidade.

E ahsolutsmenme interessane
guie as atirndes ¢ rotinas de trabalha
dn empresas seam disciplinadas por
inaniais, qiee, fnsalmente répresenta-
i 0 guiz logico pars o cumprimen-
todas tarebas, seiam as mak clemen-
tares ou ainda aguelss que efetiva-
mente representam o grande diferen-
cial na prestagha dos servigos em
relagan & mede dos prestadores exis:
tenies no mercado, E preciso que o
Facor surpresa nas decisies sejan cli-
maradies a0 mdxine, pois assin o
resul indoe s rad e hangdo da mova
estraturashs de gssdol passs 0 Ace
perfeitamente posmivel, sem atrope-
los ¢ improvisagdes.

Afinul; o5 objetives bdsicos dos
programas de gestio de gualidads
dever estar voltados Tﬁri.r:L'irmh'n-nnt:
a0 apmento da-eatisfacto do diente,
£ passamn necessanamente pelos ca:
miiibine |.|_ue']'|r|1p-|m:iﬁnrr.|: a rrbten
can die melhoria conrinis do proces-
&1, 8 mensuracio’ dos resnleados de
sl desempenho ¢ deosua eficioia, a
unlizasio de réonicas estaristicas para
# medicin deseus resubtados.

A implementacio dos proenie
mas de quahdade & comiegam a pro-
duzir resulrados samsfardricn e mes
e mito anes da certificagcdo pelos
Nrgics competentes: cis que desde o
privcipio { hd o envolvimento de
tods a organizagdo, e principalmente
de sens dientes o demais empresas
quie comi ela se relacionam, Transion-
Mi=5e assml em dma nova  viado

sistémica organizzcional onde o al-
cance das objenivos esti diretimente
viroulado ao nivel da participagio de
cadka um dos ehis da coerente repre-
senmtiva da gestio da emipresa e de
seul TelEc M ArnC N, GUEr SCja no ane-
hlente intcrno o ainda nes eletives
relacionamenios extermos pois € cer-
gor quei o clicnte nio se sensthiliea on
percche apenns o resultado ou o qus-
hdade dn ::rv'l-gn przstm:ll:lr nLas ack-
ma de tode ee & chamade o ser
partcips do programa ateavés daacei-
tagie e da discussin dos Buvos docos
menlais, procedimentos e atitudes
AOTIAS & IETennes a0 520 rebaciona-
mEEntoh

A cermmeza de que na bosca a
excelencn empresurial cada empeesa
deve dedicar seus estorgos prmeipal-
virente a5 tarefas que disem respaiio
aee sen objerivie social, confiande
outros aguelas ronmas de sustentogio
de suz atividade, tem marcado época
na priovidade daterceinzagio de ser-
vigos, fuzendo com que um significa:
tve niimero de empresinios procur
buscar o5 servigos coneibeis prosta-
duos pelos escritinos espeaalzados,

Em nossa empresa aboangamaes
resiileados fantasticos desde que nos
comprontelemos 4 documentar &
gualidade des seevigos, buscanda e4-
tabelecer malor sEguranca nao frato
con o8 clisnies, e assdm enendo que
5B COML£5te AriEs £i - COnseir in-
cermvar oscalegns de profissio pard
quee Fagain o niesoec, [E e sengire
reafizado

Dedigues uma grande parcela de
teimpo o menia vida para strvac s
comumdade Fmﬁ-mun.'ll a quc. per-
tenger o lope alnesranionie tenha &
conscineta do dever comprida ¢ a
srpurangs em afirmar gue jomais der
sarel e prestigiar ¢ de ineentivar o4
meus colepar de profissio, pomafinad
haveremos dever que com séredade,
dechicagin, honestdade, tenacidade
E I.'Iﬂil'-“.'l t{1nseﬁni:emnx .'II.I.'J'Iﬂqu L]
nherive maior de valorizcio doclas-
s pomrahil braslers

1) YicrTresimesTn pf Fecaleacio
o TRC-M0r, Mesgieo oa
I:.nulmc&ﬁ-: LT TRRLT -
EHM DO t ApEnnEn TImias
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