O cluster

econdomico e a
reducao dos custos

Mo -atual ambiente dos megicins, 4
compelicko enfre 25 organizacéos, dos
mals varlados selores, tarnoo-se
globalizada, Os mercados estde s tor-
nande mais amplos, oferscendo as em-
precas possshilicdades redes de erescimen:
to. A disiancia ente oF paises | ndo
mais significa impedimenio-para.as rala-
oies romerciais Segundn Pires (2000),
a “globalizacan’ sianifica 3 capacidads
de qualquer of ganizacan, ioclizada em
qualgues regido da globo, ter acesm
qguase que instantinea 3 mercados, re-
cursos, informaches e tecnologras locali-
2B005 POl Weres a mithares oo gualdme:
tros de dstdnc.

Eszas madancas inflsenoaram a
ecoaamia brasileira, principalments na
ahrma década, quando o govema im-
plantou wma ssgnificative abedura do
mercado para o5 mails distintos fipas.de
pradutas, Foram utilizados watios instr-
mentos de palficas macroecondmicas
come, por exemplo, a redugdo de
dligualas de ImponsciE & 4 Jumento
pragressiva das praatzardes.

Uma boa parie das indiiErias nacio-
nati, principalmants @ micro, pequenEs
& medias ermpresas, nan-estaam prepes-
radas pars esas mudancas, o que ocas-
onod @ faléncia de varas organgacies.

Casaresto Filha e Pires (1999} afir-
mam que qualquer empresa pode [er 3

SUMpress de; & cida mamenta, ver-sursr
um concerrente na munda produzindo
melhor e man barato. A5 mudangas sao
rapidas, muilas SmMprasas nao conse-
guem acampanhar o nova fima 2 gue-
bram, demidem, gersm desempress,

Comi reflexn das alteaoies na #oo-
nomia, houe um aumente sgoificative
dd conceméncia nos (imaes anas, obn-
ganda a5 iMpresas & reverem as suis
Erachcionals praticas Comercias @ de pro-
durdn, sob pena de serem deslocadas
din merca!in.

L governg ambem, devido dos ng-
WS ArTanjos de aberiurds comercidis, teye
de alterar a5 suas proddades de invest-
menios @ deservalwmento, visando a
wma melfior adaptagdo da etonemia ao
atul cenario mundial,

Sohre esse nown ambiente, Meto
[2400) entende que-o processo de
globalizacdo em cursa na economid
atuil vem impandn, 305 agentes respon-
sdvels pela formulagio de politicas de
desenvolyiments, 4 busda de novos coi-
teitns @ de novas formas de pensar a
arganizacso produtiva, naa saments am
EFmnE MKIeconimicns, mas. 1ampsm
de perspertivas de-novos lipos de estrg-
Iuras organizacionas mans ermutas g He-
AIWEIE.

Com a reducdo do assistendalismo
do governo € da diminuican das barref-
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sermidores, o fqae dimingl a distancia
pefcarridd, € -enconfrar, em wm curté
espac de temipa, uma mac-de-abra gde-
guadsz an processnc produtiva. das em-
presas @ um Cosla ralativamente. haixo,

CLUSTERS

A diversidade de estudos e pesqui-
cay sobre @ implementaciede politicas @
pstratépras voltadas para 4 indusinaliza-
pao local lesanam @ Tormulacdo de vidnios
ConCeitos

(s condeitas mals fregientemente
aplicadas em estpdes & ansciativas de
indusiniahzacdo local sao dgrupamentos
(clusters} de pequends & médias empre-
535, dIstiios Indisinas, agripamentos
ayancaded {ou distribos indusirials ani-
Cuiados), aprupamentos: Com: Dase em
fecursos naluras, palos industnae, pas
fes tecnoligicos, incubadards de em-
presas, condominie. de empresas; em-
presas de: parlipacan e redes deem-
presas-{CNE 1998, pa),

A FIEMG {2000, -p. 16} elaboroa um
concelio pam o clester, considerando a
lendmena &8 MiEIrAcd0 € conperacdo
regicnal que possibilita o Crescimento
ecpndmica! "Uim duster-pode ser defini-
A LA Uy Compunie de empresas e
enbdades que intaragem, gérando e cap-
Turande sinergizs, tom pofencisl de.atin-
it cresaments compeldivo coptinug
SUpesiar a0 de uma simgles aglomeras
(A0 etondmica. Mele, as empresas estia
gengraliaments primmas & parfencam
4 cadeia de valar de wmsstor industrial *

Porter {1559, p211) apresenta a se-
guinte defirgan, contiderarda o do de
alementos comuns:

Lim aglomerado: & um agropamenta

geagraficamente concenirado deem-

presis inler-relacionidas @ nsii
ples correlatas numa determinada
ared, vinculadas o elementos. -

A8 i wstay CONTARLIDADE

uns & comHementares; 3 escopo
geogradfica warid de uma dnica cids-
de-ou estado para todo um pals o
mesm wma rede de paises vizinhos.
5 aglomeradas assomem dnersas
formas, dependendo de sua profun-
didade e sofisticardn, mas a maiaria
inclus empresas de produted oo ser-
witas finais, fornecedores de msumos
etperializados, componentes. equi
parmentos. & servicos, instituscies F-
MARNCEITES ¢ EMIPresas. em setores
correlatos,

Asgam e cluster & constiuldy de
diversas empresas, entidades e mstitui-
¢oes. Esses prgansmas juntos, em uma
mesma localidade, podem propordgnar
urg inferacho econdmicd e estraldaicy,
com: o objetive de: alcancer compesi-
[ividade,

Beitte 2000 sugera que os aglome-
rados nae devem ser conpebides tama
mera aglomeracan eypadal de atveda-
des irelustrials presentes em-deberming-
dos SE10FES, MAs SIm 0Oma arran|os pro-
dutivgs em que predominsm felagbes
de complementaridade & interdepen-
dénicia entre diversas atividades locali-
tadas npum mesmo. espacs geopdlico
BLOMAmED.

Para Galvio {1%99), uma Agiomera-
ae significa espedaliaio sm um de
barminada reme da indadna com k-
230 de -Todos 05 Sel0res industriars 3
Jusanie e a monfante

Dlewida & escasser da recursas, 3 con-
corrdncia elevads € a6 processa de
globaizaran ecpndmica; danire outros
fatores, ¢ cluster represents wma esir-
égia de negdcios, prmdipaimente, para
A5 MRN8 pEguenas Smpresas, gee pa-
dJem desenvolver spas atividades em
MEFCETE;

Sabre ase propdate, Casarehic Fi-
Iho e Pires £1959) afitrmain que 4

globaizacan (ada wer mam acenivada
dos mercades @ da pradugio estd pando
2m - questanaments 3 omashtivedade
das peguenss empresas. Sem diwda, a
A0 :5er GUe d pequend empresa renha
ey bom niche de mercado local, dificl-
mente terd alcance ginbabrado se confis
nuar alugnda de forrma individual

CARACTERISTICAS

As paracterfticas dos clsters. pros
parcionam. um ambiente propice de
integracdo para as organizaches, onde
sao disponibilizados produtos & semipon
£ uma mesmd - localdade; As relapoes
COMErdials enfre es5as ¢mpresas $30 oa
racterivacas por mais confianca e segu-
ranca, propoccionande uma melhor go-
rénciz dos negocios 8 consequen-
temende, uma reducdo nos cUsios: A con-
centracio geografica também favorers
a5 gueskies relacionadas & distribeicao
de matéras-primas @ produtas, propic-
ando entregas em prazos reduzidos, bi-
miando a necessidade de estolsgem

Grande parte dos: chisters tiversmn
sl angem de forma espantines, sendo
gque, em determinados setores, pode st
enLontrada ym nomem maror de forma-
cao de aglomeradas. WO taso brasileins,
D5 sebores mais visivels sio 4 thatil, o de
takfados, o5 de madeird-e mobilidng e o
do sefor metaligio

Mz malona 0as experdneas exsien-
Les de suigimenta, consolidada, amadu-
recmento (g eventualmenta decadéncia)
de agiupamentas € agrupamentas avan:
[ados, o 5eU gesaparecimenin e 0 sey
desenvahwments poomem “espontanes-
mente”, wbo & Sem gue Fag uma: acks
indubore governamenta { R P08 o 5D
Entretintn, existern fambeém algumas re-
pidies aue 1em urm grande potencial para
e tprnarem um chesler, necessitando
aperds de apoig, coordensgan e de uma



palitica. de desenwohimento regional.

Fires {2000} consideron &5 seguin-
bes principais caractarishicas das aghe
imeradas:

- Espeaglizacan flesvel em wm des
terminada ramo da indusing, consida-
rando tades a5 selores mdostisg A
jusanie & a montante, bem como g pro:
ducdn de dversos produtos pars dife-
rertee marcadis ConsumidoTes,

« Divisdo do frabalhe enbie &5 em-
prases emotodas 45 fases do processa
prock v,

o ConpEracdo enlre & argamaacias;

= Presenca de capacidads empresanal
e de wma forga: de tabakio esperaiizada
nas atrndades produtess pernentes a
wm deterrinado disirito industrial;

- G de insercao das atiadades
erandmicas . meld sacil, ol o
ferritarial, o gue posibilite 3 Existénoia
e um sistema de valores de condianga ¢
de gtitides de cooperatdo que 540 pds
tikadas peld comunidade dos distrtes
indusirials;

- Densidisde mstiucsnal baseada sia
presenid e uma rece die nloimicies €
de produddo enirg 35 Empresds, repre
sontada por Giganiraghes da trabalhado.
e au-sindicans, Essiidies, ghupns co-
munitanes de intereises espedificos, au-
fafidades reginnas E lo@is e inshibuides
de apoia especiahizado ou deseragos

& fodgs de. trabalho especizlizada
pom recursos hurmanos gualificadas, pro-
[ICId UME recucdn no custo oo froded
sa5 referentes an recrutamenta e osele
Ao de méo-de-obra adeqguada

A5 pmpresas, em o L -agomerada,
podem compartilhar seus imveshimentos,
promayer transleréncias  deEcnolagias
¢ informandes. Fssa rede de relaciona
mentos pode, inclgsive, submeter aos
empresiros 4 oportunidade de desen
volveram unkes projeros de Pesqusd &
[esenwvabamenta.

o chuster & fprmado e empresas
cigas -atdades se inter-rebacionam, E
comstitdda de empresas prestadonas de
gervapas, instburches publicas: sistiba
Coes de:pesqusas, unnersidades, asso-
claphes comerciaks; bancos, chientes, for-
necadares g ponsumidones. Esses agen-
15 mantém wma o conpvivEndd irensa,
nando polendal de dese padhimenso

Muilas veres, os
problemas enfrentados
pelas empresas de uma
mesma localidade sdo
comuns. Dessa forma, a
integracao na busca de

solugdes e respostas sao
compartilhadas, o que
pedemos chamar de
“aprendizade em equipe
de empresas”.

Para FIEMG (2000}, #5354 rede de ins-
Fitubptes fem, em gemi, casiter pri-ave
£, 0 Que e mas imparlanie, pemine que
sty confiania na representac o dobetl
wa, além de ser altimente miegrada pol
meig de troca de informagoes, cospera-
Cdg B contatas permanintes

Paradocalmente, #s5as ofpanizaches
LompelEm anlia L8, a0 mesmo Empo,
pramaven conperat 3o, Noenlanio, esse
fato nio acartets maiores dificuldades,
uma wer que as importardes  parcenas
geradas PIOPHECIINAM Mo mals wan
tagens, CoMo; por exempls, as reducdes
de tustos

De acardo com a CME (1998), a ex-
ploracas conjunta das vanfagens com-
pefilivas (manores custas de ransporie
fransacan ¢ difusdo de informagies) es-
fabetocera wm ambiente (ou clima) de
pooperachn enlie a% EMPresas, que, no
entanta, confinuarda Cencarmenies entre

st Esta combivardo e coapermcdo o
competico enlee a5 £mpresas nalocali-
dade se-auto-estimala ¢ podera gerar
sipBrgias gue: serdn um paderass faor
de inouacie, crescimento e expansic oo
abwdade |ocal

Outra caracterislica imooimante no
aglomerado & proporcianar nsuMmMas
pspatialivacas ¢ de S0 aoessn, Poiles
(1999} afirma que a locahzacka no inte-
rior -de um aghamerado tem -condicies
de proporciong acesso 4 s
espedlziizades de meihet quakdace oo
de custo mais basp, comoo componRen-
bes, mdquinas, servigos e pestoal, em
comparacdn com 45 allernativas -
integracan verkcal, abanias farmais com
entidades externas ou imosmaie 4o
suinas delocalidades distantes,

[ a{es50 4 informaran entre 4% uil
dadet de negddios concentradas em ums
mesma: localidade, @ facilitadg em fun-
con da prommidade e ocas relaokes enlre
a5 pessias. h polencialidace: dessas an
toemacoes interfere de forma pasitiva
nos negtcios, dispenibdizando, de ma-
reira mais eficiente, & necessidsdes dos
campradores & dos vendedares,

[ ehuster contribii para a aprendiza-
gem cobet, o difusie da conheoimen-
to & da tecngdogiz; reflenn da praxsmida-
da das-empresas e onsbilugdes: MiEtas
veres, a5 problemas entrentadas pelas
erpresas e uma mesma localidade o
comuns. Dessa-farma, @ integracda na
husca da seducdat @ respastat 540 T
paitilhadas, & gue pademos chamar de
“aprendizado em equipe de empresas”

Sobie #osa. difisao do conhecimen:
£, Gabdo (1999 enfende que A o
centracio geograficadas emprosasdele:
menta facilitador desse processo dedis
sefmndcan do confreaments, noogual o
empresaree acompanha pessealmeants os
NaNas Processos produlives & v navas
maquings em’ gperacdo, a0 sEE0 0

OTARILBADT = w27



distnto conshbui-se emoum verdadeirs
labroratdres pratics, na estie de pma
grande incubadora empresanat oy um
departamente mulfidisciplinar de desen-
vilvimenin fechmldgira’

EXEMPLOS

Existem varsas clusiers em uma: gran-
de diversidade de paises que & 1orna-
ram conhiecidos @ alcancaram destaque:
Mo Brasil, pode-se wdentificar alguns
Eptmiplos de empresas gue se aglomera-
ram em uTma mesma localidade,

A I6aha & comiderada um pids que to
destacs nesse novo madela de arganiza-
tda empresarial, principalments na re-
gidccanhecidacoma Terceira s, onde
agister abauns aglomeradas nes previn-
cias-de Emilia Komagna, Toscana ¢
Yenete

Messa parte dp pals, &5 emprasss se
organzaram em destrites industriais, wa-
balhande & desenvolvendn. 3 producss
de forma integrads. De scordo com
Galedo (19955, @ evsténca de uma s
trufurs wrband, gee e caraderzs pela
fECOmInAnGiE -d2 peguends-a medizs
ndades, aliada a uma cultura de alta
quaificacho erm artes ¢ arbesandta © a
ume populacdo acosumada $o-drabalha
dura & diversificado, cenamenta sao gle-
mentes facilifadores deses procesmay,
Um des.aglomerados mals conheodos
do munds & 6 do VEe do Silicia; na
Calddrnia que, de acordo com a CHI
(19%48}, & respansavel por dm volume de
exportactes de US540 bithdes, baseado
ng- lecnodogia da microeletrdnica & da
informacla, £ uma regido onde grandes
Cpiesas INLErdgem Com -empresas de
pegueno e meda porkes, n:-:rnhgurandn
exemplo. paradigmabios de um. processn
que combma urra lorle base cantiftca e
lecrologica, [eoalmente disponivel, codm
um espiritn. empreendedar allamente

compeitivo, em-larga medida beneficdrio
das snergias proporcicnadas pela pos-
midade geografica entre as empresas

Em_piuiras regides suclem também
exPETFENCRS fmporiantes tom o desem
voluments de aglomerades como em
Baden-Wurttemberg., na Alemanha;
Fuenlabrada, Catelldn & Mondragdn, na
Espanta; Los Angeles, nos Estados Uin-
dos: Oynpax & Cholel, naFranca; Sakaki,
ma Jagda; Setubal, em Portogal, entre
ouiras regides do mundo.

F.Iﬂ.lmﬁ Tegles POSSET Uma 0on-
(eniragae de EMresds em Umd mesma
localidade, porém ndo possuem todas
2% (aracteristicas ‘'de um aplomerado,
Muitas veies 0 que 56 percebe & § &0%-
18ncia de setores-alfamenie [ragments-
dos, S 4 pafcena e 4 codperacio ne-
CESSATIAS PAFd qui a5 GTpeesas envoivi-
das alcancem peodutos diferenciades 2
yaniagem competitiva

Saboia (20003 identificou & existén-
cid de 155 aglomeracies industrian no
Brasil, com 5 mil ou mais emgpregas no
final de 199% Tais aglomeraghes possu-
em caracieristicas bastante heterogene-
ds, estando Iocalizadas nas mais distin:
Bas repides diopais ¢ apreseniandogs
bruturas seforials cspediicas,

Mo Rio Grande do Sul, estd localiza-
g0 o compleso caliadista do Vale dos
Sings, onde se concentram om torna de
800 emgresas produbeess de calcados,
produtarés de insumos e empresas
prestadoras de sendicos. sendn A mainria
delds de porte peguent & médio Messa
FERIBD; & MIEPracio & B CODPErachn en-
fré as agentes focas, en grande perle
deve-se 3 exstiéncia de centros de irei-
namenta: & assistincia béomica, ssaocia-
ghes industniais especidlizadas e associ-
aches profissonals.

W Estado de Minas Geras, na cda
de de Sants Rita oo Sapucal, concen:
iram-se empresas cujas atividades estio

relacionadas com a microslefrdnig e
telecomunicaches. Esse aglomerado de-
senvalvewrse basicamente devido & sos
tingds de recersas: humnanos gualifica-
dos, com boa base tecnoldgica progarcis
onada por instituigdes locais. Dutro fa-
for que Também deve ser ressaltedao & &
Sud, praicdo peoprafcs, A cidade esté
locatizada na regidosul do Estadaa apro-
simadamente 200 km-da cidade de S3n
Paule; 350 km da cicede do Rin de:lanet
fi e 400 ki da capial minea,

A FIEMG, ne ano de 1959, elaborouy
i estuda, Bm parcend Com & emresd
de. consulteria ‘McKinsey & Company,
sobre 3 potencialidades de investimen-
1o & i mesiment 43 economia do
Estada de Minas Gerais, ulilizando o con-
coite de aglomerado. Foi dealizada um
prajete- demamenada de Cresce Minas,
que 58 traty de ume planejamento: ssira-
TEgico de Hudcda, envivende as divers
sa5-dimenses da eoonoie mInees, fuo
abpetres & identificar, avalar e catalisar
& - precondigies exstentes pama o de-
semwalsimento regional. O resuftada: da
esiue foi g identficacan de 27 setores/
Pegeies, representando 26 selores sco-
ndmicos em 37 micomegfbes do Fsta-
do, gue foram denominados de-aglome-
radas potenciais,

Existern oulros - aglomerados espas
lhados por-todas as regides. do- pais, A
tufo de apamplo, destacam-se:

- AlomEeragies 02 mageira & moaili-
arig localnadas emoSin Bento do Sul
(S5C), Sinop (MT) & Ubd (NG}

< Mo setar bihl o vestudrio, desta
cam-se as empresas loalizadas em
Blumenatu (SC). Maontes Clarps e Bely
Hogizaate (G, Colating (E5) e Friburga
(&1},

- B agipmeracies e EMpresas pro-
dutoras de calcados destacam-se as lo-
calizadas no Wale do Paranhang (K3},
Franca e Bmghi {5P) e S0bral {CE),



A REDUCAO DE CUSTOS
E 0 CLUSTER

AuoEmpresss hope necessitam: de
aprepir valpr 405 Seds produlas, pera
CONQuISET-B, am mesma [Emed, manier
g rede de clientes. Mo entanta, elas
precisam famb£m de implementar estra-
begias de redugdo de Custos para conse-
guiram oferar ao mercado coramidan
predulos com pretos mas compebtvos
Em SrlESe, pard que-as pequenas em-
presas sobievivam nesse ambiente de
aita compebicdo am que sboam, alas tem
que-desenyolver estretépras de diferen-
Clcan dos pradutos e praticansm preios
redugidos.

Parter (1 50E) dplril;-'lrﬂ iré&s estrata-
Bias pEnricas que 85 emfpess padem
utilizer para conseguirem forga competi-
tiva: lideranga no rusto todal, diferencia-
can e enfogee, Ciseratta Filho e Pires
(199%) acrescenlam gue Uma empresa
pequena pode competis das seguintes
fermas;

- Diferenciacio de produto’ assons
deou nd0-4 um nicho de merzoa;

- Lederanca de cusio, parlicipando
como fomecedor de uma grande rede
topdoan;

-Flexibilidade/custo, participando da
uma fede e empresas flesives

afirmam ainds o5 ouloses gue @ &m
presa ndd netessita ter de TEer o
porofha estratégicz Omice enlee hderanca
decustos o diferenEacao, cama shirma
Portir, mas idede garanin vantagens oom-
petitvas onundas de ambds 45 GRpies
estratégkcas por ele propostas.

4 ehatdga de lideranca total mos
cisstos, fue se formau hastante cormam
em meados das anos: 70, COnsise &m
alcancar a lideranca no custe tolal em
um segrmenbo através deam conjunta de
aaliticas funcionais orenladas pang gse
ofalve & DosECAn de Dama oSt propl-

Cid A5 BMpresas resofeos acima da m-
dia. Para tal, pressupde-se wma onienta
cdn comslante pars @ busca da reducdo
das costos, controle NROIOS0 Cos mes-
mios-¢ oot demas despesas

Porter (1986) ahirma gue 4 bderanca
e Cus b Bdige & constricdo agressiva de
instaloties em escala eficienie, uma per
sogliiedo vigaross 8 iugdes de cusins
pela experiencis, um oonirole rigido dos
eiited & das despesas pardis pars que
fiaa Sefa permitifa 8 formacss de monkas
marginai dos dientes & minimizacio
do custo e -dreas cama PELL assistin-
cia forca de vendas, publiodade; enire
Oras,

Para que as pequenas
empresas sobrevivam

messe ambiente de alla
competicio em que
atuam, elas tém que

desenvolver
estratégias de
diferenciacao dos
produtos e praticarem
precos reduzidos.

A reducdo de custios em uma traani-
Tagao no pade ser entendida coma um
simples corta mas gasios. EXiste @ neges-
sidade de
metodatogin pard @ eliminagdo de cus-

58 desenvolver  ma
bos; de forma que esss reducin nanoom-
promeia @ quabidade & nfem imerling,
piegativamente. no valor dos produtos.
Lo ehses fupecios ndo forem considers-
dest, a empiess core o rsoo de perdes
i posicdo no-mercado, apesar de ob-
el fustos mas haios

Negse mesmao centendimento,
Berpardi {1996} antends que uma-preo:
fupacio constante, ndg smente nas ol

365 £ pol oultas mzdes compuladriss,
deve sor g martencio da elinénog ¢
da produtividade ‘§a- emgiesa am ga-
drées bors , o que sigmiica aperar com
pustos & despesas & nivels sailavers e
compathveis, sem perda da qualidade
Wecessita-se wdentificar o nivet minmo e
ecanfmicn dé ¢usios g despesas para
pperadianakizar as atividades, sem per-
der a quahidade, sem gue se Comprome:
140 decemmnlvimanto, davendoeste pres-
supesio sel incorpirado @ cultiena- da
EMpresa.

Para uma palitga de reducda de cis-
fo, nag bastz que a empresa estetha o
etoda de Costeio mals: apsgpriadae 4
sua realidade. E necessina também que
a orpanizacdn proceds consRntes anl-
sec dos seus processos & produles, bus
candg sempre 2 sua methang cantinus

Dgis sistemas interligados de
gerenciamenta fotal de custos oferscem
a5 empresas & oporlunidade de redudi-
[EM 05 CUstos B, aa mesma [Empo, s
cara melhera continua dos processos: E
o chamadn Custa-Alua (Target Costing),
que for ceEserm v nd Japaa a partir
da Enpenhana de Yalor iada nes Bsia-
dos Unidas; & o Cosio Kaizen (Kairen
Conting), desenvolvido totalmentie oo
laphn

[} custa-alvi Visa apdiar o processa
de reducio da cusios na Fase de desen
volimenio do produto; e o1usio kaizen
ViI53 ar suporte an processo e feciis
de cusioy dentro do congexta do-atual
sisfema pradutive e dos atudns produlod
fabricades, Ue acorde com Mondep
(1999, 0 cusio-alyo incorpara a admi:
nistracin do lucrg em tods empresa du-
rante a elapa de deispvolvimenta do
produta; Especficaments, esses- esior-
o8 em toda empresa incluem (1) plane-
jar peadulos que tenham a guakdage de
spradar ao consumidor, (2) determinar
g% custos-alva (Inclushie custos de
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irvestimento alwa) para que o noso pro-
duto gedte locrasalm pecesshrio a média
pu linga prazes, dadas as condiches de
mercade correntes; g (3] pramaver ma-
neiras de fazer com que o projeto do
preduUln atings o8 CUStos-alvn. an mes:
m Empooem que satefads a5 necessi
dades do consumader por qualidade @
pranizenirega

(s abjetivos geris do sikrtema de
custo-alo, segundo o referide autor, sio
0% seguintkes:

- Reduzir os custos das novos pradu-
105 para que o lucro requerido possa ser
alcargadey, ao- mesma tempd em que
eises produtos satisiacan e eXiglniceas
de gualidade, {empo de eniresa € praco
engido pelo mercada.

- Mativar todos os funcionanos a per-
seguirem o lucro-alve durante o desan-
itvimenta de nowvas produlos tomando
0 custoralve uma stondade. de adminis-
tragda do lucro por toda 3 empresa

O principal objetve do cusko kaizen
& 3 busca permanente. da reducke de
custos enn bodas a5 etapas do processo
produtiva, para éimnat & diferencas
patre o5 hucrosalvo (arcado) e s lucros
estimades. Conlarme eatesdiments de
Manden (19955, £s5q abordagem difere
do siEtems de custo-padeioe em (ermes
de concerfo-g da procedimento em rela-
£ & administracko de tusta, confogme
apresentado ao kado,

A empresd gie oonsegue desenyol-
ver suas atividades comertizis oo produ-
las pbiendn custos reduidas, semoan-
prometer 3 qualidade @ o valor do seu
produta, tem cendighes de olerecer-an
mercado um prece mas: bamo,. conse-
guinda, assim, melhor sua compe-
titividade

Tradicionalments, a5 grandes amipe-
445 480 84 que Consepuem desenvabier
piodios diferenciados, com mEsr ¥a-
lor agregade ¢ precos mais baixos. Esse

MHERENLAYS CONCEITUAR:

DIFEREMCAS DE PROCEDIMENTOS

faba pade ser justiiicadn devede ao aces-
so s facil de recursos o de tecnolog as
mais modemas & dvanradas,

Em contrapartida, as paquenas e
presas, |ocalizadas em um closter, que
trabalkam de forma integrada, tomam-
=& mais Flesiveis g ciigm condictes de
gestan Favoraves, podendo reduzir is-
fos & praticar politices-de precos mas
bawes. na:comercializacdo de sews pro-
dutos De acaida com estuda da CRI
{1588), a clusterzacao das empresas
implica vantagens competitias (anfeti-
vadas i expressio "economias de agla
meracda”), dentre aisflras as derivadas
de menores custes de iransporie, de
Transacio & de difusia de informacin. O
fransposie de mabénas-pramas ¢ do pro-
dute acabade no mercado consumidor
beneficiz-se de econemias de escala,
uma ez |:|I.|E E[EEIEIE- 4 um grupu- dfl
BIMPresas & nds apends 4 uma delas
istfadaments, O cusle de franspoide
inlerempresas localizadas no agrupa-

menta, muite ko deiido ¢ prodmicds-
de: favarecs & espacializacho proditiva
e tecnabigicn, 0% custos de transagio e
de difusdn de informacdes farmbém ska
mengres devida a0 contafo direto e fre-
goente entre o empresaris que a pre-
simidade propicia,

ESsa parcend o desensolvimento
de aches conpuntas e conrdenadas gera,
come resultado, uma ampliagio dos *ni-
veL de eficigncia cobefiva™ qoe, confor-
me Brfto (2000), & derakmente assodia-
da d um processn dmdmicn diee parmile
& reduchn dos cusios de fransecin &0
aumento das possbilidaces de diferen-
CAaca0 de produto a0 [opgo do tempo,
am virtide da irdercimbin de mdarma-
cdes ¢ do fesfalecimento de lagos coo-
peralivos ¢ntre o5 agentes,

A possiblidade de reducdo de cus-
105 pars a8 empresas cieum doster pode
ser fdentifficads em quase todds o8 pro-
CREEOE fui rompdem & geslio des ne-
gdcips, varandn em fungda das



carateristicas do aglomerado, Dentre
essas potenciatidades. de reducio de
cuslas, deslacam-Ses

I} Avesse o irsums, Devido d girg-
midade dos fornecederes a5 Empesas
penderm adejuiir pradises tom melhor oua-
[idade & com mesar tushe de fransaane.

21 Man-de-obra, Geralmente, nos
agbomeradas, mncentsam-se rabathado-
res espanalizadas. proporckmando & re
ducan d& cistos no recrutzmente, sele-
CA0 & ETRInarmento,

3 Estoguees reduzidos Em funggo
da concentrapds de fpmecedares, pode-
st plangjar methor o estogues, seduzin-
de sua quantidade. O nsoa da ndgdome:
amento & reduzido, reflexe da conflanca
entre ¢4 agentes, ¢ ¢ tempa da entrega
tambérm & menor devido & pronmidade.

4} Acesso & informagss £3 novas
tecnologas, As informaghes e Inovacies,
referenbes A5 alwidades empresanals
dentia de Um aglomeradn, sdo divul-
gadas para lodas os membeos da locali-
dade. Essa dmufgacio & fadililada pelo
apoie de uma entidade represeniatiig

51 Propaganda em conjunto. A e
disgh de custy airaves de- propagandas
do aplomerade, a0 ipvés de propagan-
das indiwidualizadas ¢ estruturacio de
1EI1‘.F|5 camarLians,

6% Crédito mais faol e menas one:
roso, A pelagdes de confianca & & dispo-
minlidade das infoomatdes referentes 4
stuacdeo econdmica-finenoeirs- das-em-
prasas propicia as msbifusedes finance-
ri% lacais @ negonagdo de empeestemosy
efinanoamentos com taxas de juros man
reduzidas,

Sobre 1 halidade de aquisican de
insumos,. Porber (199580 afirma que 3
obtencao de insumas Junko 105 Droprios
participantes do aglomerade (“abasheck
manta® Iocal) geraments resulta em
custas de tramagio mas baimas: do-que
no caso de formecedores afastages | for-

necedores” distantes). O abastecimantia
focal minimiza & netessidade de esta-
ques 2 alimina os custos e of tempos de
esaera vincufados ds importapdes. Res-
Ireige o ompartamenio oporiunisis dos
formecedores em termos de SEperprecos
ou- gescumprimantd de COMprarmises;
e razdo da lrEnspartida & da nafuress
continga dos relationdmentos locks,
recdiiz o rushyde persanalizacio dos pro-
dutos & facilita a prestacio de serncos
auxiliares & de apnin; comp insiaacies,
depuracio de erros Lreiramenta dos
usiEnos, solugdo de problermes e repa-
ras de emergéncia”,

Contam tambem a favar da tese da
ndustrsalizacio local o5 menores cushas
de coordenagdn o mplemeatacao: & CRI
{1998} afirma que o possitbidade de as
ageénsias poderem trabalhar cam um gru-
po dé empresss, simultineaments, per-
mibe que um, mEos namers. delas seja
Al anpacdc, INCHTERDN-52 00 MEesmS §35%
0. Os custos de assmidncid TAomics, por
Erpmpie, podem ser minimizados quan:
e e trabatha com um agrupamento ¢
EMpIesss, & N3p com cada uma delas
mdiadualmente. Além disso, ng proces:
g0 de industralizacio local, o5 aaentes
locan como @5 assoCapBey empresari-
als, 05 sindicatos de empress e 08 13-
bathedores, & as institeiches do poder
pablico devamn participar do esfargo e
assim assumin pare desses cysios.

A IMPORTANCIA DA
CONTABILIDADE

Atialmente, no Brasil, & muito co-
LM PErcEDEr quE 4% PEquends ervpre:
523 s4o mwta mal adminisiradas &, qua
SESEMEre, N0 possuem contriles ¢ pro:
cedimentos operacionas elicientes. Com
a estabilizacio econdmica, 08 garhos no
mercade fimanceira cederem lugar para
a5 lpcris ddwindos das operacies pro-

pnas das alwidades mercantis, reforqan-
du ainda mais a efiGénda na Londudo
fns prodessos.

Messe nowo contexte. a contabilus-
de, em de elerecer metansmos. de
comtrole do patnmbne, fornece & admi-
nistracan um mposlante sktema de in-
formacio, propiclando indicaddees de
desempenha e suporte inlermn pard §
reducdo dos cusios e 3 tomads de deci-
sio, Messe sentide, Pajva (2000 enien-
de que & Comafidade (s perceber
ese momento pelo qual passim as-ar-
ganizACtes & a5 novas necessidades dos
tomadares de decisan, pard tends ear
QUECEr #5:5085 Informardes, dotando-as
de coracterlsticas qualititves, a him de
poderam efetivamene atxlial i peo-
essa decisério prganizacignal

A coniabilidade, desde o 5eu
EurﬂiI'F'IEI'IiEI. NasCels Cama Lm instumen-
to-de informagss para-auxiliar o gestor
do patrimanin; gue predsadd contralar,
medic oresuitada, Gbler elermEntas que
[he miormassem gudis o8 produtos [he
eram s rentdveis; e obter dados que
a-djudassem na fado dos precos.

Antigamente, o contabilidade era uti-
lizada apenas coma dm instrumento de
mieEnIuracds maonetaria dos gsligues,
para-atender @ legislacdo fiscal & socie-
\deia. Hoje, com ¢ novo pertil econdmi-
oo, fare & gobalizacin. 25 empresas fra-
shpiras necessitam de busiar um me-
Ik qualidade para seus produres 8 ser-
yicos Para 1al, ¢ essencial 2 nnplantacdc
di-eontroles internes eficientes e a ufili-
racho. das infermagees Fomedidas pela
confabilidade, gué representa um im-
portanie Inslrumenta gara o Eeren-
clamerta empresaral,

Weake (20000 afirma ‘gme o5 Lon-
iroles interngs da empresa serem como
fonte de subsidies pard decisbes
perencials,-desde gue adequadamente
utilizadas. Sua-ausénca ou nadeguacdo
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dificulta, en mauite, a abbencio de infoas
mALHEs que 580 Men quando o gesion
g8 defronlar com densdes imporinies,
corr elmminar wma hnha de prodotos ou
corfa gastos. A inexisténcia de um bom
sutema de fusios, gue farmeca inlorma-
¢fes gerencigis inlernas, também contr-
bai para que & empresy dede de extrar
mielfior proveibe de seos pontos fores,
bem como imds 2 aieacio de seus ad-
minisiradores, aumentando ¢ nsco de
deciies egunoada,

As gaganizacies, de das us serones
- industrial, comemial e de servigas, que
ndo uhlicam & contzhifidade coma uma
impartants-fermimenta de gestan, estio
proploas @ descontinuidade.

AEE podicn Tempacatras, & Brasil viia
em um ambiente ecandmicn de inflagda
muitoelevada, associada & protecdo con-
ra a conomTenca exserma, Tal fato per-
mitia &5 empresas 4 elevacio constante
dis preces pard cobrir oo Seus custios e,
mititas wezes, sud inediciéncu. Aluaimen-
12, 0 cemdmn @ oulrd. As empresas five-
ram gue se adeqiar, identificanda a ne-
cessidade e se lemarem mas efmulas,
fledveis &= competitives. Em conseqiin:
cia [versm qué identificar e detersminar,
COm mats preciEdn, 05 fushos emoseus
processos. pradutives. Dal, aumenton 3
necessidade dos gastares de considerar
#% infarmagies ¢ lerramentas desponi-
bikzadas pela monabilidade

Em dacorréntia da nép utilizardo de
procedimeantas adminstativos edicien-
tas como a phingjamenta ssiratézico e
oousa das intormagies fornecidas “pela
contabilidade, verdice-se gee @ maiong
das pequenas empresas, atumente, thm
suds afwdades encerradas nos pamei-
ros.-angs: deé funcionamenta, Segondo
ludicibus & Marion {1999, observd-se
com refld fregiéntia gue wiras empre-
sy, sobretude s pegienas, tém falido
ol enlrentam s@ros problemas deso-

Brevivéngs, Oy empresinos orlsam -3
Carge thbtutdne, 5. ERCargos seoais, 3
falia de recursos, as jums altos, entre
atross fatoess U, sem duvida, contribie
e prara debilitar & empress, Enfretants,
Canslatase que, musas vees, & cohula
CANCEross pdo fepause naquels offtices,
mes nad mad geréncia, nas decisdes loma-
das-sem espaldo, sem-dados condigveis,
Weste contexto, ressaltase a impor-
tinia do gerenciamento das stwvidades
ompresanais cam o 2usllio de farramen-
Las canildhes que iraa delinear a aficlén-
ti2 das empresas na gestdo dos seus re-
CLIA0S, &M que a5 organizagies terin, de
T redl, pandicbes de avabar o “rwsto:
beneflon” da sua propra-exsténcia

CONCLUSAD

O cluster ona condictes para a5 em-
PIESAE, IJrIHl:I[Iﬂ|ITI-FﬂlE AS - MHCrR 8 e
guenas, aumentarem sia forga compeh-
tiva ‘pard poderem enfrentar 3 globa-
lizacao tada ver mais acentuade dos
mercados & produtes. Pard iiso, deveria
stuar com sanergia e interacio das foras
camplemantares.

Essa mova forma- de arranjo orgdni-
zafianal propicia a5 empresis condicfes
pata aleancarem custos mas feduzidos,
em fungd das chamadas “econamas de
aglomeracac” A radugdo de custos po-
derd ser obida devido a5 peculsaridades
da aghimeracda como, por exemphy, &m
fiincdo. doc acesso. mas Jacil & mao-gde-
obrawspecializada; aos insumos, poden-
do @ empresa trabakhar com esfogiess
redugidos; disponixlidade de informa-
[hes e de novas tecnologes; possibilics:
des e redudic 2astes Coom ranspoTies,
devide & prommidade das empoesss. O
Custos das biznsaches também sao me-
navet, devidn a0 masor grai de confian-
ca, gerado pelo confato lregieenle dos
EMPresangs da ragan. [ |
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