Organizacao de
empresas contabeis

Mario César de Magalhaes Mateus*

Quando a Revista Mineira de Con-
tabilidade me distinguiu e honrou
com a solicitacdo de um artigo sob
o titulo Organizacao de escritérios
contabeis, a minha primeira atitude
fol a de fazer uma pequena - mas
indispensavel e significativa - alte-
racao no titulo sugerido, trocando a
expressao escritdrios contdbeis por
empresas contdbelrs.

Vejamos por qué.

Escritdrio, nds o sabemos, é o lugar
onde negacios sao tratados, no qual pro-
fissionais exercem suas atividades coti-
dianas. Palavra bem diferente, portanto,
de empresa, que, segundo uma das de-
finicoes de Karl E. Ettinger, € uma “orga-
nizacao técnico-econémica [constituidal
para produzir mercadorias ou Servicos,
visando a lucros”. Estabelecida a dife-
renca, podemos agora compreender que
0 N0sso negacio é a empresa contdbil,
nao o escritdrio contdbil, porque temos
de pensar como empresarios atuando
num mercado que reclama e exige de
nos servicos de qualidade.
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Prestar servicos contabeis é uma ati-
vidade que nao se esgota em si mesma,
isto ¢, ndo basta apenas fazer os lanca-
mentos de débitos e créditos ou cumprir
as exigéncias da lei, remetendo ao clien-
te a guia que |he permite recolher aos
cofres publicos a obrigacao legal que
integra o pesado e oneroso sistema tri-
butdrio brasileiro. Evidentemente, as ati-
vidades didrias de uma empresa contabil
sdo de extrema importancia, todavia é
preciso um trabalho de maior amplitude
para dar aos usudrios a informacdo pre-
cisa e correta.

Vejamos guem $do 0s usudrios da
informacao contdbil. O cliente, claro, é
um deles, e em torno dessa figura im-
portante e nuclear gravita o nosso nego-
cio. Mas ha outros que utilizam o nosso
servico, como, por exemplo, um banco
que, diante do balanco, pode realizar
uma transacao financeira bem-sucedida
porguanto ali, sob os olhos do gerente,
estdao as informacoes prestadas por nas,
empresdrios contabeis, e que Ihe permi-
tem interpretar corretamente a situacao
economico-financeira de quem preten-
da realizar uma operacao bancaria. Ha,
ainda, o governo, um usudrio que, apoi-
ado em nossos relatarios e informacaes
contébeis, exige o que lhe é devido em

tributos, os quais, se aplicados com pro-
bidade e justica, serao revertidos em
beneficio do usuario maior - a socieda-
de, para a qual trabalhamos e na qual
vivemos, contribuindo, com o exercicio
de nossa profissao para construir um
mundo melhor.

Para prestar servicos de qualidade,
temos de nos organizar globalmente e
levar em conta que, a fim de cumprir
bem o nosso papel, é imprescindivel
que os dois ciclos da empresa contabil,
representados pelas entradas e safdas,
sejam executados com perfeicao, pontu-
alidade e constante luta pelo aprimora-
mento.

As entradas sao constituldas pela
chegada da informacao, os documentos,
de extraordinaria Importancia no desem-
penho contdbil, os quais, exatamente
por isso, devem chegar até nos, contabi-
listas, em tempo habil, para que se pos-
sam CUMPTir 0S prazos e atender as exi-
géncias legais. Eis, aqui, a importancia
de um cronograma, como o abaixo trans-
crito, elaborado pela MMCont, gue visa
a estabelecer uma perfeita interacao en-
tre a informacao fornecida pelo cliente -
que deve ocorrer em tempo habil e den-
tro de prazo regulamentar - e a informa-
cao que Ihe é prestada com base e apoio
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exatamente nos dados fornecidos, o que
mostra claramente o quanto é til e fun-
cional o cumprimento do cronograma
elaborado pela empresa contabil, que,
assim, atua pro-ativamente, isto é, faz
com que o cliente interaja no processo
contabil, cumprindo, ele também, os pra-
zos estabelecidos em lei.

Veja o cronograma acima.

As entradas sdo constituidas
pela chegada da informacao,
os documentos, de
extraordinaria importancia
no desempenho contabil, os

quais devem chegar até nds,
contabilistas, em tempo
habil, para que se possam
cumprir os prazos e atender
as exigéncias legais.

O cliente executa o cronograma aci-
ma, mas sob a nossa orientacao e com o
nosso apoio, pois o que fazemos é dele-
gar tarefas, ndo responsabilidades, por-
quanto o papel que nos cabe - e que
devemos desempenhar com esmero - é
o de prestar servicos de qualidade, per-
mitindo ao cliente administrar o seu ne-

gacio com maior desenvoltura e liberda-
de, amparado por assessoria contabil-
administrativa que lhe abre novos hori-
zontes e |he possibilita focar-se em seus
negacios.

As saidas, na empresa contdbil, sdo
constituidas pelas informacoes presta-
das sob a forma de relatarios, balancetes,
indices, graficos e obrigacdes acessori-
as, todo um instrumental que da ao cli-
ente suporte e amparo. Néo se pode
deixar de mencionar as informacoes ver-
bais, marcadas, na maioria das vezes,
pela urgéncia do cliente em obter a ori-
entacao correta, 0 que exige da equipe
constante aprimoramento e capacitacao
técnica para responder dinamicamente
as consultas.

A empresa contabil é constituida dos
seguintes departamentos: Contabil, Fis-
cal, Pessoal, Informatica, Financeiro,
Administrativo. Os departamentos sao
elos de uma mesma corrente, conse-
qlientemente sao todos importantes para
o funcionamento harmonioso e eficien-
te da organizacdo. Sabemos que a cor-
rente se rompe onde o elo for mais
fraco, logo é preciso integrar os departa-
mentos da empresa contabil, fazendo-os
atuar conjuntamente, dentro de uma fi-
losofia de colaboracao e apoio recipro-

cos, numa relacao dialética, com vistas
ao nosso fim — a prestacao de servicos
contabeis de alta qualidade. Devemos,
pois, investir nas relacoes humanas den-
tro da empresa contébil, treinando e ca-
pacitando os colaboradores para que eles
participem dos objetivos delineados.
Os departamentos Contébil, Fiscal,
Pessoal, Informadtica e Financeiro, por
serem técnicos, levam-me a presumir
que sejam de todos conhecidos, portan-
to falemos do Administrativo, pondo em
destaque alguns de seus setores.
Preliminarmente, falemos de um as-
pecto altamente relevante na empresa
contabil: o visual. O escritorio, retoman-
do o que foi dito no segundo pardgrafo,
é 0 lugar onde os nossos negocios sao
tratados, por conseguinte se o mantiver-
mos limpo, estaremos abrindo portas
para criar boa impressao, gerando confi-
anca naqueles que nos procuram. Sabe-
mos que os primeiros trinta minutos de
contato sao determinantes no fechamen-
to de um negdcio, desse modo fica evi-
dente a importdncia da ordem e do as-
seio em nosso ambiente de trabalho, o
qual deve ser aprazivel e limpo, sem
mesas com papel espalhado por toda
parte, 0 que causa impacto negativo e
desperta no visitante um sentimento de
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