lo uso da tecnologia
to de controle interno
esas prestadoras de

A globakeacdo estd exercenda erar-
e presdn sobre as empaesas pres.
tadoras de senicos corddbels em rela-
30 &5 necessidades, fl=abiidades, ino-
varles pyelncidades de processas, onde
& (ormpetitividade das organizaches pas
sa-a ae7 determinade pelas idéias, cape-
riéncias, descobertas, especializacte ¢
acmmpanhamentos nos Huos gerados
e difundidos dentrg do ambiente de
Trabaho

Fasd-alguns empresdons, alo &epe
nédmita empregar pessoal com hul:;ilu:la-
det contdbeis espocializadas. A Empre-
sas de confabikdace geralmente alocam
PALICOS TECUTS0S 35 funches conidbers-
financeiras, man levandg am cansidera:
&1 a3 cRpAncEs casneoessidades b
Cas {REA COMPETIE N munds dos regd
clos, cobertas por um conjunto de
tecnolagias dentro de uma visdo
macreeconiimina de mercadn,

£ dificil encontear um Onica setor,
erfipiesy ou organizacin de quaigues
gopdele due 140 lenba paosada 4 lazer
uso intersim da in!prrnut;.!ﬁ. gue nag
tenha se tornado gependsnte g0 00
nhecimanio comeo fonte de atracka: para

cohsurmidorss & clientes, pda tacnologia
da inlormacas, camo INSrWmMenio
EEfancial,

Para Drocier 1003 "0 conhecimento
tornau-s2 3 prncipal indastria, -a indos-
1ria e prOpordeona & economia a maté-
rig-prirne esencal ¢ central de produ-
Lo’

Profmsionas da dres chegan & 1o
maniar Gus Nan ConsS e P Manecer
atualizados am relaca 35 novidades e
46 desenvaliamento de suss profissies.
Imagmam alé que 3 mudangas exs-
pam ap contrale devida as: dificuld ades
de acampanhar o ftmo febrl dos cape-
fais intelectuals nom mercado violents-
mente competitug, neressitando man-
tet & gmpliar a3 conquistas por meso de
educacan continyada

thante disto, este trabalho aborda
aspectas significativas gue masteam um
fluso de sisteims de gestan nas empresas
prestaderas de servicos contdbes, bem
Coimioa necessiiade de medanga e adap:
tagho desses profissiongis &5 exigencias
impastas pelo vse dessa nova tECnolagea
denominada-de Software do Sistema de
Cantrate laternn
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Controle interno &
tecnologia da informacde

nas prestadoras de
servicos contdbels

Em wdrips momenios as empresas
prestadoras de-servicas contdbels Bm
seridn de crifica em derarmencia fo gray
fe& capecicede percebida ab dar respos-
a5 pretendides: pelos agentes, Taltzndo
defmecio clara de estratégra a lealdade
nas infanmactes.

D5 casos de frauge, de um lado, B o
fracassm dé mraitas empresas ou ativida-
des econdrmicas; de outro lado, Torna:
ram-se a5 fatores gue imipulsionarsm o
thima de discisstas sobre esse assunto.
Também 0s movimentos voltados a
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dode & a-exatiddo dos dades contabes,
pramaver a eliciénca operacional ¢ en-
corajar a adesdo com relagio & politica

fragada pela Admintiracan”,

# lecnolagia de informagan, para
Campos Filha {1984}, “E o conpente de
hardware & software gue desempenha
tarefas de processamento: das anforms
rhes”, Goncalves {19943 “zhirma que a
tecnologia de informacio & a unio dos
iecurgas da nfermatica, felecomunica-

rhes e dubomaghs de escritbios

meihona da qualidide das empresas & artisficas ou maotoras®

sy modemizacdo e sobrevivincia-moti-
varam & aberiurs. deseds disfuseies o
bra ovalor agregsde s 3 importinciados
contredes internos,

Para Andrade (199493, "0 conirole
interng compreands o plano deorgani-
TACHD & 0oChnjunio coorderada das
metndas & medidas, quesio adotedos
pelas empresss com'o ohpeto de prote-
ger-seu patnimdania, wenficer a fidedigni-

Neta Castio ¢ Souza (2003), “As
Tecmologias devem ser-utihzadas em s
Taaches que griviegiem a criacss indivi-
duale Fryorecam urma aprendizasem sig-
nificativa; @ fim de que ¢ possa desen
valver habilidedes, sejam elas cognifivas,

5 documentas emitidos o5 empre-
Ldrics, acinnistas, bancos, Fornecedores,
funeiordnas, svechdores ¢ govetng <30
bazeados em informaghes eafraidas de
pm conjumte de rotinas de frabalbo por
miesn do controle intzrno etetuado pelos
sisteras das empresas. Esses dosumen-
[os busiam d exandsn dentro-dos princk
pris contdbels ohedecendo @ um ol
ce operagdes £ almepnde resaltedos

ecandmico-findnceiros: acompanhadas
P TRCHICES Internms.

Percebe usuarios semelhantas e afir-
ma:-qué s Falta de gnfase no atendimenio
Aok usuEnns (empregados, chenles, go:
yernn & pdblico em geral) & devida 2
lelia de canbecimenta sobre suas dec-
shes 06 interesses das nvestidores €
credorescia relativantenta diretas & hem
definides: mvestderes tomam decises
cohee investin, manter o vender, en-
quania 95 fredores estia inferessadas
na extensdn de oredito da empresd, ao
passn que as necessidides dos oulros
wsidnns (emprezades, clentes, soeer
na e pittica em geraly ndn estig formu-
ladas daramiente; U s3a por demais
difusas”. Hendriksen (1992, 854

3 enfogque cliente sxtarnn & meito
importanbe £ deiza marcas erm ermos de
regras que devem ser estabelecidis ¢
cumpridas para que sejam validadac a5
infarmacies repassadas.

Nesse sentidn, uma guesiaa funda-
mental ne deservolvimentt das Empre-
sas Prestadoras ce Servicos Contibers &
o eguilibria entre confiabilidade & rele
vincia dos fatos, transtormando. dados
e informaches precsds e confidves



Pard seredn valorizadas, as ampresas
prostadoras de senicns confabsis preci-
SAM COMIolar o5 nscos que advém de
prasirals Bmed que fign’ iEnham sido
pwitados tempestvamenie pele sstema
o conbrle mbermo admimistrative. Im
plicasa, assim. numa avahacao do ambi-
gate de confrale com um grau de maior
precisdo associada com & eatures, e
fensan o aualisgdo de resulfardes, confro
lada porum sisterna de mioremacies ca-
pae dedetectar talhas, pora Lessa (1952),
“pese sistema pode ser definide como o
comfimio migrdependenie de pessnas
ealmulnras das arganizaches. tecnodogia
de intormacao, procedimentos & meto:
dos gue permitem & empresa dispor das
infarmagies das quais necessita para s
funcionamento & salucan®

Cam isto, 8 empresa passa & ser utl
[ara abiamia decieda, por pate de &lgum
agene, gesde guUe 1550 58 YErnque, pro-
gressivamente, coptimuando sud rajeid
fia de CONSAgracan como um instrumen.
10 fundamental para & gesidn dos negi:
[i0s & nda somente como med: [epas
sadaord de contas a4 papar; i ecanomia
da smlormagds & 2 medida coletive, oo
sacial, da mielipéncia”. (GLAUTIER &
UHDERDOWEN, 19%1, p. SH4)

A infprmacan ielevante possu valed
preditn & comprabatdne, mlluencean.
do decisdes ecandrmicas - dos usudnos
gt -auxilid=|os nas avaliapdes; analises e
carracdes de evanios passadas, presen-
1es @ futuros, Alem dissn, deve estar bivre
d¥ erra & vigs material, oy sejd, as
precladoras de sepvroe cantibes de
wem avakar o equilbrio entes relevdncia
@ confidbilidade, interagindo com
femalog@ impar enfre os setores

0 fluxo de atividades
na prestacao de
servicos dentro dos
escritdries contdbeis

Pela complendade dessd tareda, uma
dia - farmas mais recomendal & para sia
crEtindc £ Oblizacia de fimogramas,
3 e e, COMTABLIDADE

abrangendo um frjels ou dm cicla do
negacio na sua integratidads

s flusogramas acompanhados pe
las-iratdncias, pelog setored. enviidos
namesmd; coma tambem nela amutardc
da-dotumeantaks ¢ processas de regis
;- anaise; iIformaidd, disriuxac &
arquivg dessa docamentatde; pelo pro-
dessn decisona e as dlgadas d& respon
sabififade erwalndas delirmtanda com
dlareza oindoe e o fim da tansacio; e a
inlerario epire o sebar g que se refere o
fluxoprama e demais sefores, lim au meig
de que paricipam, direla gy indiresa:
Tiente No pROCeEss, sao0 frormeas prdtecas
para representar, esquemalicamants, o
andaments da operacdo.

Atravesdo Rumogiama & possivel exe-
cutar iima andlise critica de cada proce-
dimente da estiutura dos soitwares apli-
portanto, o
questiopamento gualdatvo, de segurant

cados,  enyblvendo,
ca, aficdcia & de sdiciénca daos mesmas,
am curte praze - de mansira abrangents
£ [ompreensiva, Permite amda, pheem
evidencia o ponkos fraces & forles. o5
espassas ou deficiBocias na estrotura
operacional ou de controle £ assim; as
riscos lasenies que mesecem serabjeio
de atencin dos prestadores de serviros
Contakels

Decta formi, & prestacao de seratos
nos escridnos de contamelidade, geral
meenle, sepue-um flugg de sistemas: de
zesidn, conforme demamsirada no qia-
dre 1 deste arligo, qoe varia e sordo
com 4 necessidade de cadd cliente, go-
denda ser distribuida como Setor de
Recursas Humanos - pesaoal, Sefor fis:
cal, Setor comldail e Setor de regisko oo
baixa de empresas

Esistern dinda outos setores chamas
di Selores das Demaniraries da Va-
lor Adicionade, que agrezam informa-
coes de andlises fingnceiras, lavando em
consideracan o surgimenia das riguezas
adickonadas  nas  dempnstraches
contadeis: Setor de Planejaments Tribu-
tann, Selar de Condamimas, Setar de
Cansultdria, ‘entre: dulrgs, que nda ne

A informacdo
relevante possui valor
preditive e
comprobatdrio,
influenciando decisdes

econémicas dos
usuarios por auxilia-
los mas avaliagoes,
amalises e correcies
de eventos passades,
presentes e fuluros

Cebsarmente exigem sphcacdn dosis:
lema [saltware) de contiala mterno.
Qs seteres com as fungdes pre-
estabelecidas lancades por melo oo sis-
tema habitual au malhar, sislemas
intzglieatos que £:130 mr meriach Csmn
Ideeas NinsOlcas de gestdo penpeasarial;
cue abjetvn & processar dados de dite-
rentas dreas, frazendo sakugies para
aLilamacie dos servicds cantkbes, tama
Radar Fiscal, Radar Contabd, Radar Fo-
Iha de Pagamentd, ATOH SEniar, Fiscal,
Mastes Contabil
MasterFolha = MuitiCopam Foiha,

Master Tribul s,

MulnCorddbel, antre agtros, que conbi-
niario cercends ap mesmas fungies
mesmo-abraves desse conlrole essencial.

Creantiale sesenadl glerechdo pelos
sictemas infesralizades procura venfaar
g iushificativd - scondmica de . rarsacio
dentro dn escona da fimalidade da em
presa, sua eficdcis, cfetividade ¢
sooiimicidade, ande a5 procedimemslios
tacimdos, U Seq o contrald  posiles
direts que consiste ne procedimants
adntado pedns fiscals, para fomprivar 3
weraodade das Talgs yia documenio, &
armgiengda e lugs apropiado pera
poslerior analiEe das ransaches ou ape
ragoey realeadas pela empiess efoy
authibires. Assim, atirma-5e gue “Lima
ferramenta de mavegacta nao deva |he
diper gpenal onde vack astd mas deve



mastrar para ande deve se dirlgir
{Stewart, p.119, 1954)

Toclavia, as prestodores de servicos
contabers. poderan dispar desse supaite
de “Instrurnenta de Contrale Interno®,
pu “Software do Sisterma de Controje
Interne”, cama bechnlogis qus agregard
informacles - nos respeives SEores,
compatibilizado com 95 demais Sisie-
Ias Softwares exslentes fo’ mercada)
e’ cacda setor do foograma.

Os-gueskos corralacinnadas com as

Sislamas-Centibes, Fiscaic e Recursas.

Humanos, entre autros, derde, nom de-
erminadn momenia, conbegimentas @
provas que possibilitern ao analista for-
mmar uma cpinide sobre ooeame elena-
da, levanda-am consideracdo a8 Circins-
mincias peculiases @ respeciva realiza-
ca0. Deniro do Depariamenio gé Kecur-
sos Humanes, no-qudl, apds calcular a
folha de pagamento ¢ migrer a5 dadas
para ontabilidade, aplia-se o sstema
dewvalidacaa que far parte da ndva ferra-
meenta g em seguidd Fodesse o noio
sislema:intagradn, gue tem por sHetin
deteciar possivers valores, listanda uma
sine b sardvels gue supastamente fo-
ram fancadas erroneamente O novo
metadn daré uma visdo sisldmica, de
xando claros o5 acerios que devem ser
ajustadas com margens de emos igiis 4
ZETO. por et

Extes -canhecimenios. para a cons-
trigde do Mova Sstema, podem cer ob-
tidas atraves de queshanamenia om
mesma de farma especial.

Cuesioramentss pol mein d= um
levanlamento, omo:

I, a nimern de funtiondnps do satoar de
producde gue recebem insalubridade,

2. a quantidade de colaboradoees que
abtém desconto acma de 11% sobre
IKES;

3 o% lunciondnes que-recebem acima
de fréd saldros minimos e que 18m
yale-transporte caboilada;

4. oo colaboradores, cojas inicias comea-
fam com & lefra K;

5. 0 numers de funcionanas que rece:

b desconto acima de B, 3% do FOTS,
B, & quanhdade de colaboradores que
estho afasiados pefo M55,

Alista de questionamentns, sem di-
vida, poders se estender. Para uma me-
IFcir chmpresnsin, expiem -1 euémpias
de flimazrarnas, nos quais, m um pie
PSR TETENLD, SCOnLia-ge & Culema
gue 4 exsteno mercado - OUADRD | -
sequmio do modeln propasta como si-
pofte aos sisberas - QUADRD 2

Conclusao

A tecnolgia de informatdn surgu
o men empresanal, revolucionardo &
superandn qualgieser informacha erin.
da dao papel que enchia 85 @ivelss ©
arquives, seado que, pard e chegar &5
demanstragies financeiras; trabalhava-
58 pxaushvamente, fomando-se cansal-
¥a a mnferencia na wveracidade dos e
sultadeg, que finhd, comd objelvo, de
messkara efickcia; a eficidicia e, quan-
do- passivel, a econamicidade.

b paatichio e claresa dewsas demons-
frapies financeras, a dnvuigacio em no-
tas explicativas-de miormacdes mdapen-
sdvpis @ uma visualizacio da siteacio
patrimonial des resuttados da compa-
niia degendem de l@maloga por meio
e v sisterna de auditaria: eheaz e
principalmente, da tomads des conscién
cia dos profissionais quanto ag seu
papel,

05 empreendedares, para sobrevi-
WErEm e meis 8 lank lurbulfnes do
rvereada; tmog necessidade de novar,
bracer teenologie de ponts para os clen-
(5, Asspgurandn 05 acerips em seus fe-
latarigs, passando seguranca parg os
audilores no mamenio. de -sefem
auditadag

Imagingse que empresas presta-
daras die servigos contibes & estan fun-
cionando de tarma aparéntemante igual
DU SUPETOF 8 Sugerida, o que permitirg,
com- agumas. modificaches,  esiender o
dpraveamento deste modele - o
solftwiare a ser desenyedvitlo — varanda
de acerdo Corm $0as necestidades.

COMTARLINEDE wheiiLeams 11



Somente conseguird ser um bom
contador na drea de prestacao de servi-
Hans Sl cos contabeis o profissional que “manti-
SOFTWARE : ver acesa a chama de conhecer”, ou seja,

INSTRUMENTO DE CONTROLE INTERNO ESPECIFICAMENTE : que tiver visao suficiente para buscar

PARA FOLHA DE PAGAMENTO, CRUZAMENTO DE DADOS _ permanentemente o aprendizado de
' novas técnicas, oferecendo diversifica-

¢do do produto a seus clientes. E, ainda,
que mantiver suas op¢des numa cons-
tante troca de idéias, incrementando
sempre seus softwares, deixando
s chica transparecer a seguranca nas demons-
Validar arquivos | e::u::a:l: s - Uistess C_O'”tébeis"
pelo Validador _ B S A varidvel aqui apresentada ¢ rele-
' ' vante e oportuna, no que tange as infor-
macoes para os usudrios da contabilida-
de, considerando e respeitando em to-

dos 0s momentos os que ja existem no

1 - Listar colaborador do setor de S b mercado. |
producido que recebe insalubridade; § i

Visualizar dados da
folha de pagamento

As informacdes
estio condizentes
com os resultados

2- Listar colaboradores que
obtiveram desconto acima de 11%
sobre INSS;

3- Listar colaboradores que estio : . Efetuar
afastados pelo INSS; :

* Renato Brittes -
Graduado no Curso de
Ciéncias Contabeis da
Universidade do Sul de
Santa Catarina, especialista
no curso  de Pos-
Graduacao em Contabilida-
de - Lato Sensu - Auditoria
Empresarial - Unisul

p a
4- Listar colaboradores cuja iniciais F=% correcio

comecem com a letra K;

5- Listar colaboradores com faltas
injustificadas e inalteradas;

6- Listar funciondrios que recebem

acima de 3 salarios minimos e que e

tém vale transporte calculado _ E=fi 55 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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