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Atualmente, a midia tem destaca-
do as “empresas cidadas”, ou seja,
empresas responsaveis socialmen-
te. Todos 0s anos essas empresas
publicam seus Balancos Sociais
com o objetivo de prestar contas a
sociedade e dar transparéncia dos
seus projetos, beneficios e acoes
sociais dirigidas aos seus empre-
gados, investidores, acionistas e a
comunidade. A finalidade é estrei-
tar os lacos que a empresa man-
tém com a sociedade e meio am-

biente.

O objetivo deste trabalho foi ela-
borar um Balanco Social para em-
presas juniores, visto que essas ja
prestam Servicos sociais a varios
tipos de entidades, mostrando se-
rem responsavels socialmente. A

diferenca desse Balanco Social é o
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fato de as empresas juniores nao
colaborarem com as instituicoes fi-
nanceiramente, mas prestando-lhes
servicos. Para isso, foi definida uma
maneira de mensurar financeira-
mente esses servicos. Foi elabora-
do, também, um modelo de banco
de dados para abrigar as entidades
que precisam de ajuda e as que se

dispdem a ajudar.

O Balanco Social elaborado tem
como parametro e fundamentacao
o modelo do Ibase pelo fato de ser
simples e ter como objetivo ser ado-
tado por um nimero cada vez mai-
or de empresas juniores. A finalida-
de é que tanto o Balanco Social
elaborado e o banco de dados se-
jam implantados nas Empresas
Juniores do Estado de Minas

Gerais.

O Balanco Social & um demonstrati-
vo elaborado por algumas empresas e
publicado anualmente que contém in-
formacoes sobre os projetos, beneficios
e acoes sociais dirigidas aos emprega-
dos, investidores, analistas de mercado,
acionistas e sua forma de interacao com
a comunidade e meio ambiente. Esse
demonstrativo € importante, pois o in-
vestidor tende a aplicar em empresas
preocupadas com a ética e a transparén-
cia, partindo do pressuposto de que os
riscos sao menores.

A idéia de elaborar um Balanco So-
cial para empresas juniores surgiu do
conhecimento de essas prestarem servi-
cos sociais a entidades beneficentes
como creches e ONGs. A pesquisa teve
como objeto de estude empresas
juniores da UFMG, UNA e PUC Minas. E
importante salientar que praticamente
todas as empresas consultadas se dispu-
seram a realizar ou |4 realizam projetos
sociais. A pesquisa fol feita com a utiliza-
cdo de material bibliogréfico e eletroni-
co. Também foram aplicados questiona-
rios e analisados dados da UC) - UFMG
Consultoria Janior da FACE/UFMG, devi-
do a facilidade de acesso.



C-abjetivo deste frabatho foi elaba
rac um Balanco Social para empresas
[unigres e um modelo de bando de da-
dos para abrigar as enhdades que preci-
sam de djuda £ 25 gue se dsspoert g
aftidar A diferenca desse Balanco Skl
& 0o falo de a5 empresas [uniares mia
colaborarern com &5 instituictes fiman-
ceiraments, mas’ prestando-Thes -
cose Para tanta, 1o criada wma mangira
de menstrar inanceraments esse: 38
wicns, O Balanco Social alabasads lisn
come pardmeto e fundamentacdo o
modalo do Ibase pelo fato di s sim
ples 2 ter come obietive ser adotado por
Wi numErs cada e maier de emipresas
| EHQIES

A ranagrafia fem por friosciia a
mensagem do Betmho: *Reglizar o Ba-
langa Socal signehica uma grande condn-
buicio para consobdardo de Uma socie
dade wardadeiraments demacratica”

Comceito
e definicdo

() Balanoa Social & um - demensirab-
wi que -conldm intemmaides sobre os
prajeias, benetioos B aches socidil

difigidds dos empregados, msestidores,
anaiislas de Mertacd, acienisas g a on-
munidads, publicads ancalmenie por
algumas empresas,

Ma Brasil a elaboragda andal de reky
Wigins foim infarmaches de cardter socil
ganfiaa destéqee quandn o socidlopo
Herbert do Souzs, o 8etinho, comecou
ymd campanha pelz divalgachno volunts-
ia do Balanco Socal

& elabogicie da Balance Social 4
STIPOTIANGE, oI5 aRreaa valor & empress
frazenda, assim. um diferencal para 4
ti3 imagem na medida-ém que 2 cada
vei mais walorizado por imvestidores ¢
ponsumidores em tada o mundo, 0 m
vestedor fende 3 aplicar aml empless
prencupadas com 3 £tica £ & fransparén
o parhinda do pressaposio de gue o5
FISCo5 540 MENOres.

O aparde com KRGETE (HI0H, p, BR)

"t Batancn Social dnfes de ser wmg

demonsiracdn endererodd @ 008

dade. & considerada tme farramen-

H Faren ], PO RN Sadn s g

Niefivas e guonhislvof solira as

feilioas aomistirlgs o solre a3

relocdes- aphidodes/ambiente, 05

JUGES radergo’ ser comparadps &

prehsodad e oognde fom g5 meces
scfides das Lsudrias fnternes, ser-
wnda coma nsirumen g8 condra-
daeauiio paro o famadd de daci
58S 8 g Faordo-de estralbgion”

Segundo o hase — Instituto Bradtle:
ra de Andlise Socjas e Econdmicas - o
gnalistas de mercade & 08 drgaos de
financizmento como BNDES, BIDe (FC
inclsem @ Balanca: Sooal ma lista das
ddumenlas ecessdrios para se conhe:
cer, avaliar o5 recos @ as projeches oa
umaempress, O |base também enfatiza
a necessidade da elaboracha dea Balamen
Sacial &m um models (nica, pois aciedi
fd que a simplicidade garanle o
avalvimento mage de - corporaphes.
desse modo, & possivel fazer uma ava-
kacan adeqguada da fungio social da em-
prasd ao longo dos anes

fara estirnulara pariopacio o mal-
iuts crgy o Sein Balango Socal (Dase)
Betinho pard a5 empresas que publicam
anialmente o Balanco Sacal no madek
sugerido pela grganizacin, & empresa
pode utilizar-se deste selo nos sews ann
rios, embalagens & campdnhias public
Larias
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Histoérico

De acordo com a literatura existente,
desde o inicio do século XX registram-se
manifestacoes clamando por maior res-
ponsabilidade social das empresas. Mas
foi somente a partir dos anos 60 nos
Estados Unidos da América e no inicio
da década de 70 na Europa, em especial
na Franca, Alemanha e Inglaterra, que a
sociedade comecou a cobranca por mai-
or responsabilidade social das empre-
sas, dai a necessidade de divulgacao dos
chamados balancos ou relatorios sociais.

Segundo o lbase, nos Estados Uni-
dos e na Europa, na década de 60, o
reptidio da populacdo a guerra do Vietna
deu inicio a um boicote & aquisicdo de
produtos e agoes de algumas empresas
ligadas ao conflito. A sociedade, entao,
COMECoU a exigir uma postura ética dife-
rente e varias empresas passaram a pres-
tar contas de suas acoes e objetivos so-
ciais. A elaboracao e divulgacdo anual
desse tipo de relatorio resultaram no
que se chama hoje de Balanco Social.

Foi na década de 70 que difundiu-se
na Europa o conceito de responsabilida-
de social. Em 1971 a companhia alema
STEAAG produziu uma espécie de rela-
torio social das suas atividades. Porém,
na Franca em 1972, a empresa SINGER
publicou o que pode ser considerado o
primeiro Balanco Social da histéria das
empresas. Em 12 de julho de 1977, foi
aprovada a Lel 77.769 nesse pais, que
tornava obrigatéria a realizacio de Ba-
lancos Sociais periodicos para as empre-
sas com mais de 700 funcionarios. De-
pois esse nimero foi reduzido para 300
funcionarios.

Jd no Brasil, segundo TORRES':

“... 0s ventos desta mudanca de men-

talidade empresarial jd podem ser

notados na ‘Carta de Principios de

Dirigente Cristaos de Empresas’ des-

de a sua publicacao, em 1965, pela

Associacdo de Dirigentes Cristaos de

Empresas do Brasil (ADCE Brasil).

Na década de 80, a Fundacdao Insti-
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tuto de Desenvolvimento Empresa-
rial e Social (FIDES) chegou a ela-
barar um modelo. Porém, sé a partir
do inicio dos anos 90 € que algumas
empresas — muito poucas — passa-
ram a levar a sério esta questao e
divulgar sistematicamente em ba-
lancos e relatérios sociais as acdes
realizadas em relacao ¢ comunida-
de, ao meio ambiente e ao seu pro-
prio corpa de funciondrios.”

A empresa estatal Nitrofértil, situada
na Bahia, foi a primeira empresa brasi-
leira a fazer um documento do género
que teve o nome de Balanco Social. Na

mesma época, o Sistema Telebras estava:

fazendo o seu Balanco Social, que foi
publicado em meados da década de 80.
O Banespa realizou o seu Balanco Social
em 1992, compondo, também, a lista
das empresas precursoras em Balancos
Sociais no Brasil,

Leis e projetos

Existem no Brasil alguns projetos de
lei no dmbito federal, estadual e munici-
pal incentivando a realizacio do Balanco
Social. Sdo eles:

- Federal

Projeto de Lei (PL) 3.116/97

Marta Suplicy, Maria da Conceicao
Tavares- PT/R) e Sandra Starling- PT/MG
apresentaram o Projeto de Lei 3.116/97,
que tornava obrigatério o Balanco Social
para todas as empresas publicas e para
as empresas privadas com 100 ou mais
empregados. Esse projeto foi arquivado,
mas, segundo informacdes retiradas do
site do Ibase, esse projeto de lei tramita
atualmente na Camara dos Deputados
com o Deputado Paulo Rocha sob o n®
0032 de 1999,

De acordo com esse projeto “Balan-
co Social é o documento pelo qual a
empresa apresenta dados que permi-
tam identificar o perfil da atuacdo soci-
al da empresa durante todo o ano, a

Foi somente a partir
dos anos 60 nos
Estados Unidos da
Ameérica e no inicio da
década de 70 na
Europa, em especial

na Franca, Alemanha
e Inglaterra, que a
sociedade comecou a
cobranca por maior
responsabilidade
social das empresas.

qualidade de suas relacées com os em-
pregados, o cumprimento das cldusulas
sociais, a participacao dos empregados
nos resultados econdmicos da empresa
e gs possibilidades de desenvolvimento
pessoal, bem como a forma de sua
interacdo com a comunidade e sua rela-
cdo com o meio ambiente”

O diferencial do projeto é que ficam
estabelecidas, também, penalidades para
as empresas que fraudarem ou nao aten-
derem o que esta presente na lei. Essas
empresas serdo impedidas de participar
de licitaces e contratos da Administra-
¢do Publica, de serem beneficiadas com
incentivos fiscais e com programas de
créditos oficiais e estarao sujeitas a uma
multa a ser definida pelo executivo.

O projeto foi bem elaborado, é inte-
ressante e firma-se em fortes justificati-
vas. £ o melhor da categoria no Brasil.

- Estadual

Lei n°® 11.440, de 18/01/2000

E um projeto de Lei sobre Responsa-
bilidade Social do Deputado Estadual
Cezar Buzatto, no Rio Grande do Sul. Essa
Lei institui o Balanco Social para empre-
sas estabelecidas no Estado do Rio Gran-
de do Sul, o qual deverd ser assinado por
um contador ou Técnico em Contabilida-
de devidamente habilitado.



« Municipal

A Resolucao n® 005/98, no munici-
pio de Sao Paulo, “Cria 0 Dia e o Selo da
Empresa Cidada as empresas que apre-
sentarem qualidade em seu Balanco So-
cial e da outras providéncias”. A autoria
¢ da Vereadora Aldaiza Sposati. Esta re-
solucao estd em vigor e premiou diver-
sas empresas na Cidade de Sao Paulo.
No municipio de Santo André/SP, foi
estabelecida uma lei com o mesmao pro-
posito.

No municipio de Porto Alegre/RS,
Jodo Pessoa/PB e Uberldndia/MG, tam-
bém foram estabelecidas leis de incenti-
vo ao Balanco Social, com a distribuicdo
de um selo as empresas que o apresen-
tarem.

A empresa junior

Em 1967, foi criado na Franca o Mo-
vimento Empresa Junior, como resulta-
do de um projeto do governo francés
para promover a criacdo de novas em-
presas. A primeira Empresa Jinior foi
fundada em Paris, na Universidade Essec
de Administracao.

A repercussac positiva em paises
como |tdlia, Espanha e Suica serviu de
impulso para que, em julho de 1988, a
Camara de Comercio e Industria franco-
brasileira sugerisse a implantacao de
associacao semelhante em universida-
des brasileiras. A Escola de Administra-
cdo de Empresas da Fundacao Getilio
Vargas foi escolhida para iniciar a expe-
riéncia no Brasil.

Atualmente, existem Empresas
Juniores espalhadas por todo o mundo.
Na Europa, as Empresas Juniores estao
organizadas em Confederacoes Nacio-
nais e em uma associacao continental
denominada JADE (Junior Association for
Development in Europe).

O Brasil € o pais que possul maior
numero de Empresas Juniores. Estas se
encontram organizadas em Federacoes
Estaduais. Em Minas Gerais, a FEJEMG
(Federacao das Empresas Juniores do

Estado de Minas Gerais) ¢ a entidade
que representa as Empresas Juniores
junto as universidades, empresas e enti-
dades do Estado, facilita o intercambio
de experiéncias e, principalmente, auxi-
lia na qualificacac e desenvolvimento
das federadas.

Definicdo e missao

A Empresa Junior é uma Associacdo
Civil sem fins lucrativos® constituida por
alunos de nivel superior ou técnico com
0 intuito de aplicar a teoria ministrada
em sala de aula, prestando servicos de
consultoria e assessoria de qualidade, a
um custo reduzido, para empresarios,
empreendedores e profissionais liberais.
Estas atividades sao desenvolvidas com
0 acompanhamento e a orientacéo de
professores e profissionais especia-
lizados, promovendo, assim, a excelén-
cia na preparacao e no estimulo da for-
macao profissional.

Uma Empresa Jinior pode ter cara-
ter multidisciplinar. Nesse caso a empre-
sa ¢ constitufda por alunos de dois ou
mais cursos, trabalhando de forma con-
junta na efetivacdo dos projetos. Nesta
empresa sdo formadas equipes com o
objetivo de promover a integracao e a
ampliacdo do conhecimento geral, o que
sustentard a expansao da mesma.

Sua missdo é contribuir para a for-
macado e o crescimento profissional e
humano dos seus membros, através da
prestacao de servicos dentro de suas
respectivas dreas de atuacao, promoven-
do uma maior integracao entre a socie-
dade e as instituicoes de ensino, colabo-
rando para o desenvolvimento de ambas.

Objetivos

Em suma, os objetivos da Empresa

Junior sdo:

» Proporcionar aos seus membros condi-
cOes reais para a pratica dos conheci-
mentos adquiridos em sala de aula;

« Promover e desenvolver a interacdo

entre as instituicoes de ensino e a
sociedade civil, tornando o conheci-
mento um bem mais acessivel;

» Valorizar os alunos, os professores e a
instituicao de ensino no ambito da
sociedade como um todo;

« Prestar servicos de qualidade a socie-
dade, com acompanhamento e orien-
tacdo de profissionais capacitados,
contribuindo assim para o desenvolvi-
mento da mesma;

» Estimular o profissionalismo dos alu-
nos, incentivando o espirito empreen-
dedor, critico, analitico e a conscién-
cia de sua responsabilidade para com
a sociedade, tornando-os profissionais
mais competentes e preparados para
a realidade do mercado.

A Empresa Junior tem por finalidade
proporcionar a seus Membros Efetivos
condicoes necessarias a aplicacao prati-
ca de conhecimentos tedricos relativos a
sua drea de formagdo profissional com o
objetivo de treina-los para o exercicio da
futura profissao, sempre com respaldo
técnico-profissional competente, e
colocé-los no mercado de trabalho. Tam-
bém realiza estudos e elabora diagnosti-
cos e relatdrios sobre assuntos especifi-
cos de sua drea de atuacao e assessora a
implantacdo de solugdes indicadas para
os problemas diagnosticados.

E dado enfoque ao desenvolvimen-
to do espirito empreendedor dos alunos
membros.

Responsabilidade social

das empresas juniores -

Transformando o tempo
em qualidade de vida

A idéia de elaborar um Balanco Soci-
al para empresas juniores surgiu do co-
nhecimento de essas prestarem servicos
sociais a entidades beneficentes como
creches e ONGs. Para isso, foi elaborada
uma monografia com o objetivo de apre-
sentar os aspectos sociais das empresas
juniores e a proposta de um Balanco
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Social para as mesmas, Também o de
senvolvids um modelo de banoy de-da
dos -que conterd enlidades carentes e
enidedes dispostas a apudar & pesquisa
teve como ohjato de estudn emprasas
junieres da UFMG, LNA & PUC Minas
imporame salienar (Jug pPrafcamente
ndas a5 empresas consultadas se dispa-
Seram - realizarn oo g reslizam projetos
soas eacefaram estabelecer até uma
cota énual, taso fosge necessano. i pes-
quisa fai feita atraves de guestsanargs ¢
anmidlisa de dades da WL - UFMG
Consuktoria lnjor da FACEAIFMG, devi
do 4 lacilidade de acessa,

A LICI = UFMG Cpnsultena ldnior da
FACE - wem realizancg varias acdes no
campd sl Essa TeIa(a0 surge da cin-
taty da entidade necessitadd com & UCH,
geralimerte através daindwacda de um
professor-colaborador de alguma enfi-
dade ou de pessoas qua jd auyiram (o
mentings do trabalbia da Comsulferia

Para gefeCial O profiemd, 05 alunns
wisitam a mstituigae, entrevistam os di-
refores e analsam domumentas. o caso
de ONGs, geralmente o servico salicka-
da & para reestruiuracada intema, B,
par sua ver, pods ser de cargos & fun-
gdes, bem como da parte admsnstratve
o instituican: Os projetos sao realiza-
dos a sk praticaments Zea, vista que
o coniratante colabor apenas cam as
gastos de material e de vale-lranapone;

Quania & colaborataon financeira,
LA das empress juniores da UFAC com-
prow ingessos paa o feoada do Ho-
clag Assistencial Caminhns para lesus &
temtou estabelecer um trale solidaro com
A arrecadacao de shmentos

I& a5 -atunas-comsublones de ool
realizaram em: maio deste ano um s ems-
nario snde 208 do |ucro ligueda arreca-
dado fof doaso para umainstituicdo que
Apla crancas cam cancer. Tambem, em
famo de uma vez por mes, 05 consulis-
Te5 WdQ 3 B55E lugar brincar & focar
wialad

De-acnrdn ciwm um dos alumas entre-
wislados, gue realizow trabalho em-uma

B aitin Avicw’, DOMTAREIDADL

“0 trabalho voluntario
traz grande satisfacio
pessoal aos estudantes
que o realizam, pois,

além de colocarem em
pratica a matéria
estudada, aprendem a
importancia de exercer
a cidadamia™

ONG-de Beds Horizonte, "o trabalho vo-
funtdng fraz grande sahsfacdo pessoal
as esludantes fue 6 reglizam, P"-:'i"a-. alpm
de colocarem em pralice 5 maténa eski-
dadd, apremlem & importarsig de enes-
cer g codadania”.

Nuclen sacial

& parnir i elaboracdo de um plang
de nepdciod  classificads. em primeira
lugar na categora Empresa lanmor em
um corcurso realizada peln Senac 2 pela
CT & IT- Copedenadona de Trarsierdnoag
& Incwacad Tecnologea - ng final de
2001, surgiu na UC) = UFMG Consultera
Jinkei da FACE - @ idéta de montar um
Micdten Social capaz de atender entida-
fog que preciean de ajudz e oentidades
que et dispostas & ajudar

Ce acirda wm seu alud presidentes,
YA pipresa uior abarede o gue sabe
fazer & sociedade, Bds podemas apudar
reestrufurandn creches, ensinandn mes-
05 pars 3 entidede ceplir recursos, par
exemply, £ 0de contribuindo financera:
MEnte, PRIEMOE #NSnado8 & pascar g
peie a0 onvks de di-lo®; Um dos objeli-
wias da UCI & aferecer & empresas que
contratam seus seprdiced & alabordoia de
um ogiama. de resgonsabdidace sad-
Al personalizado € graiuse. A intengdo &
colaboral pard o deservolvimentp da
conscitnd spoal do empresatiado.

A cnacdn Ao um MNaclea Spcial em
fodas 35 empresas junseras & impartante

na medicda em que o alina-consalior,
desse mado, pratica o5 Ensinamenios
adauirides, oferece am semicodemaior
gualidade e desenvalve 2 sua corscdn-
L1 social, post “og alunos de Aoje serdo
cireiores € gefenles de empresas ama-
nhd, podendo oLupar cargds Importan-
185 nos mas diversas Gampes”, diz ¢
presidente dalC)l Agul, ebes aprendem
& importings 4o Balanco Social como 2
e seter uma emaresa cdadd . Assim, a
UL pratende canscientizar a5 empresas
pera as quaks presta cansultorsa, mos-
trande & importancia ianta humana quan-
to financeird do se teF um prgarama de
respanssbilidade sonal.

A mensuracio des
servicos prestados
e 0 banco de dados

Para-calcular cvalor desses servicos,
fod crido um meelodo de mensuracdo
atraves o numers de horas investidas
em caca tarefa. O clouko: se da arawes
do numero de horasanuestidas na-ajuda
o ume insbhuigio mukiphcada pelo walar
minimo- da hora de um consultor do
Sebsap?

Foi elaberade, tambeém, um modele
e banco de dados para abrigar as enti-
dades que precisam de sjuda e as que se
despdem a gjudar. Nele @ especificada a
entidads, o sevigo qee presia, publico-
alen, tomentn, enderego, felefone & dao
que necessitam. O modelo feito no
Access & de fadl utilzagho. Mele foram
ealocadas dais botdes; Enbdedes He-
cessifados e Calabaradares Clicarla no
boldn Enfidodes Necessionds, SUTEE o
quadry a ser preenchedo com 45 entida-
des que precisam de apdd: O masmo
acontece quands v dica no botin Cole-
boraopees, mudando D5 campos 2. 5
rem. preenchidos. Cada ermgresa jUneor
terd um programa de bance: d¢ dados
para poder escolher s entidades.que
poderd ausiliar, bem comé aguelas que
paderd indicar para outras pessoas e
enbdades que descjam colaborar.









Btdehs de Bares ds Dirdas pars Eimgrosa Juniar

Conclusdo

Alualrienle a5 aMpresas UNIDres s
uma femamenta mpartante tanie para o
crescinanta profissianal @ humano dos
alunes comn para a sooedade, na aoxl-
lioa micrn, media e empresas de gande
porte, bem como pafa entidades sem
hirs lucratwvos:

Messe tipe de aseociacla, o dlunos
de nivel superior ou Borcotém a opar-
Lumdade de aplicar & teoria minstrada
L Sal3- 08 3wk, prestando sarvices de
consullada & 2ssessania de gualidade, 3
urm custo redusda, sob 4 ofientacao de
professares @ profissionais: Dassa ma-
AETT, Promeven uimd maior integracis
erire 4 socedade € as indiluicoes de
eraing, wokabarando pam o desenvalvl-
menta de ambas. As empresas JUnicEs
tem respansabilidade soosal nbo sd oa-
pacitando: profissisnalments o alupos,
mias, lambém, contribainda com g socl
mdade de que farem parte

Para evidenciar meihar g5 servios
prestadas: pelss empresas junicres 2
comn instruments de auxiio geengal
des mesmas, foi criado um modelo de
Balanco que cantém dados ooma & iden-
tificacan da empresa, tampo ireshida
ne-aunilic a creches; ONGS e oufras en-
tigades, arrecadacio de alimentos, aga-

salhos ¢ autres, prémias recebidos, indi-
catda dominel de satslagda & conlianga
das chientes, investimentos: ng: meio
ambiente, teorakegld, entre oulros.

& diterenga desse BalamcoSnoal @ o
fade de 45 erppresas juiniores nao cola-
Borarem o as ashiiEass fmanceaina-
mente; mas prestando-hes sepigos. O
Balanco Sacial elaberade lem come
patametio & fundamentacio o modebo
do |base pelo fata de ser simples & ter
come aljeliva ser adatade por um Ri-
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