Conceito, investime
e evidenciacao do
capital intelectual

A socredade da globaliragas econdmi-
¢ bem cama um dos elementos contextuais
mais importanies o potendisl compelitivo
e o valor humang presente nas organpiza-
ghes. Por ewse motivo o investimenio oo
conheciments do trabahador por meip
de lreinamenta, programas de capacitagsa,
pesguisz e desenvnlvimenta de novos pro-
dufos, Processss & Seeined, mntre ofros
de naturers estrifural, pode representar 4
molvacio dos seus frabalbadores para o
desempenho de suas tarefas, & a conti-
buicdo no alcance de melhores resultados
ECOnAmICos por pary das smpresas nas
dquass atyam,

R e s refere 4 meEnsuratia desies
weestimentas, a pritica contibd atual con-
siders o8 gastos na formagdo profissonal
dos recursos bumanes roma um-gasta a
cer contabilizada no ative das empresas
para podtenior amortizacho ao longo do
tempo - como & prética corrente com os
ativos permanentes, Nesse sentido, os pro-
hestanais da drea contabil vém huscanda
basear-se em novos conceitos para
mensufar gringpalments oy abvos intan-
glveis, wsando eyidenciar suas enforma-
ches em adeqeacio as neressdades de
wsuanas cada ver mals exigentes,

Na contabilidade tradicianal as de-
menstragies obrigstdriss’ muitas vezes
dexam de ewidenciar a realidade da em-

presa, uma ver que aquilo gue ndo e

pode medi nio se pode compreendes,

comrofar ou alterar, par 530 a-avaliacio
de uma empresa se faz pelo custo, O
mesmn ndo e aplhci @ uma ampresa
fazeada na conheaments (recws cada
¥ei mais olilizado come fator de produ-
A, develo-aos companentes do cusio
da prodiga estarem relacionados, em
st parte considerdvel, 305 ativos inge-
lactuais.

E, nesse senfido, Straicto (20009
apanta este como sends o grande desa-
fiopara a contabilidads atualmente: da-
manstrar & maturera anamia e infangl-
velda criacdo-de valor da empross mo-
demna,

A Contabilidade e
os atives intangivels
das empresas

Paia 4 Contabilidade fradeenal, o
#ovd campreende o5 bens e os diteitas
dd entigade exprassos em maeds, Caiva,
Bancas, Imoves, Velculos, Equipamen.
105, Mescadonias, Titulos o receber, Cii-
entes, Jque san aguns dos bens & disel-
BOS U Uma empresa aormalmente pos-
s, Todos % saus companentes acham-
s discriminados o lado esquesdn do
Balantn Patrimonial.

Os atives, pars o Flearciol
Accolinking Sondoeds: Board = FASE,
tapwd HENDRIESEN e BREDA, 1999:281)
corfespondem a “provdvers benelicing



SR
BCon
[ados por umd entidade em parboubar
como um resuttado. de-transsces ou
evanlas pasados”, entendendn-se nes-
te concelto que o5 g G35 rmpresas
san fundamentalt rotd Gue estd possd
FUNgIr o abjehvos, BoonOimos @imefa-
dos, incluindo a cbtencéo de lucka, To
datan; o atauns siodassificados emoah-
wos tangivers wabvod infangiveis,

A palavis Wnglvel el sua deigem do
katim “remgere”, ou lcar, que significa
alpo que pade ser tocade. Lversamente,
irtanaivel £ 2lgn que ndo pode ser foca
da, O gie tem auséncia de sabstdnoa
Hsica, representandn alge ou0- 2guma
coisa sem existencia matarial, A palavra
intangivel ra Conlabeidade 45 vezes ndo
tem sido bem utilizada. Apesaide o Ali-
o Irtangivel representar um elements
sem wina substancia fisica, possu valar
Eranirmde, tendo se valorizada na con
texto cantabil em resposta & Um crescen-
e reconhecimento de gque Fafores
extraconfibeds podem @r gma dnpor-
fante particpacio no walor rezl de uma
BMprEsd.

[hestacam-5e coma exemplo a5 pa-
tenies, marcas, dirgitos -antoras @ de
comercializacia. & o geadadl!  MNocasa
das- patentes: e marcas regisiradas, ha
uma ¥alorizacko decorrente do investi-
M &m pesguisl @ detenviivimenia
dit nowes produtes on mélodes de pro-

Cny fLmEDs o bttt 00 CHTO-

-F.. ,....-_.; ,-114 T T
. o T.'l—l--’.n. LS -!-E' .
-i-q. .- e Ly D—Q—p{—l‘--.....l'..l-.f-.
! -!11:rl|'- i—f-ril'\-uﬂ:-i- S g ﬁ'li"l.'-‘."I
||-I =30 F 4= -lir':l-'\-ﬂ-"'\-ﬂﬂﬂ" gl

e -iul':lh-.--\.- '-1—|-Ibl!l'lq

Lcan o dEtribuicas, que pode nle
ff @ 585 propretanos, mmg s ilagem
competitiva no mercada, dado & impac-
tovsabre o lucro das empresas

Para Lopes de 54, A, e Lopes de 5d,
A WL (199555 Mie Intangiel & "o
miesmo gue Akvd lmatenal; encems va-
beras mue nadd encod s U COreesn-
dente corpirea, coren Fundn de Comer
o o Avamanta, Patentes 42 imvencao
et Pode ser chamado, fambém, Aliva
nrarpdren’. L Kohler (gpad [UDICHBUS,
1953-205) detne snlangivel come “um
by de capital que niotem exisbéncia
fisica, cuje walar & limitado peses dire-
tos e beneficios gue antedpadamente
i posse conlefe an propretano®. Em
Manobe (i BALIM & GONCALVES, 2001},
o ativey intangivel possui valor 2condmi-
coe Apeser e ndos passuir o Lonteddn
fisica, sendo entendida coma "0 resul:
tado dodilermentn de desembalsos com
servipns, el Coniraste com desembol-
so5 com bens” (MERDRIESEN & BREDA
1994 SEE)

& principal carzcteristics de um bem
infarmivel £ 2 sua inesrsitaos como -
53 Mas & evidente, com base nos col-
CElas apresentados, qEe ssume
valas ng contexto da patriminie guards
winculado & um bem tanglel di 7 Uma
determimada siuzcio da empresa. £ en-
[T8 o5 ativos inbangiveis mas imporig-
tes da-atualidade estd o Capital Imtelec-
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resulfados das empresas ol mesmg a0
pass; enquante resyltade donvestimento
em educacio & tremamanta das pessods.

0 capital intelectual

A ongeon dos #studos do Capial In-
telectual coincide com o sutgimento da
Sacedade da Conheciments, gue fem
infzio lngs apts a Segunda Goerra Mun-
diaf ¢ se consagra em fins da decada de
B com oo fim da Geeerra Friag quando o
conhecimente & a infaemacio passaram
181 umimporiante paped na sodisdade
Praticaments coincide com o infcid da
Terceira Doda; analogia fesa por Alvin
Tolller & &3 do conhecimento

Pzra Monaka = Takeochi (1987), o
Capital Inteleciual abrange duss dimen-
shes Uma delas & o conhecimenta que
estd disperso na cabeca das pessoas de
(A Sreanizacdn, s 8 oulra dimensdo &4
explicita, que éstd relacionada aos rela-
firins enfre outros produzidos petos
meias indormalizadiog e que padem ser
materializados em dacumenios Conoe-
[+, Esses autores acreditam que o fa-
phecimentio axplicio fem e sidnod oon-
Crefa; enguanta a intuicdn das pessoas
representd o conhecments tacita, 13 para
Shewwar] (1908 KIN "0 capital intelach-
alconstitul @ matéria intelecuat - conhe-
cimento, informacao, propeeddade inte-
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lactual, sxperitnci que pode ser otilza-
a para gedar riguezs”

Edvinsson; Malone {19558: 18] subd-
videm o conceste de capital mielectual
nas dimensies humana e estrutuial:

Capital Intebectigl &4 soma do Capi
fal Humane € do Capital Esrulural
(Capital intalectual = CH + CE ). O
Lapital Humano correspomnde 3 toda
capandade. canhecimentn, habilida-
de e experigncia individuais dos
empiegades de uma orEanizacio
para realizar tarelas. E o capital ps-
Eritural comresponde & anfra-edruby-
1 que apdua o capital humano: equi-
pamentos de informitica saftwearss
bencos de-dados, redes @ cutios.

Obsenva-se, dessé mode, que o La
pital Intetectual compreends a existén-
cig dainfra-gsiritira necessaria para que
ot elestos postivos do conheciments,
da habilidade e da experidncia dos ind-
widuss possam se malerializg, Deve ha-
varuma estrotyrs flica e gual eske
passa ser desenvohido ¢ expresso. For
oubre fado, & nomenclaturs de Capital
Intelectual & imporiante pare diferenciar
ese ot intangivel dos demais ativos
fisices. da empresa, destacanda o valsr
qua agregs & eMpresa ¢ vindoe 2
comesponder an somaking do capiial
homans mais o capilal Hisico que é re-
presentads pelas ativos tradicionais.

Ce:arordo com Baum & Gongalues
(2000 01T " gestan do capdal himano
passa pelo levantaments do polencil
humano. pela identificacio  das
potencialidades edratégias s desenvol-
ver e pela copantario necessdna”, uma
vl gue-estd difetamente relacionada
com tonhetimentos,: rabilidades & po-
der de inovacio dos membros da orpa-
MEEACAD. ATEUmE M que 35 Empresis
tornam-se parie de uma rededs relacr-
mamento enire empresa, iormecedores &
clientes.

0 Fingroial Accounting Standords
foded - FASE (oped BALM e GOMCAL-
B ey usas COMTABILEADD

VES, 2001:116) aponta para o fato de
oue o Cagiial Intetecoal-¢ formade por
ura dimensdo adicronal que promove 3
inter-relacao de trés componentes: Ca-
pital humang, Capital estrutural e Capi-
tal declientes,

Wi que se efere ao Capitel Estrutus
ral, & toncebide como. propriedade da
amprésa, possbilitanda 2 refencio do
conhecimento @ oferecende, a0 mesmo
tempn, suporte ans esnpreaados nn fes-
Izaiin de seus trabalbis enquanto agoio
ey capital himana. Messesenisda, Dully
(2000} diz que Capeal Inlelectual ¢a
Vs divque & deixado na empresa quan-
do pé funciendnos vag para casa, 0 gue
stpnifica que o capital estrutursl & cons-
titwido pefas marcas regostiadas,
soitwores, equipamentos de informatica,
bancas de dados, patentes, que awaliam
no deseivohiments da’ prodoimadade
s funcianinm

FIGURA 1

Fonie Fesineir Accosing Wan dardk Baoed - B5E
Supunt IALR e CONCRIVES, 2000118

O capital de clientes & concebida
como o valor dos relacanamentes de
WM BMENEEE T o4 pesseas com as
fieais realiza nepdoos sendo o capital
e clente apontado como aquele an
fqus! & Capital Intelzctual se fransforma
e caprlal financedin - dinheira. Fade-se
APIIRIMAF G518 CONCAID: o iMagem pro-
wtada da empresa no mercado, a qual &

valorizada e luncdo & lidelisacdo do
cliente {5ILYA EOLIVEIRA FILHG, 2002],

Campos {2001} destaca gue as arga-
pizacies da nava ecanomia reconhecem
que oinvestimentn am Capital [ntefectin
al inelui o reconfecimenta pie 6. das
hatilidades [ecnecas 435 pessoas, nelai:
vas ay conheciments prafissianal, mas,
princpalments das habilidades pesso-
#i5 gue mcluem a competénem para li-
dar-com o5 individuos. Essas. pestoas
podem ser clientes, fomecedores & as
priprios funciandios d2 smpresa

2 investimenie em capital humano
significa, portanio; 4 busca-de tatento e
qualificacdo para oriar produtos & sene-
gos de quakdade, o que serd o motve
peFa que os chientes peeturem 3 ampre-
Si & nd00s conoorrentes,

Edvinssan € Malone (1938} utilizem
a-melalora da arvore (Figuta I3 para
methor eeplicas o Capital Infelectual, fa-
eendo o seguinie analegis: 1= D5 frutos
represeriam o lecios, 2 = As folhas;
galhod 2 tromces - Hepresentam a em-
presa canforme @ conhecida pelo mer-
CA00 BORPTELEY PRED pricescs cantabil
fparte vishvel); &3 = A Baiz - Representa
0 Capaalinteleciual comp um valorocal-
o i contsbildade tradicional {pare
iwasivel), Assim, para ter bons frigos, a
dmware deve possuir raizes fortes, sadins
B oem rafndas, para que a ermpress
posed “florescer” v #18 sobrowwar g se
cas ou geada; )4 com raizey fraces e
BIpresd mderd “momer”.

A partir dessa analogpa veritica-se
gue @ parte ooulta, que “alimensa” a
empress, representativa dos indeclimon.
tos em Capital Intefectudl; deiaa de fi-
purar nas plblican tes dacontatilidade,
Rags vista inexistr ur legislcio que
pbrigue @is evidenciacies.

De acordo com Brooking (apud
ANTUMNES & MARTING 2004 7-8), 0 Capi-
tal Intelectual pode ser divedido env qua-
tro categarias; |, Humana; 1. De wira-
estrutura; 3, e Propriedade Infelecual;
g 4, Do mercadd. A cxtepasa Humana
repeesents a5 benelcios que o indil-
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PARTE VISIVEL

Farte faciimente
rilatads pein
Comtabilidads,

PARTE INVISIVEL

Parasitas, umidade & nuiros

problomas que podem alacar
s raives ow  suirkeoles que

forkalacorin 2 drvore e seus

produtes.

Foamber (OVINERGNW ¢ J0U OAT {1538.25)

dun prde progorcionar péra &5 frgani-
TACOES fOr mMers dd SUE SEpEriEe,
criatividade, conhscimentn; habilidade
para resolver problemas. fa Infra-estri-
tuta sap apaniadas [ecnolagizs
metodnlogias £ processos empregados,
fais coma coltuza, setema de infofma-
A, meiodes gerencis, aceifacdo de
risoo- & banco de cados de chemlas

Mas rateponas relacionedas & pro-
priedade ntelectual inclogm-si o5 ati-
vos que necessitam de protesdo legal
para propoicicaar 44 oiganiiatdes De-
nedicing 1ais comn; drou-how, segredos
industrias. tapaight, patentes, sesns
E spba gtica de mercada esta inseride o
patencial que @ empress posul 2m de
oorrancia des intanglyEs que estdo reia-
cicnados g mercada, 1as COM; marca,
Clpepites, negdaios recorrenies, Negbos
em ancdamento (hacelng), canas de dis-
tribulcido, tranguids

Brookmz {apond ANTUNES e MARETING
AN | destacs -ainda; do pontd de vista
estriEiugsl, que seodewe PrORICEET WM
ambiznte adeguado an desenvolwmen
to det tratalbie, Blem disso, buscar gstra-
bégias paro fratar o propoedads intelec-

tual, bem come mensural o valor da
marca & o refaing-geracs pel invest-
MENto &M pesquisa- € desenebivimerts
{P & O) A consiceracan desies entre
ourros fabores @ rel evanle eRquaniome
capaz de propcier & classificadhe do
Capitat Inteleclual como wm 100 de -
vestimenia 2 nao-de skt ou desness
cama fradicinnalments & classdicada na
Contabilidade,

Investimento e
evidenciagio do capital
intelectual

Isasrmentn no senbidn comum 2 a
aplicacdoe, no senhido fingnceire, a-apti-
cagda de capital. Tamb&Em, & 0 empiego
de recursos WSInda U Tesorne o he-
nedicins futuros, E sob oo pento de wista
cantatil-financeirn, o5 Investimenlos sda
registradas ne balange patmonial, ng
propo-dos afives, no subpripo ativo pers
manente (MARIDN, 1956}, Esab-2 $lica
confabil-gerancial, podem wir a Ser
repistrades m Bakanco Social, uma sz
que o epislacks ndo obriga tal
evidenciicio

Tromcos, galhos,
folhas e ruios (parte
visivel). Evidéncias
sobre a sadde da
arvare, Narmalmente
aparece no BExlango.
Patrimonial,

Raizes {gue poderio
modificar a saidde da
drvere em anos futuras).
Hormalments pio aparece
i Balangs Patrimsnial.

Farte oculla, nem sempre relatada pels Contabilidade,

Nacontabifidnde, comvencicnalmen
18 05 Investmentos e IeCuEsas hnma-
s a0 tratados comb despésas, agLon-
Irarén de serem concebidas como atives,
lsto pode ser analisade como-umd
distorcio, porgue nenhuma snipresa 1a-
rad investimenios - substancinis em pes
5045 58 PStRS M0 represeniassem  Laps
13l Humano®, cujo bepeticn Tutues fosse
esperzde, visando agregae valar an seu
prodiga efog-sericn final

Mo Balango Pathmoendal tradicianzl
inexisie ademansiracin dos nvestimein-
tos feiths para a peracho de Capital
Inbefectual, como myestimento em el
namanie qualificacan, educagdo e ou
fras desta mesma spécie 3 que ge
abserva & oregistro conddbil do iniesti
mentn £4 Bypresa e recarsys umas
nos; pomo Despesas Adnumstialivas €
de Pessoal”

A Demanstracan de Resultada da
Exercicin desa explicite. o tratamento
contdbil tradicienal gue & dade hoge ao
quie se pode definr cmo “ALNGS inkn-
giveis”, especificamente ao Capital Inte-
lectusl. Em uma (nica conlta S30G
regisiracs o Easiis com: 3 dres admi-



nistrativa e de pesosl sem haver sepa-
ra(do de que é gasto com investimento
em Capilal Intelaciual,

De acorde com Barbosa et al, (20004
dinda naa fol estabebecida: pedns estudi-
oo cda confatulidade e finpuagem
pritica para & dvaliacio do Capital Inte-
lectual Alauns pratissonais defendem a
aualiacido pete moda tradicianal, feita
com bage em relattfios conldbels, g ou-
tros acreditam qoe o corabilidade deve
inivar, biscando novins pasmetrog pard
realizan & avaliaghn.

Fachecn {1996) dacardd do métado
de-mensuracin adotadn pala tantabifi-
dade tradicianal, em relagio a0 irata-
mento dado @05 nvestmentoy =m -
cursas humanos come despesss em ver
e trata-los como alives. Para o auter, os
inveEstimentos no capital humane 530
considerados pasios qUe 2 empresy .
liza para manter 2 efindocia e & ehcac
dos seus recuS05 Humanos, uusejd, dos
seus fundiondnies que dipam de forma
direta ou indireta sabre o peaduto final
dé empresa, influgnciandn, corseqien-
temente, ‘o retgrnge em lérmas de
lucratsidade, que o empresa wenha o
aulerir;

G5 gastes com o capital hamano
podam sef realuados, semindo Padovers
(200011, da sapuinie tarma! | Saldri-
OF B-QUEISUET DUras remuneragaes {gna-
fificacio, prémios @ remukenHes varnd-
vel)y 1. Encargos Legas, 3. Encargos
BSpANCANEDs cam Assislinc i Socal 2 3
safde; 4, shmentacio e Transpors; 5.
Recreacdn; b Educacan, reinamento: 7.
Previdéna: complementar privada; 8
Patticipacio nos Lucios. O gue pode
bensficiar 1anto a empresa coma seus
colafroradores, vista sob & dlica social,

D um lada, o8 inveshimentos feidas
m recirsns humanas beneficiam 2 em-
Presda, fa geragda de |ucios &R
competitividade, & de aubrn, o4 fungio-
mangs cam conhegmente ¢ desempe:
nhin obtdos em pioceses de qualifica-
cac, FEinamentd pu outras incartvns
atvdesempenha; pois 05 conhedmentos

10 e vidimh DOMTABMUDALE

ficam refidios &m cada um delss, como
aponfam Nangka e Takeuchi (1997) 20
riderirem-se a0 conhecimanta 1A das
pessoas. Além de reter o conhegimento,
o ser humano, dotada de inlelgéncs, é
capaz de-aperfeicoar, alterar & melhonar
naa somente o sed ambiente de traba-
o coma o drabalbe em s mesma.apoi-
ado na estrotura adequada pars eealiza-
a0 de sifas farefas.

Afuatmiente, incestir em (reingmento
de pessoas, por mese da-qualilicacio o
methora da pertormance dos funcend-
Mios, & bED nelessann para -a empress
LM & necessinia & gualidada de seus
produtes £ =ervicas; pais ha algum tem-
oo A% empresas v@m dagenda (neest-
imentos com o proposite de obisr certifi-
cadas de gqualidade de seus produtos e
Sedicns, prndipalmente com concnerén:
cia de prodotos importades no-mercado
inkerna e a possiblidade de sxponacio
dos seus produtns: Tambem, com esseg
tipns de myestimentos, & emprasas €5
fan se mantendo. na- lidesanca-em rela-
CAD 205 Seus concorrentes. contribyinda
para o aprimaramento das organizagdes
na conleito cancorrenceal, elevasdo da
produtividada das pessods e diminiicio
da trabalhe repetitivo;

Um dos desafios das empresas qua
ieslEm pmseds recursos himanns & o
estibelaciments” de macanismaos para
reter, atrawds diincentivas, este Capilal
gue agrega valor an sew pradute Tinal

Verifica-se, desse mado, quee & qualifica-
CA 0GR RIMIPrEsA no que se relersags
ipeeslimenios em capital humana, capi-
tal estrurfural ou de clientes englobia res-
pansabilidades de das a5 partes envid-
vidas no pracessn, haja st as interes
585 tomuns de‘retarna da piodutimdade
obtida com esse lipa de investimenta e a
qutlidade almejada pars mantere na
mercado

Conlorme assevera Metsdel (599
949) & “desempenha da organizacda me-
thora quando lodos os funciondtios, o
ndd apends 4 cupuly, operam com base
e Lmg visiocompartilhada sobre de-
Lesrminade:setor £ seus prncipais fuin-
Ciandigs™. Ecom o fendmens da gioba-
Irzagan tica mars avidente a necessidade
destes |nvestimentas pamm que as em-
presas passam enlrentar os desabios
mercadadigicos para tompetic-em-mer-
cados cads ver mais exigedies.

Sendo- & capital hismano Um compa-
nentedo Capital Intzlectuial, Leone (ggpod
STRAIOTD, 200028 oropde & indusio
dos recursos humanos e seus desdobra-
mentos. no ative, bem como o5 gastos
com inyestimenios em ativds hamanos &
sud amoricacao no Balancn Patrimonial
GE UM OEganizAcan.

Padoveze (2000: B) supere a mser-
cho do Capifal Intelectual no Balance
Palimonml, apresentanda & Alive & &
Passivo, confarme se pode visyalizara
segunt no Quadro |

QUADRO 1

Fanla! MO (2m0R)
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No Ativo, estd incluida a Propriedade
Intelectual composta pelo Goodwill (fun-
do de comércio), tecnologia, competén-
cia entre outros. Ao passo que no passi-
vo encontra-se o Capital Intelectual. Tra-
ta-se de um modelo de balanco de Re-
cursos Humanos que pode vir a ser ela-
borado pela Contabilidade em conjunto
com o departamento responsavel pela
administracao dos recursos humanos da
empresa.

A contabilidade € um importante ins-
trumento de informacdo, que atende aos
diversos usuarios, tanto internos quanto
externos a organizacdo. E, nesse mo-
mento de evolucdo dos valores atribui-
dos aos ativos das empresas, torna-se
uma necessidade aperfeicod-la para evi-
denciar da melhor forma possivel, no
Balanco Patrimonial, os investimentos
realizados em Recursos Humanos, adap-
tando-se a realidade da era pds-industri-
al para proporcionar as empresas regis-
tros mais proximos dessa realidade.

Num futuro muito préximo seré difi-
cil conceber demonstracdes contabeis
sem informacoes de natureza intelectu-
al, humana, ecoldgica e social. Estes sao
fatores que ja tornam uma empresa di-
ferenciada no mercado, inserindo-a in-
clusive no mercado internacional atra-
vés das normas de certificacao e qualifi-
cacao como as IS0 9000 e 14000. O que
tem sido registrado no Balanco Social de
varias empresas, como um meio de evi-
denciar com maior transparéncia os seus
investimentos e sua responsabilidade
social. No que se refere especificamente
4 mensuracao do Capital Intelectual, é
de grande importancia para os gestores
internos, usuarios externos e acionistas,
porque orientam a empresa para o pla-
nejamento de Pesquisa e Desenvolvi-
mento (P & D), programas de capacitacao
e treinamento e identifica os recursos
necessarios em ativos intangiveis. Além
disso, representa um marco importante
na passagem da era da industria para a
era do conhecimento.

Para Edvinsson e Malone (1998: 25)

“a mensuracao do capital intelectual é
uma idéia revoluciondria e, como a mai-
oria das revolucoes, se recusarda a per-
manecer dentro dos limites que foram
estabelecidos para ela”. Ja Padoveze
(2000) aponta que o valor excedente,
relativo aos ativos tangiveis, indica o
caminho para entender o valor do capi-
tal intelectual. O que pode ser verificado
mensurando-se o valor agregado em
conjunto pelo capital humano e estrutu-
ral, a partir do produto ou servico final
da empresa que é oferecido no merca-
do.

0 enfoque gerencial, quanto aos re-
sultados da mensuracdo contabil-finan-
ceira, é determinar o prisma que melhor
se compatibilize com os propositos do
gestor. Principalmente, no que se refere
a suprir suas necessidades informativas
de maneira correta. E, mesmo diante da
auséncia de um instrumento de avalia-
cdo eficaz, a medicao do Capital Intelec-
tual ja vem, de certa forma, sendo reali-
zada pelo proprio mercado na definicao
do valor de uma empresa, quase sempre
bastante superior aquele encontrado nos
registros contdbeis. £ o exemplo da
supervalorizacdo de algumas acoes de
empresas de tecnologia que ocorre nas
Bolsas de Valores, haja vista o Capital
Intelectual existente por detrds do valor
de cotacdo de suas acoes no mercado de
capitais.

Cumpre salientar que ainda ndo hd
métodos padronizados para a avaliacao
precisa dos componentes “mais valio-
sos” do patrimonio das empresas. Essa ¢
uma tarefa bastante desafiante que estd
colocada para os contadores e estudio-
sos da drea, apesar de ja existirem algu-
mas iniciativas no sentido de desenvol-
ver uma contabilidade interna do Capital
Intelectual. Conforme aponta Lopes de
S4 (2000:50) “o estudo cientifico de
qualquer elemento do Capital Intelectu-
al (...) tem como objetivo a realidade”.

De acordo com a Teoria das Funcaes
Sistémicas do Patrimonio, que analisa o
patrimdnio em seu grupo de relacdes

(essenciais, dimensionais e ambientais),
o foco de analise esta centrado na capa-
cidade de produzir a eficdcia, passando
a contabilidade a dar maior importancia
a funcdo dos elementos do capital. Sob
esta perspectiva Lopes de Sa (2000) de-
fine a funcao do capital como sendo
algo que se assemelhe com a energia,
ndo possuindo em si, obrigatoriamente,
a tangibilidade, mas sim a caracteristica
e a capacidade para produzir a utilidade.
Em outras palavras nao importa se o
capital ndo é palpavel, importam, sim, 0s
resultados produzidos por ele.

Investir em algo imaterial, como a
educacdo e o desenvolvimento de funci-
onarios, & obter um resultado muitas
vezes maior do que a propria aplicacao.
Ainda, como j4 foi citado anteriormente,
que esses valores ndo aparecam nos
Balancos Patrimoniais, mas sim nas De-
monstracoes do Resultado do Exercicio
como despesas para reduzir os tributos.
E com isso hd uma distorcao de classifi-
cacao destas contas que deveriam cons-
tar no ativo da empresa como investi-
mentos e nao como despesas.

Entre os modelos que se buscaram
desenvolver, (teis para medir o Capital
Intelectual das empresas, pode-se des-
tacar cinco deles: 1. Modelo de Sveiby;
2. Razao entre o Valor de Mercado e o
Valor Contébil; 3. "Q" de Tobin; 4. Nave-
gador do Capital Intelectual; e 5. Modelo
de Edvinsson e Malone (PAIVA, 2001;
STEWART, 1998; EDVINSSON; MALONE,
1998; SVEIBY, 1998).

Sveiby (1998) desenvolveu uma
metodologia para mensurar o Capital
Intelectual, na Swedish Community of
Practice. Por meio de um relatorio anual
sdo divulgados os itens que se referem a
componentes do Capital Intelectual, di-
vidindo-os em ativos tangiveis e intangi-
veis. Os ativos tangiveis referem-se ao
caixa, contas a receber e aos itens fisicos
como estoques e computadores, entre
outros, ou seja, a parte visivel do Balan-
co Patrimonial. Os ativos intangiveis in-
cluem tanto a competéncia das pessoas
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fconhecimental, eme o conhecimento
da arganizacda (esiiulued interma) e do
Chefile  {estrulars
corresponde d parte iowisivel do Balanco
Patmimonial, Bste autar & considerade 6
pracursot dos estudos aentilicos sobre
Capital Intelectual, & parbir dos quas
foram desemyolvitos vanas madelos ao
fongoda década de 90,

Arasioente pvalor de mercade e o
valor contibil & explicads por Stewar
{1098} da seguinte manerg:

"Sa o wor dec mErcEda e dma
BTEEsT & MOior dd gue & seu wror
contdie, o diferenco antre o5 dalk serd
Compreenands eome sando g Caatal
Tnigtacinal, bma ver que ssie idirador

paternal que

shminag em bdod pdarke as Tefares
EEOQEMGS, e S0 G5 TONTS £ 0 - 0rew
ades de alfg ol gueds e mercode dos
dcies: oy esley que afelam foaas
1% Bty de b satar da mada simj.
tar, furamte aos bootes, 30 abionedoes
Dok MErcadn & g% empresas o e
modelaiesiumenta pard fozes compa
S 6 ot g B T R T L g e T
S MESMO @ cemparerda 40 evplicda
g e tempn,

0 "0 de James Tobin (STEMART,
19498}, relere-se a0 “Valee 2 Mertadg”
e ao "Cwsto de Keposigle” £ um mélo
do; deservolvido sob a dlica de um eco-
nomista gue gankou o prémio Nebsl na
dicads de 30, 0 gual faz a compaacio
Endre s valores des duas varidveis cila-
das’- Evse métoda fol miado para anteusy
decisoes de imvestimentos independen-
termente e inlluéncias macroeco-
ndimicas. 01 11 die lames Tabin & uhliza-
dar sevmente para os afivos tangiveis mima
MEVERS B 2quipanmenbos enlie milrs, &
rarlapem desse indicador, em relacdo &
farEo-eritre o valor de mercad & o valor
contabl (VEAVCT € que exr e osefaras
de dderentes formas de avaliacio do
ativn, Em contrepastida, o desvantagem
B0 Faty de esie indicadar estar sujite 35
varives exlernas que imfluenciam o ya-
lor de mercado

Em relacio a0 modeladn Mavepgadar
13 s uans OOTARILIBARE

Varias dimensoes do
Capital Intelectual
podem ser desenvolvidas
como um meio de
agregar valor aos bens
e servicos finais
oferecidos pelas

empresas.
Principalmente quando
se trata de criar
condicdes para gue as
pessoas possam
eXpressar o
conhecimento
adquirido.

do Capital Intelectual, Stewart (998}
argumeanta e o desempenha da em
precs deve oo analisads sob vinas pers
prectivas, sugennde um grifico circular,
em fnrma de-uma ela de radar. & vanta-
apm destd models & gue ele pade rsunir
exclusivamente em. apenas um quadro
vdnas -medidas dderentes [rada, por-
centagens, valores absabitos & outres)
O auter utilize sma medida genal (raséo
valor de mercado/valor contdbill & indi-
cadorés para cade um o dos elementos
que compdam o Capital Intelectual: k-
mann, estrutural & clienke: Trata-e de
um instrurmento de facl visuahizacia para
acampanhamento da evelutio da de-
SEMPENAD da 2mpresa, cujos indicas
devern ser adequados a suz estratéma,
PO Bsse moden deve hader ma maior
alencdn na escalha dos mesimos,
Edvinsson & Malone (1998 define-
ram um congnin de inditas emdicads
e, agruna-d-:us 2411 CINCO dreas edratép
CA5% [ard 4 emprass, pard avaliar o Capl-
b Intelectial da Segoradora Skandis
Essey valores taram considerados come
05 principas feos pars compor & e e
chamau de um relatoro unmweesal e
Capital Imtelectiual, e acordo com os
autpres, o Grupa dkandia drelpoo o
primieirn relatdno contendo dados so-

bre & avaliacan do Capital nieledpal ¢e
Eyas empresas, - distribaldo’ em' 1985,
CEMG suplements: das Dermonstractes
Fingnceiras referentes an ann de 1994, 4
partir da andlise desses indicadaral, o
Frapaidentificewn certos valees die Sie
cessa que devariam ser madimizados e
inceHporados 3 esiiaiediy arganizacional,

Os varms foios apresenbidos 2m
fm copsideracin @ capital humano, a
eshrutural e o5 chenfes. Sob g Bice fi
nanceia walonzase nto o lucee: por
empragado como o valor aaregada por
este em unidades monetarias & empre
ga. Estrutpralmente, corstdam-se o in-
vestimento feshzade em tecnaiogia da
inlormako, as receltas prowenicnies de
nayos Negioos e os ludos resalianies
M perdnechvada clhenle, valonra-sa sia
hideligade;, considerando-5¢ tambem o
nimess de clieptes shsamados: e pardi-
dis, & aspechos qualitativos come oin-
weEslimerto =m visitas £ suporte ag clien
2 e oid salclacie em refacao acs pro-
dukos-alerecidos peda EMpresa,

Tamio o o0 e promesss quanto no
d-!":-.‘-l'n'l'lh.ll IS 4 1EF) '|.:.|r||i.'.|'1'| n r|i|=l|11-'l M-
Femne, oy e, a satisfagio do emarega
doem selagdo a infra-estrutura necessds
ftd-ad Seu trabalho & aas invasfimentos
realizados em freinamento

0 faco hurians, lanto quanbe os
demais ficos, apresenta indicadores para
evidenciar o Capital Inteleciual, pois b
Uied grards relarao enlre elemento: dos
diversos oros; senda gue as reiacies
S0 agresenacas atrawes de documen-
fos eaplicativas au emorelaldnies. Ara-
vaie deste foco saa aprasentades o lem
po dtilizade para bermamenfos de lanc-
orafas, quantidade de pessoas naces
sarias pagd & reslizagin de tarefas, motati-
Vidade da mao-de-obra (frnoverd, oo-
nhecimento dos empragados & auties
E, nesse aspecto, essas informacies s
necessdnas para daboracdo deorelald-
rios contibels guaandicam o Capital In
telectial adequade para a empresa.

Cumpre reforcar que a mandia das
auiores citados anleriormanta concoor-



damm qgué inexiste. um madelo padrdo
adequadno de mensuracan da Capital In-
teléctual que e aphgue 2 fodas-as em-
presas: Ha gue ser levada em considery
rdna peouharidade da empresa em foco,
(- BEOACD g6 Mefcads noygual seencon-
tracompelinda, & ade produin/sena-
co gue oferece 405 consumedares &, de
grande refaudnoa, a4 escolba, classiics-
cho e avalizcho dos indicadores da Cape-
1al Intelechial efy andlise. Queskdes de
{5fas pard e estabelecer uma furma
soequada para encenciar o nyesimen-
{0 e & rontabibizacao co Capial (nieied-
il
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finais
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reondmico da empresa:

Mestes aponfament o cabem um co-
mentang oo algpmes indagaches em e
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& Oficd estnkamente humana, a quem
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tergho da taxa de empregabilidade das

eSS 2 M3 empresal Ao progrio
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Ao deste. ativo intangivel, visando de-
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