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A mudernicide mputou s meriaca
mumdial umsa refarmulaian ermseus con-
cestas o gectio de costas. Para<e man-
arenm wad e competitivas, cantindamesn:
L. g empresas-yém frabalhando a me-
IKer manera de exbrair dados da Canta
OE grsian. Haneasenl, belidade de Custos para se adaptarem de

farmia tada: wisr mais aceflada demtro
GEClE pracessh
Pata meltwd glucidar o5 objetivos, g
relevanie candeituar o terma Esiratégia,
que confarme Haolanda (19390, & 2 "arts
| e aplicar-os meins dEnomnivess oo yss
fac 3 cansecucdo de ijelnes especi
das . AninEsa cod”, aw didd, “Arle de esplorar condi
Cis favardvels com o lim de alcancar
obetivos esperificos”. Assim vislumbra-
Lo Que i gestdo estratégice sera um fra:
1ianil ELErencidl £ 4 balhie de extrar o makst benelicg possl-
Vel dos retures & |||'.|-|:-'.|;-1-_: para deter
minzadi wahalha

A iscluir ainda otermo cusios, es
laria Caminhando pdra um padrag de
checapem, andlise & gerénces dos ous
AUFAT £ andlsa 1 fos, de forma harmbnica £ Sanaular, ca
pazoE pensar reducdn de custas” como
um o etla Comercial na empress Lo
impartante quanto a4 obltencio dos
lucras

0w e SOITAER DAGE

A peslite estriegica coloca as-des
s ralarionadas ans custos Com uri
imparl#ncid suparier, pois Serd mas
Importante redozic custos do que sim
piesmente gumentar vendas Par quél
Poraue o dumenti: de vendas demanicla
srmemio de custos. & preotupacss &
aymeniar receitas com reducan dea des-
fos, DU Seja, geanto maiee for 3 wendd,
merds send o perceniual de compranms
timenta cam o5 custos. Aqu eskd o cam:
P oGe dtuagdo di Cestio Estratégica’ de
CLIshne

vesenvelvimento

Nao ha comd se deserwolier wma

gestan sem planejamenta. O planea-
merto emerge como a feramenta bis)
Lo para ingressan na geslda estralegice
die custos.

Planear -deve ser entepdida como
uma faema de erganizas asiddias ans e
AChes, & 1 geshio esiralegica de cislos,

&0 fbpetivo & medizic osencargos de
poducan: Fara Drucker {1993}°_ uma
“aporiunidade” somenie pode ser der
dida se houver Uma estratéala; case con

frarsn, naa hid comosaher o EILIE AFMLIX]
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4 gestio degende do plansjamenta
estrategico que significa buscr os resl
tados o valores desesivers £ pussives
da forma mas complela, desde 3 con-
eyt are g &Emlhmantu de um pro-
duta;

Muma ndlise exigena, devese bus
car o conhecimente dos custos dos lar-
necedares, 2 fim de obter maténaspr-
Mas COM firers mals aCessiveis, #té um
sordimentn pésvends que minimize
g5 gashos Com reparos em garantis o
{ora dela, Consequentemente osvalores
despendidas o5 pracessos devem Len-
der a adusitse Ha mesma proparcio
e que se implemente @ gestan estrate-

gioade custos, Aconfabilidade de costos.

pode dudiiar enonmemente nest tareda,

CEfir. custos & muito importante,
portm: gen-los estrategicamante denol
ainda mais significancia, Conborme Sharik
eGmindarajan (1957), 4 gesian estrate-

clay/y " ;

EStra el

0 mlm’rr# e pnr‘ﬁmr amplir 4
visdo tumn ttm Tada dnisuim dos pro:
dutgs; assim, ladas 4 ativdades criada-
a5 de valor, desde os cantatos com o
MmE:Ed'ﬂrE'pm a aw‘hm e miate-
ra-prima #lé o prcrdutu h‘naﬁ'ﬂm‘ defe
RBAIIEALE 135 mdns do ciente, dever
Sor Mmensuradas, fosicipnamantn. dins
fornecadores, localizacio dos estooues,
entre utras, devem alender o propos-
Ie empresaria de tadas as partes smnl
e 10 Frocesse.

D segunoo, ou & andlise do posi-
ponamento estratégicn, refere-4e
PMpresas que 58 (oI0Cam Com O menor
oisks ou com diferendiacan de produtos
pela qualidade. Assim s decsdes de-
eI levar em o conta Seus u‘uﬁtlm-{,ﬂn-
forme jug-escoiba de atuacho no merca-
do. .

0 ferceiro temd pele qual passa @
pestio- estratégica de custos se refere i

1) Direcsonadar de recurses: £ ague-
wﬁ&m@«-&ﬁﬁﬁmm
Gafsamen recursos & senve pana
wastear as atividades. Exernplo: coma
Mthrmie “tomprar matenais” con-
mm !'E-BtEI'IﬂB’dI pscrittinial
A maneirs como mﬂth'rd!ﬂ! it
1a-ie deste reCuIsSD pode ser
mensurade através das requisibes
teitas ao slmoxurifadu; essin, as re:
quisigies de materiais identificam 2
quantidades utiizadas deste secursa
{rugterial de esoritarioy para realizar
aquela atividada {comprar materiais).
0 direcionador de recursos; neste
£Asn. & & guanidade necessiria, e
Na0 a8 requisicies,

iy Direcionador. de atividade: Hem
queadentifica coma as produtas con-
somem a% alvidades 2 serve: pard
rustes s produtos. Exemplo: Lo
o5 produlas consomem & abudade
“comprar maternais’?
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0 ondmern e pedidos & cotagdes
erniiidas pars comprar am prodita
om refacan 2o nemend total de coga
pdey o pedides indica @ elagio da
elividade com aquele produtp. s
sim- o dirscionador desta -atividade
{COMprar manerae: para as oradu-
I & efetivamente 0 ndmero de pa-
didés ¢ cobacdes emanados no pro-
CESA0.

Além destes tipos de direconadares,
oufra guestan irpartante ma pestio es-
tratégida deg fusing refere-se 3 clabara:
3o do plang decentas peie Contabilida-
de de Cuslos. Se o gestor necessita de
informacdes extraidas des dados da oon-
tabilddaie, o Confadar pode & deve qua-
Ilicar sear plana de confas fazendo com
que 3% wlarmagdes sejam prestadas de
forma & atender & colaborar na tomada
e decisdes.

Meste panfo- dar-se-a 1am passa im-
partante para o fornecimenta de infor
macdes para a geitio-estralégica de cus-
tos Um bom plang de onias produdics
dadas com maior grau de qualidade,

Gioal & 5 sfuacdo real das atvidades
necessanias para elaboracao, producin &
yenda dos predutos? Qual & a
memurecdo de soa cadeid de valores?
Chual &g interesse esratgico do prodi-
bo& qual o-mefhar direcionadeor de re-
Cilrsast

Estes siuo questionamentos Basiies
pata’s implentacdo, wlilizacao e exgliacda
da real importdnoa pa pestie eslralégr
ca de custos, Deve-se locar nossos es-
forgns parg fazer desty pestio alpo aser
persepuido. incansaveimente:

AEE que o5 gerentes gue se dbilizam
ta Informatao comabil estejam dspos-
tos a enfrentar o desafio de utifzar a
centabilidade de cusios com umia visho
mals ampla, coma.a proporoionads pela
gestan estrotegrcs de o custos, confinoa-
At & subedimar o patencial das infor-
magtes peradad por pstd Ferramenta

A pestio ‘esiratépica Converse para

B @riin weone OOMTADEL G

um mesma documento ou relatdns for-
mal-as vortades empresaniats suas £a-
petidades, efeitos exfernaos e derisfog
administrabvas. Ma verdade a gestao es-
Iratégica & capaz de prever o6 resultados
pretendhdos

Apds 3 fomada de wma decsda, a
adminisiracio da empresa comesz um
precesso confinue gue emvelve alzumas
elapas, depdie ¢las: comunear as estra-
fégias par todas as dreas da empresa)
desesvolver plancs para implementar as
estratépias & criaf confrales para
menitatar o sueisn da estratégia adeta:
d4; Esle novh Coneilr de gestdo esirate-
Pica de cistos, gue: passa pedos fris fe
etz infrnseca-
mente refannnado i Eskas etapas da
ddrmingstracio. A olsenacio = correla:
cdo desies 1emas pOgoionsde wma
vantagem compeditiva & susieniavel para
d ertpress, o gae fica em geral relegadi
o segundo plano peid contabilidade
perencial tmadicenal.

Uutras diferengas tundamenias séo
percebidas fambem entre & Contabilids-
de Cerencial radicienal @ o concedp,
ard- tobocado, de pestdo estralégica de
custas, conforme Shank ¢ Gowndarajan
C19%7). Wide guadre abaixo;

imas abardados - acima,

QUADRD I

Comas2 pade perceber, hé oma wi-
edo meAis apurads napestio estratégica
de custes, pois precura<se conhecer
melhor 4 estifure e o compartamento
elos tustos denfra de uma visan holistica
dos mesmas € exfrar proveiias desse
cenhecimants

Para melhar visoslizacdo dos benefi-
Cins iradklos peld analise psiralépic dos
CUSHS, CONSICENE Umd empresa gue te-
nha a oportunidade de malocar um novo
produta no mescadn, ocipanda sen lem:
po ocioss. e, portants, sem alierar seus
cirtos figas

Cra, na andlise tradicional werifipa-
L8 Apends 4 margem de rontechuigag
propurcionada pelz nova: proposia e,
provavelmants, cerid JCeiLa 4 0ovd Lane-
ta_ I, e umid andlise esralégc, i
canta-de diversos aubres faiores.qee [l
cam omitidos pela contabilhdade
serencial tradiciandl.

Resposlas para alguns question
mentos sda necessdrias para uing andli-
S Ml Sepura, taE Tomo; Eem S 08
hvmerednres para esse novn arodelo!
Cual A esiTieura de costes desses farme-
cedores € como se pade intanir em says
Cimbos para reduzi o ousto do matenal?
Qual & methor forma de compra da

Quoesties da Gestdo Estratégica de Custos

Diwvidas Contabilbfade . Gerencial Gl Estrabigica De Cusing
I. Coma obter a1 o) Analisando por procutos,  a) Analisandy os wrios
metheres proveitos- nbes o finglos, esligios da codeia de valor,
mumh&dl hfrmiuumﬂma'a'lhque h}ﬁhﬂnmjnrldi-hﬂ'
:Iﬁmuudunﬁa Apenas _t}ﬁﬁtwwhuﬂ!ﬂﬁﬂl
om o valor agregade. & codeia de valor.
1Pan1qumlll.ur &) Bmcamente para o - Al dog dens relathos &
05 clistast ammpanhamento 45 Lomtabilidade gesendal,
resiitadens & medides de propotcionar mudangss na
ek, p:ﬂtus adminisiratie em
turg3a do psiconamento
eslrabigicn ds empresa.
3. Como estisdar 0 a) Basicaments em funcho dn ) Em funcan dos
W wohime, diecionadores de oustos,
& custas)




maténa-prima, § vista-com descanio oy
& prazo® el o prazo’ - Cesl @ methor
estrutura da lmhe de produdio para
minimizar os custos de labricacan?
Diais as atividades de praducio e de
RERICHs Mecessdrias para s tabncacio
desse’ pove preduls? Cuals sero o
cuslos dessas alivilades e o gue geram
asses Custos (direcionadores)? Gual o
cistode gualidade? Gual o custo pds-
wendar Qual o impacto sobre as owtros
produos da entrada deste neve produ
L& g Mercados

Erfirn, uma aralise estratégica-pra-
curd canbecer todas estas respostas;
enire nutras, proporcandand oma wsia
wpral: @ maisconcreta passival, capaz de
Propeecngt a hmads de decsdd mas
CONTETA - Poss|ve

Gestao estratégica
de (wstos em empresas
prestaderas de servigos

& |ieratura contatil ainda @ muito
timide com relack a apuragan de cus-
tos em empresas prestadoras e send-
o Acrediba-se que uma dos ragies &a
dificuldade em e conhecer 4 estuiuii
de pustes destas empresas @ por
canseqidnda, a pouca utilidade das in-
forma s fornecidas pelos relatdrins
tradicionas

& (miplantacio da gestin etraldca
de custos neslas emipresas pode tesal-
ver seasnelmente estas defici#ngas A&
analise da- fadela de vabor, ou Sep; 4
analise de tadas ag fatares Infernos 2
entermoe gue Iilgercam 0o processo
de producia de tervifes, desde o nsci-
menio-atd oencarramento da prestacio
do serign, au ainda, desde os pragelos
e captagie de =&micas até o sEnaco
pis-atendimenta aos clientes:

M andlise da pesicronameania eslra-
begico, o pesquisddor de custas deve
avalar qual a poskac da empresd frente
an mercedoemn gue elaatua. 5 & mes
e oferece servicos om alta qualidade

ou 52 trabalha conm hdetanga de: custos,
oferecendo servicos @ presos maddisos
A0 mercada.

Mesta invesiigicdo, enfendé-se gue
0 em s importantea ser analsado &
a direeignadon de oostas, ou seja, agia-
le fatar qué wdentifics comoe par que o
cust (ol fenada,

Esta resulbad apur-adn o protan-
didade e consofnch proporaond rela-
fdeas cem mfarmacdes extremaments
relevantes efidedignas, & realmentedies
praraa o miads e decisnes, Com BRem-
ploc de diretienadar em pma empresa
prestadoda de services, pode-se citar 3
atwidade de Eceplo gue Lofaame
maternial de sscritbno. Esta resposta pods:
nacsen dada pedo rastreaments Gas requ
sickes a0 Almaoxarface e Hentificando
Podias 0% FRATRTIELS TEqQUISIEaas pekos res-
ponsdver da afividade de recepran,

Asgim, como em wma atividade
ivdusiriabcamersizl, as ampresas pres
tadaras de servigos deverio aferecer
SereiCE cadd Yer mais em o conta. com
uma qualidade sempre medhar Haderd a
busca incansdvel ma reducia de austos,
pordm 2 decisio gerencial doz valaris
s servicns dependerd dirstamente des
papiciativas dos ensmlvidaos oo rarsa
cin, on Sejl, & empress & sous clientes

Considerardes
finais

A gestdo esralegIca - de ClEsts & urma
feramenta de extrema eficienda na to-
mada de decrido Entaar na empresa,
estudar suas aperactes; definir paid
matros & melharas seus. desempenhos
serdo 0 objetive primeire na mmple-
mentacan desid ferramenta,

Do Tpshear que ‘toda ampresa
dedica-se g persegnr o lucr, gue @ sua
meta pomerdial, porem Buscar o
enxugamento dos walores gesios {om
Cistns apnroona menos dipéndias e
ofsrece grande repercosdo aos resuta
s empresanas.

Utilizae-se doste arnamentio & estar a
frente deinstrumentas mars simples ¢ 4
Ultrapassadas por noves tecrabosids, Nao
se3la em abandanar o gue 543 £m LSO
na atualidade; mas sim- em ewolur patd
um dutar mais atuante £ coerente com
nossd Empa,

Messe caminho o Confalbilidac esté
e serg beneficiada Seus relatonos sero
capares de demonsirdr resiltados & in-
larmades que espefiem as necessida-
des da ernproce de forma confiauel

A pestéa estralégics de custos &
capaz de dar £5535-Comhgdes, Yinokan-
do o passado, © presente & o futuro
perpnicial de empresa ng suile & 1oms-
dade decicio
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