Custo Meta

Uma solucao para a
falta de custeio dos
produtos nas micro e
pequenas empresas
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O cendno atusl no gual as emaresas astdo nsericas & constantemente
banhde por diversas Bnicas que visam ausiliae as gestaras no tusteis e
na precihicacat dos grodutos. Muitas dessas técnicas sdo ulifizadas, ate
mhesrmd com grande [realidadia, polas emprasas de médio e grande porte
gue passuem em suas estrutuias um bom banco de dados capaz de traer
informacdes, 8 qualquer momento, sobre custos dos produtos, preco de

verda, margem de contribiicia, elr

Intelumente essa reatidade da ublizacio das eonicas & metodologias de
CUFHES0 N30 OCOITE Nas MECTD € PEQUEnas, pars estas acabam enviando seas
produlos @0 mercedo sem saber o custe do produto, a margem que o

mesmo dard @ g2 frard 3 rentzbilidade desejada noc nepacias

Partindo da promissa de goc s micio e pequenas Bmprasas [0 mensuram
o5 Costos dos-produtas que possuem, phndipalmente quando confecoio
nam seus planos de negdcios; este estudo ndica, para: esas empresas, a
utiizacan do Costo Meta an Ciisto Alve, comhecida 1ambem pirda sigla
amencana [arget Last; pols, Como e sabido que #5538 empresas prechicam
seis pradutos através do prieco de mercadd, o ublizacho do Custer Meta
¥EM a0 entontra da sistemdlica de preco adotada par elas € obnga os
gastores a quantificar 05 componentas de custos para chegar no custo

FriEimiG: peerrratido

B8 veie penay CORNLVERIDAGE

Estudos récenies masinam que as
RS & PecHem s QM prisas o fetpan.
sdveis por grande parte dod ermprepos
geTacks 8 presnchidas na ecanpmia: bra-
cileire e que representam 208 do Pro-
duto Inferno Broto. Segunde Grann
(2003 34, nada menas goe 968 dos
noves ampragos foram criados. pelos
pmpréendimentos de pequeio porte
Birtre 1995 & 200, O s&do posithen en-
fre coafratacbes ededigementos no sog-
ments fol mais de 14 milhio de novos
pastas de-trabalho; bm erescimentn de
2 no-perisda, fifoque, conta Gianni’,
Ml GEGMED SO missms intensidade
i grandes empresas

Diante ifa realilade aprasentads pov
Gianni, hé uma-fa3lta de’ compromet-
mentn {35 T & PREEeNas BMpresas;
na figura desens gestores, com a4 1es-
pansabilidade que elas posuem em ze
Far e garantin @ empresatilidade fo o
profisskonal Motd-se nas microe peque-
nz emprasas uma falta de controle ad-
minisrativa, principalments em r=ldcio
A05-5as. produtes qus, na maens das
wepes yin para o mercado semogle, pre
vibmente, Sefam mensuradis os costos

Sepunda oohebrae (20023}, & maid-
fiR &S Mo 8- PEUenas ndg possul
controbe sobre s Hens de cusdos Mes-
mn guando estdn disporives dguns ns-
trumentes: de contrale de custos, este
pén.sky necessaremente ohilizades psra
a tomada de decisdo eslraldpics, wsan.
do uma gestdo ebciente dog Costos O
miesmo Srgdo- continga sud afirmacao
dizenda que § mmenn das amprecas e
Micrs & peguend parte nda conbece efe-
fivamenta- & composican-fos cestos dos
seUs produloslsenidos.

Malta e Esrmvde Fitho (20017 men-
crndm que o conheciments dos custos
e ernpresss no - ambiente atial de
competitividade & pssengal, uma vez que
a ki ¢ determinado pElo preoo, quejd
ectd pefabelecido pelo mercads, menos
s Limles da ampress

O faba e e empresa ndeber conlrole
cobe Sei (UsIos pede Tevar & ama o
mistragio danoss mo sentids de que



pade Eskar navepande no. eSE0Te, pois-a
BTN COmNnUGE Sid p[ﬂﬂ-u‘lnﬂ]‘-lﬂ-& S8
waber se s Custos dos pradutes estao
dentra e uma et faixa de nomisida-
de para que; an foar o precn e vendz, o
mesme cubes tados os custos e tfraga s
liscratridede esperada. & empresa pode
LOTNECIE & Proinaser mercdors ¢ s
WICO5: U apostar em proeios qie nan
agresam menhim lycrd; pode seperdes
£ M0 saber mais guas produtcs estan
wendendo-bem e qiiais #sida dando pre-
puizos; gona melhor das- hipdteces, o
adminstredos lerh apenas ma kdia vagm
deande odinhairo estd inda £ de qualé
4 sitisagho de - empress. Resnik {15901,
cibado por Motia. e Escrivag Fitho
(200773,

Ll autre fator de grandé réfsiancia,
que dove ser motwd de prenmgacdo
jrard a5 REpresds que o mensuram
el custos; 80 duments de vilrers
lidade ea gita perspechivy de descon-
linuidade, em ouiras paladas a falte de
cantrole dos custos pode levar as em-
presasa, menalidade ol & faldndia, LUm
estudo Teite pelo Sebrae” apanta: que
Eh%e das mIcro B pEQUENAS EMPIESES
pdulistds nde completam frds anps de
existbncia, [alo que faz com que-asem-
privias de micrg & pequena porte nao
cumpram o seu paped lindamental que
& de gerar e manter ¢ nlvel de EpEgn
com boa txa.

sepundo b Sebrae’ um estiada reali-
2ido sobre g pestio dos oistos nas MPEs
ievElon U psses empresas dafinem oz
pracad de Lo prod s 5:'3|,:ir|-|:l|:| ay
pregos praticados gefo mercado, Parlin:
do desse cenarin, no qual a5 eMpresas
NdT MENSUTAM %205 Cstos oe producan
& wlilizam o valar de mercado para atri-
buirem & seus-pradatos, umateonics de
ciesteo wem A iz, pois e torna muite
Ul & necessdris para. ealas emipresas
sendg gsta IBCnica Gusistema de Custein
chamada de Ciste Meta oy atraves de
sl pome sem- iraducio, que & Target
Cosl,

Cooper (19950, otado par SIEVA: st
al (200t ), relarcs o importinoa do Cus-

o Mete ao afirmar que. par sobresive:
e, -as empresas devam: lormar-s2 espa-
palistas fo desenvalvimento de.produ-
Tos que; alfmede atenderdm 45 expecla:
tivas dos chentes com redacdo & qualida:
de g funoonalidade, gerem as lugros
desejados. E acrescenta que uma manes-
1 degamantc que gs pradulas: sejam
suliceenlemente cralds, guands lan-
fados ne mercado, ¢ submetdlos aa
Custa Meta,

Dbjelive do Estudo

L -obgetivo deste estisgo & tartalacer
& iddia-de gue as mrs e peguenas
empeesas devem controlar os custos de
sels produfns paca que hajs uma
precifivagds adequada ¢ consisterte para
e & mesrea e sus alividede pringi-
pal que e a degerar uma boa margem de
conitibuicdo para o5 produtos £ o lucro
desejada’ pela-pmpresa,

Sabendo que essas -empresas ndo
passuem urn ssieme de ocustos ¢oque
parlem do preco de mercedo para sl
Bk valores @05 seus produlos; ese es-
tado sugers & utlizacao do Custo Mets
para & realizacde cas atividades de
precificacio @ controle de rustos: Pringk
palmente para controle dos Custor queé
& ponte-falho dessas empresas, pois com
8 ulilizads do Custa Betd & emplesd, (4
deterviara: #0 preco. de mercads, mde
wltar s2us esforros para o controle- e
mearsLracde dos fusws

Custo Mela (Target Cosl)

Cridgdo po final da década de &0 g
inicin da dicada de 70, apds o mercada
s sofrer pma ensuresda de prody-
bs Com caracterishicas e quanfidades
diversificadas @ se baseando na Enge-
nbana de Valor que erd. uma fécnicd
lilizads por ampress meiianes a4
a1l Guerra Mundial Ono- (2003 725 nos
conta gue's Custo wteta | Target Casty foi
ariginalmente criado pelos japeneses nas
anos a0 kaseado na idéiz americana cha-
mada Engenhana de Valor transtarma-

da em um sistema dingmics de redudad
de cusio 2 planeamenta de lucr: Bia
tecnica, Engephana de Valor, foi desen-
vodvida par enpenheres dia General
Eletric = GE dirante a Segunda Guerra
Murfsal, Era uma; abordagem arganiza:
da di engenhdria para delermmarn como
ProcuFiT 05 produtos frente & escassed
de-materias. Mais tarde ela se ooy
um - eslorco. organizado. para exarminar
coimi fornecer as caacleristieas ou fun-
ches necesdnes emoum prodofo a um
mienar wuste possivel, Com - redugdo
doa ciclis de wda dos:produios japene:
565, desido & prande pricura por parte
dos corsumidores, a prectupacdn- pas-
50U 3 130 5er com as cusios nas linhas
de praducio, mas sim com o5 astdgios
de planejamento o desenhio, sende esis
2 base da estriura-do Lusto Meta

Besde o5 (limes anos da decada de
B, o Custo-Meta ligouy-s¢ forkements g
pstratégia empresanal 2.8 considesido
um instnimento: de - 2eEREEamento: 25-
tratégice de custo, para.se alcancar a
meta de lucro especificada pelo phineji-
mento etnpresanial de médio praco;
Sekiral (1987517,

O Cisto. Meta, ' tambeém conkedda
come Casto A, & am sisteni de cus-
teia gue pescorre o caninhio inyerss para
se fustear ume prodato. Ea onica goe
parte do fim gara o corneco, od seja, ehe
parte do preco pratiada pela mercado
para se chegar a0 ousto mixima-permiti-
do §o produta. Segundo Marting
{1258 2300}, neste ambients nn egual as
empresis amplesmonts fdo. padam al-
Lerar sua politica de preco por modificas
Cob EhosuEa eddroturs de-custas, o cami-
rha: inverse mencenado passou A ser
i lortisuma lerramenta para melbor
posicionarenln estratigicn @ desempes
mh

Sakurai (19497;52) defme ‘o Custo
Mieta comoesendo LM grocessi estnate-
e de perencanents decustos pars
redudn os clasins totais, nod estdpes de
plangamento ¢ de desenho do praduta.

Peres Ireq al (2000 :266) Conceiteanm
& Custe Meta: dizendn que & o custo

CONTARRIDARE wrors werwy, 1T



chtide pels subiacio d= e preps Shi-
macs (ou precoode mercadol da-mar
pem de Jucrabvidade desejada, com o
phjpetve de atingt um costo de prodi-
io (inchuinde tustos de engenharia &
cil de marketing). Ds mesmos autoros
[embram que o Coste Mets o preses
correspander &0 Cusld de producio ink
ciatmente esperado, pelo contrdnn, pode
s equvalente 40 cusio @ ser Singido
a0 lahgo do estigio de matindade da
produgio & completam fizendo gue scse
fippo e cusho representa € custe bases
do mas condipaes de mercada, calcolacle
fendo cama parimelro o preco de vendi
necessdrio parh e obter determinads
parlicipacio 6o meada, com &5 mar-
puns desejadas de dumatilidade: %o o
Cusio Méeta estiver abaimg do custo
mensarade ou do que deveria ser
mensumado Feld emarea, & wanalde gue
& empresd predsd padiin e custa e
producks pars nan perder dienfes e opn-
ceqientements mecadn,

h abtencan, tednca, do Tisio Meta e
i SEmuinTe;

Cursto Alya =
Proco- de verds menos o oo desejado.

e

Segundo Sifuaer al (3001), & deter-
mnachy do Custa. Meta: passa incia
mente pela definican das caracteristicas
¢ fimcées do produto & ser-dancade no
mertada. O passo sepuinte & identificar
qiial o prepe que ps consumidores esta-
nam chsposton & pagar o snse produtn,
fondiderapde-de  todas: a5 sdas
espEciitaches, Apesar-de 05 autores
spprRctadas mencionarem que i st
Weta, para ser implantada, analisa 85
raracteristicas det um . produty que serd
lancadn, valea peoa [Bmibear doe tams
bém serve para predutos que 2 foram
langadas no mercada, devendo-se ape-
nas mudar @ fgrma de atribuicao de pres
[0-e mansuracan e tolerdnces de custos,
Apos 3 anélise das carattedsticas do pro-
dute & veribicache. do. preco, praticadn
paele mercada, o praxime poats & a def
magdne do. margem e lucro gue sera obti-

g com o prodatc e, nesse-sentida,
Conpar & Slagmulder (1999), otadas por
Sihva-et al (2001, dizem gque hd duas
formas de estabeleces & margem de lu-
cri: # primsird delas partindo da-mar-
gem de lwgra do produto predecessor;
apistadn a4 mudanca nas condighes de
mercacn, Ed sERuUndd € COmEcar Com:a
margemde luorn mela de tadaa linha de
producio, spmentande au dimmuindo,
dependendn da stuacdn doy mercado
Pars Salurad 0195755], & princpal

-abjetive do Custoblve E reduzie ps cus

1os 1otas, mantendn alta qualidade, Fn-
feetanty, muias Bmpresas [aponesiy
wsam i Custo-Mista para plangjaments
exrategicn dos fucres. Esses dois objen
wos do Custo Meta sdo-enfio

o Peghurit p custdy mduzade ox cuson
itats finclanile oy de prodacdn e
maiketingl. ranteoda, @ Eme me,
miky gusfickide

& Parsdr egmbeglcamenle o5 LS
formidands plamss sabiEgiios de leoos
2 jmegrandy miomagin de matketing
Jom o4 fatends de sngenhesio e de
firciiifta

SILNA efal (2001} it que o kg
lo emtre o Cusko Mela & o mencado fag
com gue & prodiuto seld encatado s0b o
pontg de st do consumidor, noma
aHEl que parle de o3 para dentra da
EMTESA- VIS G 0 mercado & o ponls
de partida detodd o procesed: Cooper &
Chew, citedas por Sikva st al {2001,
aliglam que-a EmHesa: gue utilis o
Lusty Mets adquire uma masgr mmpre-
ensa0 das demandas dos consumidores,
pelanda apta & predizer vendas futuras
CoFn TERiaE HECisan

Para as empresas de pequens e me
S porte, essa. metodologia de custen
VEIT 00 BACOITD G0 qUE 35 Bmpresds ji
praticass, principalmente; pelo oso: dn
preco: de merado & pelo o de que
estas empresas possuem uma loha de
produdio muko reduzida; bervd tambem
[Ar qUE 35 empresas, anles d= ealra
rerm i e rcddo, eleEmed i o pla-
i de egican, peva fundamental pera'a

ediitatda v continuidede: da engresa,
PrNCRASmEnie  para as micro @ pegie-
fids, (e S8 veras, de forma antecipada,
s custos de producdo & a parcels gque
ales refitam do fwra Fadildasd Benbeém
para a emprasa decidir se regdments vale
A peng fabricar defermingdo produto.
Contribul pafa. caso @ empresa e
ampharsua linha de produsao com no-
was produtos, verficar 2 viabilidade ou
RED dEsie mowa produto

Silua eral [H01) merconam akgis-
mas vantapeas-na utileacaa do Ciste
Meta:

¢ Fa oo ques o empaesy adguin im
maioy combecenents das demandas dos
renkuArd e, !:lﬁ||l'|i'|i'1lil: #elan
{nbnracks e poduics Hue s e
imalimerae dmisjam ciacriffd

o i portere de que o processd de
tabncagio oramen dentie e um el de
nrto afmisshel ¢ despjado. peli erpess

v & possbildade do emeavimernia de
Iperidarin. nn Tk do plasessrmmnio do
jrreachudi,

= Eswiive boadas gy Bess num si-obetan

Abaing algumas comparardes enbre
i Cisto Meta & o Metodo Tradicicnal

CUSTD METOD0
META TRADICIOMAL
1 gy 0 et
dataemina detamens o
o 510 pen
LOsCd £im Fstema LU rusn
o prap o producio n
de menada cakculy o praco
de merado
Hedachs de Reducin de
{LHr AES d CUERS APaS &
nheel acesn el Hein

Murps corlundent o Casta Meta cem
o it Padrio, o gue tecnicaments nao
poede ser sustentade pela fata-da um ser
pesultadn de uma boa gestio dos recur-
505 dF producio para umd preciiicacan
futura goe 8 o-casn do Custo Padran,
anquanie que o Custd Mets &0 obistin
A sef conguistado parfinde 8 da
procificgcac do priodi.

Perep Iretal (2001, P54 corcoitiam



o Cuke Padrao cama aguele defermna
di, 8 goan, comasendo o casio normal
de um produto. £ 2laborado consideran-
do um cendtio de bom desempenho
aperaczonal porém levando-5e emocon-
Lt evenfuse defici#ncias existentes nns
matediais & insomes de producis,
midgede-obra, el Segunda Marking
§1956,334), 0 grande abjeiwo do Cista
Padrin @ o de fixar uma base de compa-
ragaa entre g que promey de uso e o
e deveriater acormdn, Essa preccigpa-
cdncde comparar 0 custa acorrido com o
custd gue deverln ‘ooower néo e e
MECESSArd 10 Custe Metd, porgue- sua
PremEssd-e apenas dde estabielacar: m
custo manima a sex incorride, nde tendn
A necessidade de ser exalamente o Custo
mazimn- parmiida, podendo Ser fam-
bém abawe. O Custo Padrdo tem come
hinalidade o contrele dos mswmes de
pro<fucd, caracterisica. que mmbdmests
embutida no Coste Mets, nias que nan &
st hingidade ponoipal sepdo esta o
pardmetro. acertavel de cisto par S
manter 4 margam de lucra deseads @
para consegur calocar o produle ao
M Cade L0 ¢ preco gue o consamidar

QUEr pagar por ehe.
Contlusdo

Apdes a explanacde sobre o Custa
Meta @ sobee sue ubilizaca, oaferme
wimios; ele parte do preco de mescade
pard s chegar an manms decuslos. que
uin produtt. pode - incodrer; Essa forma
wert-ao enconiie da flaiofia empiegada
pelos gestores das Fucio £ pedquends
Empresds gue fambiem patiem, pard
precilicar os seun prociiios; 10 prega
que o mercado estd deposio’a pagar por
eles. Sabenda que as micro £ pequenas
eipress nia cordralam e fambém dido
MRS HT a0 EhaC da Saily pradulds, o
Custo Meta pode-ser pedeiamente ulili-
ratn em larga. escala por 5335 EMpre-
w, pois 5 assamelha @ sua metodalogia
e lambém feria com que elas passassem
o controlar e mensdrae oS cUstos dos
prisdutas

Uma cutra ceracieristica do- o

Meta que 52 encdika perfedamerie nas
MR € PeOUEnad EMpress &3 Siia 1t
lizagaa na desenhs, planejamento# pro-
dicin dos proditgs, fato este gue-dexa-
Ma A5 T B JEqirenas amprasas com
iim bom banco de dades para ¢fetuarem
[t gerenadments; Seghndn Capper &
Chew {1996}, Citedos por SHLva et al
(200 1), terca de B0% dos tustas de um
proiuto mén. pogem ser mas alterados
quanda ¢ prodito deia a fase de proje-
bo. Mesta tase de pra-confercdo dos pro-
dutos, o empresa necessity, parn wma
excelenie EsLan, CONQuiskE paiceias
COMT 3605 fornecedores parm. qie possa
alingr com mas segbiranca o CustoMeta,
Estar ravche vz imais deicil redugir o5 ous-
tod dentro da propria empresa, sendo
urma hoa saddz a analise de tada a cadeia
de predicin e & uniéa enbe podutor =
farnecedas

o @5 LT B e uenas: Bmpre-
sas conlecognam seus produtos com
poaica tecnologa e rabobeagae, A anabl-
cp-dps cusfis & mals facl de ser feitg e
ceem & wtilizacda do Custo Meta, as-em-
presgs fesam ooma peduen o costo de
seus pradutas, com ehicdncia, no dese:
b e o plancsamento par que, quan-
ol Tenerm prisdugr=hos, enfam jo-um gus-
b de producio mencr & uma margem
de lerrd aceithed & ganfiawel,

Yale a pend lembrar -guee o Cisto
Wleta tambudim Serve pare a5 erapresas de
presticin de servichs, uma VeI que as
Egeeas devem penamente examanar
o precn Eagn pele mascada B cusing
e qué fan ik chegar antes ce colocs-
FEF (DS SEFVELGS 10 e rrdde
rEmangjaram o5 ° & exisenies. Fadese
dizer que o Costo Meta 2 muitc utlizadn
RS Cansiruiorss que participam de-ko-
lachies pablicas, por partem da preco
aciitivel el contratande do seran. e
e orng disso, realizam suas phamihas
e CUsIos.

Coma a obtentan do Custo Meta £ o
resultadn do preco de merad subial-
do da margem de lucre desejada: no
produto, esta deverd ser calciiada com

boa precsdo pors, 5 0 mesma bor muito
Baixa, perard um custo meta alio: que
Tanricamente sang facil de obier, mas
tembém deixaria o procuby ot uma
luczatividade: muite: baiga, Em aropke:
ranidn o inversn, desajo de margem de
locre muito alts; is50 comphcaria na ob-
fensds do ouste desejado, portento
srande difeiendial, & alver o gande se-
gredo, este@ ne calculo da margem de
lorra: desejaca
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