O Controller na
gestao do negocio

iz Candido de Meirelles 1inior

Fui diado um grands passn para a Ciéneia Contdbl e paraa controladoria;
3 mera mensuracio de eventos econdmicos passados nas organizactes,
dentro da radiconal cortabilidade, |4 ndo mais satisfaz as necessidades

atuars.

A tendéncia natural & ampilar @ visio para perspectivas ainda malores,
(JUE TRCRRETEE LT AT entepdimento, uma nova ¢tica so0al B humand,
ampla & voltada pars uma nova consciéncia vivenciada nas novas

tendéncias,

S8 etd visdn no contexto global mudou, fatafmente teremos que modar
8 wisdo antiga do contador, que jd ndo & mais um simples funciondrio,
mats sim um analsta voltado para @ nova face da Contabilidade, que
tende @ 5 mostrar observador dos lendmenos patrimoniais com uma

dtica de relactes sigantescas € ndo mais aquelas restrifas do passado

A sonedade modema. bem como a5 empresas do nove milénio, neces-
sifa de uma estruturs organizacional bem delineada para a sua sobrovi-

vEncia.

Mesta nova dtica ohserva-se que 35 Empesas necessitam de um drgio
nterno cuja finglidade seja a garantia de mfonmacoies ddequadas @0
pocesso decsdnin, colaborando de forma holistica com os adminstra-

gores & gesiores na busca da ehrdna gerentiat.

() arligo apresenta como pressuposio 3 necessidade de um controle em
todo o sstema de gestdo € um monitoramento eficiente por um profis

ciomal de controladoia

A yida esdd-a cada diaz mais diticil,
manchales assudladarss esldr edlampa
das em todos o5 oindls & adwertdness
metodicamenie colocaday na T ame
drontam 2té mesmio os mdviduas mas
segurng. As lembrancas oo 11 ge setem-
b coloam as pesseas. & entdades in-
e T

IniCianeds & nwe s&cula Cam mi-

dancas ragicais: Asnderkeral dos acon-
lzcimentos, dao amanhd, em lodos o8
nlyeis, geram eapecialivas em todos os
soteres, A walocidade-estd sendo im-
posta & todod o5 seamentas da socieds-
CE B & compellids esid cada ved mas
acirrada

Adentramas uma nowa era onde g
cisltura com base na busca constante da
gualidade total, sm bodas o5 nivels, Sepa
no codicdeanm babnral, Seqd na - WiveEncid
dos grandes centros Corpovativas, fraz
COMD LOnseqibneis o Surgmmento de ino-
maras tenicas de controle; pard auxilia
rem nas bomadas de cacizges.

05 avancos tecnpligicos: trouseram
no sel @caboure ums grande preadod-
pacio quanto e Toturs: das emoresas

& ampliacsc do comerca entre-os
paises frar ama nava interdependénoa
arnda nao acerty pela mamris das paps
laches. As lranteiras se-dinamieam, a TV
b a5 oulbras: proomas- e 4 perda ca
identidades dos povns foma-se cada ver

mais ineyitayvel



CHiantn mainr o mowimento entre o
povgs, maar e tormg e cemplesidade
das relaches. A necessidade des padio-
nizacdes s fornd evidente, principal-
mente no @ampe da contabilidade, &s
empresas, mulknacionals precisam pa-
drinizar seus balanros.

Werifica-se que a contabilidade estd
i pashas lorgos, embora dguém da ne-
cessidade imposta pela velodidade dag
transtormacies mundizs.

Cuando se voke 20 passado, veril:-
ca-se gue & confabdidade ewnluiu de
fonma surpresndente

O conheciments contal - adquiris
novas formes, a parhe do sompimento
das harredras dos ambenbes resirtos das
ampresas, se conectarde com fatos gy
temas, slereendn respostas & necess-
dades de infrmanias Jos dingentes das
empresds, smplande ding nod dimen-
sdn pard 4 contabilidade, iniciando um
MU CROi

Lima nowva situacso ceccolpca diante
das arganiiacies, a4 novd erd e se
inicia ghobalizada pela concorrdnga, pe-
bas jncetesss, pela biscy dooconbecis
mienta e pela dindmics fufurists deom
novo munda que se vislembra, comono-
v lenddndas e necessidades,

lma novi poitd e aiee dianie dos
velhos paradigmas, Uma nova dindmica
surpreende. a fados & coloca em eque
sriacies passadas do wvelho codigo.

Cibserwa-se que oz ankigss conceios
eaban perdendo campo para a nova men-
talidade de um nove tempo, mais velog
B mais elicaz.

Foi dade um grande passo. pars 2
Ceéncia Contabil @ para 3 controladona;
2 mara mensuracan de ewentos scond-
micns peasados nas organizacdes, den:
tro i tradicional contabdlidade, ja nao
fitdes salsfal as necessidadss atodis.

& nova dendiacie contdbil exge ima
dtica #mpla para se obesrvar, wm oo
rmadete centifico. Para sepnr essa de-
manda de conhecimento, surge uma
nova COTEREE, gue ¥eio. paes ajudas a
cantabilidade, o
Necpafrimanialismn

A Contabilidade abre uma nowvs par-

VIVEF @ novd

LA EanAeds asiudes, presiupanche-ae com
05 130s que proveam nfluencias no
patriméaio; sob-a dhica de uma eficadia
hefistica, correlativa. em regime de
inleracdn, especiziments no gue fange
205 mundos social & ecoldgico
Segunda 8. [2002), “Adoitring
neagatrimanialista como j2 foi referidn,
erfoca como uma das fungies espefi-
e iy palrimdnio-a de “sociafidade”,
dentze as demais de “liquider®,
“estabilidade®,
“rcongmicidade”, “produtnvidade”,
“imwulnerabilidade” & “elaskcidada™,
Observa-se que uma nova ferramen-
i3 s abre pard os profissionars que ab-

‘resultabilidade”,

am hape na controladons. ande gual
UET BMPIESa OU Organizacio necessta
de instrumeniis para equationar s
Les, pa pensar E‘Stfﬂtfﬂirﬁml“mﬁ‘. in-
Tradugr madificacies, atugr praventiva-
mienle. seja geranda ou tansmitindg
canhecimantas, ou tendo uma visie am
pla de'toda a cadeia de producio,

0 Controller

Dias atmbuiches. prvalivas dos conba:
hilstas em seu segunda satiga, naste uma
nova perspectiva pard & ooganidagies,
sirge a figura gomoniroller. A respansz-
bilidade d& garantia -da missan da
contraladoria fica 4 el confiada, O eio
pola conbnmdade da empresa, bam como
lode o processo de oinnizagdo pemn gue
asla tonsiga abler um resuiado giobal
satistatong is wias necessidades,

Cuakyuer socedade necessia de
rma sstrutura erganizacional para & wa
SODreVEncla. Por 58 wer, @slas soce-
dades necassitam de um Oigda. IRlerm
3 linalidade sel a garantia-de indor-
maches adequadas aa  processo
decisorio, colaborandio de forma hesisica
tormn o6 administradores @ gestares na
busca de elicicia gerencial,

As funcdes yaram de empresa pard
EMpresa, de forma que a estrsturs
preanizacional pode fer algumas vanan-
tes Mo tocanie ao noeme cantradler, em
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muitas ciganiracoes & legado o chefe
da contabilidade. Independentemantada
estrutara de frabalho, as suas atnibus-
cops bisicas estda ligadas a0 planga-
renfn; ESLas Tungdhes eslie dispostas.de
maneira-gue possam infegrarn sides o
metes am pbelives perais da emare,
para que se possa estabelecer im plang
de agdp integrda, interdigandn aqtes
com revisdes e avaliaries constantes,;
deatra das modernas [ecnas de
gerenoiamento

0 resultado do- plangjamento deve
sef cherada de lpmma a gamntic gue as
atividades estejam de acordo com o pla-
ne@ado. Os paditias devem s raysadog
constanbémente e fomme & gareniirem 4
elicdoa o ssiema Esla garantia &5
relaciomada tom o-condrale prophdmen:
ke dito,

Uma nutra atnvslade esta refaciona-
da cam & aluacsa docontrabiar na dabo-
ragas B inlerpretdraa e informgies
geradas peln setena, de maneira que
estas sajam ntaligivess 205 gaslores para
o procesio de fnmada de decisan

Muitas owtras funsties e5tido ant su2
|:|;:|I|1|.l|-'h’,-:'||'i|5!I COITE & a|||||||:|i5.|ra.|.':-'e1,:- E&
E-I..i[IE'I'\'iE-EII.'- de tarelas-chave pefa & e-
sesipenho da orgsmizacio, bem cormo &
maautencio de fode o processa contakbil,
comdrale de cistas & demak alividaces
merentes-as Cidneclas Camtabeis 2 suas
dplicacDes

Besta- maneira o profissienal de
cotndladorns deve estar pregacdo; o
urma fermacin dwecionada; com amdo-
mime pleno de concestas utilizados em
dreas altns como @ Administracao, Eeo-
Estatistica, Contabibidade,
Infarmatica, denire cutras; que serdo um
diferenciel pard audddo & levar 2 em-

nomia,

[resi @ efcdcea

Uma mova
visdo mundial

O s impacly das o mas adenns-
cianais da skne 15008000, gl 2pam
rog o-gquese farn sobie o guahdade,
14 gy e, CUSTABLIBADE

produtiedede, competitiidade ¢ com-
plexidade, muito: mais:ands a nave 8-
rie, 4 150 14000,

Trita-6e dd pormas sobre gestao
asrtiental pubilicadas pela Dr&ﬂl‘li?dl:jl}
International para a Hormabzacio: Sen
da eabe o asspoards fa oeacelincia
tecnplipgeca com @ conscknres da pagu-
lacda pard &% quesiaes de preserdacin
o rakirera: Esta semdn, tambem, & Tor-
ma s pralece direta o ehmnte para
dssacir o que de melhor s eage de
uma empresd  |reste & imagem
institucianal, com sags estarcos de
marketing

fs nnemas 150 14000 paderio se
constbuir em npvas barreiras oo
farifdias an COmérclo niernacional,
Cami a5 Nossos Smpresdnos devem s
RrEpamr pama 15507

Mum pequena exerclom de imaging-
ca, & pogslued ampliar o cignificado des:
S0 PrEcCUpaCac (pard o messh imensn
pas, podersmos visualizar 3 dimensao
mganiesca do peoblema gue nes ira ale-
tar Sern duyida wm grands problems

Embora complaxa, a solucin exise,
=588 BD nosan aloancs, corshilumndo-5e
no geamge desafio @ nossa canaddade
dee criar desemobaments serm dogradas
O maig ammenta,

internamente, desemos reconherer
a necessdade de mudanca na postura
de uma comunidade naciondl fue se
deamadoa. cem 3 arlaigaﬁi- end no
Estadd toda-poderpss ¢ He nspoinsabili
dade anica das governas: Em owtras pa-
lzvras, o concaits da cidadaniz, em sau
sentics mais abrangenie; am sdo pou-
o cultivado

A hoed e mudanca & de adotsr
navds postures colocendo & nowss
mefodolopias integradas nom processo
educacional smico, no freinaments e
desenvolyiments do Recwrso Huniana,
Drie- a referencia gue. se: deve- [omar
nestas wansformagies & & de gue
eekarms e um estdpn. dindmico volka
do para & pasicionamento da concorrin-
cliy, por mete de wmeocle de - aprendiza

da e de postun estratégica o cada dia
anabisadn e submetidn ag crvo da
controladaria

Um instrumento
na gestao
administrativa

Axalfaracbes econtmicas acorridas
i Brasid 2 no munde nos dltimos fem-
s provacaram: mudancas impocantes
- cendrn empresarial, forando-se ne
cessaria a teciclagemn gos profissionis
da drea de confroladana e demaisdreas
financeiras

A hora é de mudanca
¢ de adotar novas
posturas colocando as
novas metodologias
integradas num

processo educacional
sistémico, mo
treinamento e
desenvolvimento do
Recurso Homana.

Parcebe-se a mecessidade de um
aprefundamento nas questies peren-
ciadaras de negacies prépries do
contraladar moderna, envalte ndo: sa

meEnte fid visan comldbil, mas ecomndml-
ca, juridica e anstitucional, tende condatn
com 8% mais  recehlEs s ELnicas

melodoldgicas dispanives:

A prande pecessidade de um acom-
panharmenta mais dgil ¢ aprofundado do
desempenhn econfmico-financeire das
empresas devida 20 cendrio globalizado
e altamente competitivg em que eslamos
ywenida, fag com que seja smpermtva 2
crigpin de Deparfamentos de Contro-
ladarie & Ceslo nas empresss, sejam
elas no camps industriah ou em quak-
UEL RESHCH

Comtanda com prefissieais altamen
te-qualihicados, estos dapartamentos 38m
por obpetvo & claboracdn derelstonos



gerengins bastante - detalhados, procu-
randa fermecer aos empresinTios uma vi-
sd0 clara, real 2 obistiva do - desempe-
nho de-suas empresas.

A cedeia agroindastrial deve essar
perleitaments delineads om fodos oo
seus aspecios. Cady efapa deve ser o
didosamente analisads, seje mos
MsUnos, Moo processaments, na disin-
bauigio, ate o clente final deve-ser
detaliadaneants sturada & anafisada
fig mirmmas, detalies,

Uiilizando-se de 16cnices de Analise
de Dernonsiabves Contibes, Tantabli-
dade de Cusbes, Adminisiracda Financel-
ra, Técnicas administrativas@ oe gestan,
o Departamanto de Controladoria & Ges-
B&0 expriia s adrmeros e Contakali-
e perd L Tormaitaessliel, gue i
pragarcianar 4 sua uhlizecio nos relatd-
(0% SRrerciis como IRstrumenta para a
fomata de decises conscientes, deniro
do nowteeniogue s tendénces desks neva
erd globalizada

Gerenciamento
e desempenho

4 aiuabdade ¢ & modernidade #x-
PEMEN UM cenérie de competican eed-
cerbada em todos os selres da atwida-
de econdmce; neste intenm apenas as
empE2kas que. consegueam colocar ‘mo
miercada predutos e servigas dé qualida-
de, B0 prEce guea mercein esld dispos-
03 pagar, iepn sobresvidn

VErifica-ae que a5 margens. de (Lo
dos. eripresas estin fada ver menores,
50 podem ser mamimizadas através de
um rigarosn cantrde sobre todo o pre-
cesso administrativo. e produlivg: onde
USR0S e dEspesas Reisam ser conirola
drdh e forma racsonal e inleligente, para
g S tenha muita-szildade na tomada
de decstes.

A Conlroladania o mundo modermnp
deve ser consilarada um suporte: indis-
pensdvel na tomada de dedsoes, a8 in-
Fermaghes geradas: por ee depgio de-
e falar sempre “on line” £ confiduels

para-aumliac -neste. processs que, con-
juntamente com 2 laglstica, tem comn
objetivas 3 reducdo de cusios eaumento
da lucratividade, pard garantic 3 sobiey-
ek da empress maderns,

Perfil do
Controller

Este nowo campo para o5 profissio-
ridis che contabalidade abre a5 portes para
urm | ravo modele’ de pestor; com um
perfil ge concentra na indwidun carac-
laristiczs pessrats @ de relacipnamento
interpessoal, com habilidades comuni-
palivis para expressae-se bem oralmente
¢ opod EEnin, inclosie imoouirs idi
mas, competénoia gefencial, wisdo
abrangente dis cadeas de producao e
fanhecimentn da seu neadon; qualifica-
goes técnicas, sinfoma  Com o as
especificidades da setar, Elexihiliclade &
polivabénecia

Esle profissional deve ter profundes
canhecimenios dos prindipios centabes
¢ das implicacies fiscais que afetani o
resultado-empresarial & estar preparado
paa & pnalise des dados conthbers o
estatliticos,

Dy s OUsSda, com iniciativa, sem
vioos, sem blogieios £ dsposio 4 assl-
millar a cultura da empresa, frabathando
de Ferma que chtenha um bom canheci-
imento do sed amo cde atwidade [Aatd
eender o5 problemas, vantagens ¢ des-
vantagens, bem como fodas as caractes
riEticas do empreendimento

Conclusdo

o presente irzbalho demonstou a
nicessidade de implementacie do ser-
wiin fie copfrofadona para as empresas
que- ainda nao uiizEm esie rEuissimo
instrumenta. Obsensou-se que 3 indor-
macan € o gerenciamenta. sae fatores
indispensdveis para & sobievivanng.

A mvecessidede de crescimenio e es-
pecealizacio demonstra que. cads ver
maEs existe Um maker numen de empre:

sa-em plena egpansio de ranhegimen-
0, onim fecursos himanas aliamente
qualificados, qué feriamente sio fatores
decisnos neste mundo competitv, ande
cada centavn eronsmizado ¢ a economi-
zar & um lucra-em potencisl

Teddas a5 ividades gerenoais ¢ de
confrale sa0 alamenss prioritarias & we-
na-sa cada vez mzis relevante o ragital
inselectual, A gqualificacan & indispersd:
ivgl, bem como uma formagio acaddmica
confineada gue assegure ao profissianal
de cantroladeTia @ capaciacdo suficients
para andlise & lomada de decsies

CONElub-Se que a5 EmMprEas. precr
LA e profssiongs aplos paa o pro-
cessn decksang, inkerpretando as inbor-
macdes, analisendo gtomando decisbas;
do chag de fabrnca a atta administragss,
{lE Maneira e 3 empresa caminhe para
UM processe de cresoments confinuado
& estabilsado
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