Marco Antdmo Amasal Pares”

Tem como objetiive este ahign demonstrar a funda-
mentacdo centifica que 4 Teoria Neopatmmaoniaista
proporciond as Método de Custeio Saseado em Alivi-
dades (ABC). Busca evidenciar a5 quaticades expressas
no metodo de custesy & sua nacesssdade de visao
holistica que of agentes que compdem a5 organiza-
cOes devem possur para que se plomoyvam resultados
adequados no sistema de custeln. © artigo desenvolvi
doy em parceria com outros autores e apresentado no
Wil Congresso Internacional de Custos foi referéncia
para este que se apresentd. O desenvalvimento das
tecnologias de inlormacio, utilizande ferramentas cada
ge? mais rapidas em resposta & manusein de dados,
tortalece a wdéia do sempre buscar o conhecimento por
men da pesquisa; da reflexan sobre o confronto de
idéias, resultzndo em uma wnsdo holistica do potenceal
gue o sistema de Custein proporciona pard 0 CoTpo
diretivo 2 execuinvg de uma cella saciak, O ABL Lomp
ferramenta de mensuracdo de custos, mediante & dou
trina contabil da Neapatnmemalsmo, adguire Conss.
ténci cientifica

Menhum sécufa na - histana. humand passou por fantas
transformaies somiais rediciic como o seculo KX e, em tonb-
anidade, o mici deste nove séoulo, O repime tecnioligicn da
sepunda. metade do séoul passado Il Baseadn em bens
durdwes de praducao em masss O Upo definicn das organizs-
s produlivas estavs assodiada as flxo continuo da linha de
IR,

& crse astutural ooorrida na Eureps o Amica do More
na década de citenta demarcan @ fim do model wigenta no
Pla-guera;-Sigindd Umd instabilidade no compotamenio
dos investimenios 2:a transican de um regiene Ronoogico pard
oiEro perndg conhende como mudanca de paradigma, trans-
fommanda o pensamento deminanle daguala repids do 2ioha
e prevalecenda, na engenhand & nas praticas gerenciais, dma
busca de gererciamento da produgde de bense servicos.

A -difissda 40 nove paradigma envolei estrouracds das
prggnizardes poblicas e privadas em Bosca de melnores prai-
cas, nove madelo na localizacie. de investinentos; nove pedil
de gualificagbes: da lorca d= trabalfo, malores engencas do
cansumdar die hens p servigos prestados

A venplucin propiciada pela microeletrdnica e o avangs
das comunicacoes impelsonem um pesada Gpoe de misdan
cdode paracigma ao final do sécilo, XX e a enirada do nove
stcula. & Exa da Informagdo, em que estameos yivenda, estabe-
lece o conhecimants como o prncipal tecusa-pard. os indnd
durs 8 3 pconemea coma: urm lado, refeganda 80 segundo
plang a terra, mig de-abes & capilal, até entan fatores
determinantes da produgda dindmica,

Asociedads da seculo Xel & aquela’ das grganizaches gue
devem sar estruturadas pary L0 BAAPEAT A5 CONSTANTES MLia-
faes; principalmente no tocante & forca de rabalha, £ precso



gua o trabalhadores se fornam flawiveis para se adequarern s
atitusdes, crengas = valodes pera uma fermacio de organizagies
eficaies, E o5 gecentes, o espdito de muadanca

Cramiiente internacional em seas diversios aspecios vem:
so-modikcands & temando-se mais competifivo & eogente
Alpumas empiesas, em resposla @8 novas exigénolas
ambientais |, estin passando por mudancas profundas. & coms
nat poderis deisal de'acantecer, 05 processns 1&m impactado
a ecaromia bratileira e as empresas de forma geral.

Rl (1522 ) & alirmavid gue 4 Centaldladade de cusios
apresentava-algumas paticulandades enire as quais Tessalta-
v @ de muilas de suas manfestachies CopceEtas ConeTnireT
diretamente a processosque resubiam em imedats tomada de
decisias de naturers econdmsco-financems ou patnmonial
Mos frate igualmente da carreta apreensho dok variaghes
patrimoniais aogdpdas noocicla interno das aperacies da ente
gade, ohieten dirstamente refacionada a correta compresn-
581 do patnmonio das demansiracdes contabes, qualitaiiva e
guanlitativamente, 6-qie nas remete § spuracds do resuliada,

Messa intersa’ mmaments de mudancas, o processa; de
A |_'r|:|:|l.35.|.'|||| PaSSE por Noves desalios & o FESLOTES
comecaim & Lraballar com powas modelos de decisda. Muito
migls do gque Trmulds magicas para nesohier problomds, e
ermpresas necessitam de uma abordagem holistee pera lazes
Irene aos seus desafios, devendo implementar metodologias
ternolopas adequadas ans diversos subssstemas do ambiente
amprasarial, como na-ofganizagdo, no modeio de gestdo, no
sidtemd depestdo, neskiema de infarmacio, nos processos
apersiEa, € fundamentdbmente, fomental 4 Compettndd
des pessass e estimula-las pars: atingir a5 offetives da-célula
saCidl

| ST R R EA R T
lnpas scidentsis!, larendaincliir alérm dos

da prganizacdo, que compreende fodes o5 elementes fisicos e
intangieais, & dispessdn da mesma, as pessoas que campdem
o sel corpa enddgena’,

A limitacdor dos sisbemas de cuskes tradicionas pars pro-
pisiios: gefendials, & exgencias e necessslades de infarma-
COES mals afuradas, # nesse contesfo macroecanimice das
arganizaphes guesurge o ABC como ferramenta da mensuracko
de custos numa nowa atica da gestap estratépca dos custos,
inserida no contaxto da Teora Neopatnmonialista

Teoria neopatrimonialista ¢ o custeio
baseado em atividades

& Teoria Geral do Conheciments Contdlal, criadz pele
eminente dertista aontdbil frofessor Antdnin Lopes de 53,
parte de ama Visio consagraca em quea homem & um iodo
{ndivisivel & gue ndo pode ser explicado pefos. seus distmios
componentes (isico, psialdgice ou psiquica), onsderados
separadaments

N3 visao neopatnmenialista, 4 inlerpretacdo de um ferd-
mena patrimania & complexa, & gue suas dimensiopalsdades
exigermn que seja observada a influénora nos sistemas de fun
poes gue enstem o celuls sooak considerands que g lralsds-
de preciplia B suprie 35 necessidades g que estas vivem Em
Constantes @ sucessivas renavacies

Poroessa teona, & Contabiledade,  assim - cormd o hamaem,
pard estisdar a requezd da oblild socal de formia anfegrada,
parte da condiche dae indivisibiladade, interagindo as refagiies
ambienais endogenas & extgenas® para analsar as relagles
lpicas das funcdes palnmonials, de modo s poder inbenr
sobfe 0-gue se eskh objetivamente procurands soldclandr oom
i atrdagem, pelo méodo epistemeldgicn; e peiceber- coma
todas- as relacies permitem axplicar o fendmenn absenaen.

COMTAMUDMSE v warmy 3T




A teoria nedpatrimonialisa cofsidera gue - a céliela social
o5 em moVimenios permanentes o-agecom Ninalidade dali-
nida sobre da riqueza, contida e 18l c&uly’.
Nesse conunto de racicinigs Toi estruturado o aicma da
franslarmacan, toma ur pante de-parids
Uma mera aquisicio de materal de coasume, por exem-
pla; envobes dversos fatoies que, antes do adventa dos com-
pulpderes 56 limiavam & simples regisios. mes goe hoje
permiier variados regisiros de controle, 3 um s6 lempn,
possibditando @ investigagdo do que acontece cam o material
de cansuma em toda & céluls socal,
Az partidas dobradas destacavam os fatos em dausas {ong-
ditas) = elertos (débitos) imediatos e limstadas a0 acanteci-
el em &, mas #is relicdes hoje sdo insulicienies
W campo dassica da Conlabisdade de custos: para se
pader fer maror profundidade na andlise da fendmenn
patrimonel, ulirapassands 4 nsda e partida dobrada, passa-a
ST pecessdno, por exemplo, #lém de saber se o matenal de
panstme fpd dtifzado ra producao ou consumide nos Setores
sdminisirativds, ter o conhecments: de- muitos outros dados
gue s ligam s condicoes sob as quals o material (ol unilizado!
camsimido,
Mavisia neapatrimonialista; emque seasiuds o-patnméanio
par medn de sistemas de funcoes, decorrente ca Teoria das
Funcdes Sisterndticas da PatrimGmio das Células Saaas, influs
enciande de dlguma forma-os diversos sistemas de funcdes da
el social; sepd no [cante 405 aspedins deliquides, rentabi-
lidade, estabiidade, economitidade” {gra); direconador (qua-
lidade da utiizacaniconsumc), do nsco, da eficdnca, da di-
mensdn da célula social, deseu mencada, das paliticas econd-
micas e fmancesas, da ecolag, dos aspectos pridicos, dos
preblemas cocides, et (PIRES, 2003)
A svplirci do reconbiecimeno par panteda Contabilidade
de guea arganilacio passa e uma visdo departanmentalizada
para uma abordagem sistémida tem uma fundamentagan cien-
ifica gquando ¢ estodo 18m o énfoque baseado na Teoria das
Fungdes Sistémicas do fendmena patrimonial (58 | 1992)
Entenda-se por functies sistémicas de fendimenn patrimnnial
segunda 54 (19913 "Cada sistema tem suas praprias paculia-
rcladis & suas Tunches perfipentes, & s de lhqulder dife
rencia-se daguela da produbwidade 2 esta daqueta de estabill-
gace, 8, 45s5im por dignte, #m cada um das seke sisbamas.
Comoa fungia se sxerce para supnr a necessidade £ como as
necessdades sdo vinas, (ada-setema tem sua caracterishica,
com oz seus meins atendendo & interesses parioulares, Assim
possLImos;
= para o wstema da LIQUIDED: hinpoes que, coneerlends o
Meias Bm nUmerano su eguivdlentes, suprem as necessida-
des de pagamentos,

* pard 0 sislama de RESULTABIUDADE: funcides que, monver-
fendd o5 meios em-receitas; trazem os resulfados pasitivos

o bucras; lgualando-se 4 om precs deovenda gque enoers
CLAEOS & o,

+ pard oosistema da PRODUTIVIDADE: funghes que ensegm
pelas meios apicadosa ocorrénciada ebidiéneia ou o méxmo
aproventamenta des refesidos meics na praducia;

+ para-posisternd da ELASTICIDADE! funcies que enssjam o
dimensiondgments: compativel com @ alividade através da
adipracan ces meias,

+ para gsistama da INVULNERARILI DO DE luniies que enseam
4 uhilizacdo dos mesds para produral Tesguardar @ célila
stcial quanta so4 riscos inerentes ao ambiente endogena -
Fehbive s pegsal -8 eutgena - tants QHanio 35 pessoas,
oulexs cdlulas oo, eltementos patnmensais,

¢ parg o sisterne da ESTABIUDADE: lunpbes que ensegam o
equilibrio des companestes patrimoriais,;

s-para oosistems da ECONGWICIDADE: furgdes que-garantem
a yiiahdade da atividade & 3 sus sobrevivéncia; &

* para o sistema de SOCIELIDARE: tunpdes gue reladendm o
forma como o5 agertes mavimentam ¢ suas coniribuiches
pard b qishlidade des lepbmencs panmaeniais, pessibilitzndo
d andlise dos reflexps diretos gurindizelgs sebre & bansforma-
Ca0° pairimanial,

= s sistemas, pais, vivermn-em simuollaneidade o inferac e, mas
tém Juncdes detintas @ caracteristicas”

A economia globalizads, que promove & predficacsa a
pariie dooque o mescado estd-disposto a pagar e ndg- na
gbordagem oidental de custo mais bicra, exige um grau de
ronhecmenta da celula socal muile mats analiico & nituciosn.

A plobaluxacss, que provota pressdes wobre & economias
de diversos paises do mundo, terming por aCirrar as condorrén-
ras, chegandn a impor uma aberfura dos mercados dos paises
#m desenvolyimento pelo poder dominanie dos desenvohvidos,

Esses palses domimantes acabam par engir que o domana-
thos s adantem de forma a manter suas celolas sodass mediante
procedimentos na ambients endogena que-venham 4 diagnos-
ficar mais eficentemenie 05 seus Cusios @ promover 8 masima
da cotrente necpatimonialisty que & & efitdtes; apurandoefi
rarmente [LUS0S pare perarem precos compelives (5, 2001)

0 comprador desem, a uim W lemp, 180 am macs a que
nars e satisfaz em usy & em dispéadio reduzide de dinbeiro,
assam como desfrigar de: comodidades pard consegur o de
que necessita, observando, intlusme, o umpacta ao meid ami-
prte gue o mens de arodutio proveoy & de o foima s
processard o ehminggso do residue do prodeta adquinde, |3
fue & patente a4 preccupacao com a:2mbiénog em gue todos
pstamos insendos, sdependenda em qual regidn da- globas ¢
Compredor vive

Mao poderncs compEar & circelaan de produtos do s
o passade com o5 da ateshidade; em pouca mas de 70 anos,
a populago mundial triplicou e com ela, ambém, a5 necessi
dades de consumo, sem qoe, 04 mesma velicidads, fenkam



gid crigdas condiches para ser usitruido o SanCo TECINZITD
por todz essa populagio.

Diante desse quadra, aspecialmente do fare de se pader
camgrar sefn sait de casa, svidenciad-se 3 necessdade de o
produles allerar sewt criténos  de formacio, debermendds,
andlize & decisies sobre custos de produghs

Aapuradda das (usies de produceo exige, em nossos dias,
maigd ampliude ¢ ndecpode mais se confinar aa passado e
fer 4o ambignte spenas interna das empresas & 40 desomi-
nado ‘chao-de-fdbrica’. As mudancas das mercados exgem
compodtarmentas -especificos; mas ndo basta modar, sendo
necessario substitult com sabedan o5 processos antigos por
modemos gue sejdm Competentes e inspirados em
rachonalidace, pm dowinng dentifica, traduzindg-s¢. em metd-
dis & Honices

A Area contabid-financeira vinha apresentando poucas
mrdancas - inovadoras € Linha recebido muitas criticas em
razdn de sey supesio desprenara para reflabr de maneira
adequada o4 fesultados ocorridas, come tambem ser subsidio
& iomada de decisdes estralépicas € operacionais de adminis-
tradares e gerenbes [CAMDO, 19520

A progeis funcho da Contabilidads de cusios nas manula-
luras, até s pouco consagrada come mstrumento relevante &
confidvel sobre o que acontece no chio-de-fibrica, aparece
agora como tornecadars de informardes enginogas e imeals
d drea de producho, o que possibilita o surginento de deci-
sbes incorrelas por pare dos Tesponsavets £, & longa praze; o
riscode descontinuidade do empreendimenio (CAIADD 1992 ),

5 estiides sobre cistas, tadaua, tem sido mais sofistic-
dos, Assim, porexempho, atualmente, na Espanha o Prof
Cetlas Malle Fodrgueez [19289% estudioso sobre & maténa,
apresentou o que ele denominou de ‘Tonfaodlidade Diretva’ e
que fem cpmi base o esludo dos custas (ndo 9 custos,
tadavia, mas, de forma relévanie, £55es). [DIVERSOS OURMDS
ilustres pscritores BurGpeUs vao seguinda g mesma lnha,
comu, pet exemplo, o Prof Doutor Antdnio Campos Pures
Caiado (1992), #m Portugal & 0 grande dootrinadar espanhod
I Maia Regienz Bodriguer com sua Epistarmalagiy Confakil
Mo Brasil, dentro da- corrente neopatnmemalisle, em-se o
professor Valrio Neparmucens (1396). Pode-se itar fambem
ot professoees George Guerra Laone | 1980} & Olivio Kolser
{ 1598) .

Todas esses trabal bos suardam linbas. de-coerdnca com as
doutinzs do Necpaimmonalsme, especalmente o que s
refare a5 relaghes ambientais & a5 4o desempanho daos siste-
mas de resyhisbildade & sconomicdads |

() ambiente endogene das céluls sociais tem sdo palce
de diversas processas de mudancas que Surgem para Tesniver
novas prablemas ¢ dificaldades, advindos de oo o relatade
antenormente, seja pelo cresomenta da concorrdncia-e
competitividade, sefa pela tomplendade interna das.organis

rhes Essas mudances se conliguram ng: desenvilvinmenio de
estratépias inovadoras de superacan dos: problemas e dificul
dacles surgidas, para substitur pi aperfesgoar thenices e meéto-
di= nao rais ehcenes do ponto de wvista plobakrade,

Fase mEtado aprasentou uma condeprlo de ansise sobre
0 processo produtivece dos custos 3 ele associados. Malagawa
11954 ) cite que o ABC (3 era utilizads por cortadores ao firval
do - sAcuio XX e indoo do-secule XX, Enfrefantn, Conlinua o
autor, registros -histdneos de sea aplicacdo foram observados
na década de sessentd do seculo XX, nos Estidos Unidos,
rontrapando, Kaliver {1988} sustenta gué o surgimentd do
sistema ABC wearreu no fingl da década da-winte do séuko XX,
parna fepyiments de apropriacdo sefonal dos custad, nd Eurg
pa Ceniral

) méfodo, am sud esirulLracad, manutencas & aompa
rhamento, rellete plenarents 3 visdo holistica gaea cofrente
Neapatrimonialista emprega para estudar a e sotial

Aspecios do custein baseada
em atividades

I. Conceito ABC

E uma metodolopia desenvelvida para faciitar a-andlise
dros custos relaconados comas alividades que mals Impaciam
o consumo ge returses de uma célula sooal, wsandoa redugio
das distortes provocadas pela divisda arbitrdna- dos custos
indiretas. Quante aos (ustos direlas, nbo hi Siferenca: com os
mtndos tradicionais. "0 custers ABC nasceu Sob d gxide do
fassica propdsibe. da apoprisgdo meis precisa dos fusios
indiretos, o graduaiments foi amphando seus oblivos até
tarnar-s¢ um méndo 42 andlise de rushos, evolugdo explicavel
pela fato de que, muitas vezes, o volume de custos irdiretos
eid deterrmnade por decistes tomadas Bm etapas anteriares
da fabricardo, constaac st que, slids, H havia sido feits pelos
imiciacleres do custein-alve. Passou-se de ema s irstiudanal
da apropracan dos custos aos portaderes fingis - 6 qike prde-
fid ter conduzide 3 concepcdo de um N0 Sistema - para uma
metodalaga de endlse de cusios, na Acepcdo maisckassics @
expressan”, (KOLIVER, 1994)

A guantidade, 4 relecho de causa ¢ efcito € a ehicidrion ¢
E1FCATIE COM U 05 TECUrsDs 530 CONsUm s s dlaneetes
mais refevantes de uma célula sonial constituem @ objetivo da
andlise estratémica de custod do ABC. Por essa @2a0, & muito
romum alualmente o wsa do ABC como suparte do processo
da gestio da gualidads

Com gavanca teenaldgico ¢ a cresente complésidade dos
sistemas. de produgdo em algumas areas indistrias - aistama-
bilistica, farmacéutica; microeletronica; dentre oulrs - 05 CUs
tos indiretos wém aumentando sipnificatvamente em detr-
mente dos custas diretas, que vim decrescendo. A8 arbirarsds-
e tnleradas no passado tornem-se enpediivas neste momssita,



A diferenciocio enles o ABC & o8 sistemas tradiciondis
pode serobserada nas figuras 1 2 2 A Tigura 1 mosira um
modeln em que os custos diretos sio levadas aos produins e
os Custos Indiretos de Fabricacio (CIF) preasam de alocagio
pod disde, o gue normalmente & arbitrano.: 0% custos s30
levados ans depariamentas de prodicao. A figore 3 mostra
gué, no ABC, o= custos Sio tratadas poretpécies guanto aos
seus partadores lindgis: Ao estabelecer- @ relacdo cousal
quantificavel, icenlicando o quanto-o pomador de custos
insumi daqueds fipa de costos, - eliming-s2 o reduz-se o
arbitramento da divisdo, proporcionando uma maier gestio

Frarrie; Eaptom & Cooper (1900

A fransagies podem acofrer no iricio ou fim de uma
atvidade e representam os resuliados dos eventos-chaves de
uma célula seoal, apreseniadas na quadro L. Por exemplo: 4
compra de urm maderal g uma célula spoial & umeevents &3
ordemm de compra €8 [ransecin que representy sty stiidade

Fomie Necsgima (1EEE]

Pard processar uma athedade, ooorre o tonsume de diver-
sps bipos de requrses, que sao bascamente os chamades
fatores de produgdo e eses tanto podem ser adquindas exter-
namente como infernamente. O cost diived (direcionadar au
uediar decudin) fa fatar que determins oo influsncia o consima
di: recursns pelas athadades o dessas para os produlos.

Entende-se que atividade & sipbnime de processo; padens
i ser lambém um conunio o atividades.

2. Competitividade e Accountability

0 mercadn exge produtivdade & competitividade que. &
definida por Makagawa [19943:" tompatinidade de uma
entidade pode ser definids, em sentido ampla, com sus
capacidade de desenvalver & Sustentar vantagens ompetinvas
que Ihe permiam enfrentar a concorreéncia. B capacidace
competitiea empresanial & condicionada pat um ampla cenjun-
to de fateres internos e extemos & entedade. L] Em nivel
interno, a competiridade empresanial rssulta, em ERima ins-
thncia, de degishes estraldpicss, srawds dai guais s3o defini
das suas politicas de investimentos, de marketing lecnokigica;
de. gestda da producio, Hnanceirs, de recurses Rumants, eic
O objetiva de fas decisies deve ser lingir padiies de preq,
qualidade g prazn de entrega competifivos om: 05 padries
vigentes nos mercados atendidos pela entidade”,

& eimese desse conceito $01 expressa por Campas (19925
"hes competiivo & ter @ makr produisadede enlre oy seus
CONCOrrentes” Ma andlise da competitividade, temos. doas
abordagens: erpost € ec-onte. Na abordagem ex-post wiili-
ram-se o5 dados apresentados pefos relatdrios € indicadoses
des fatos & ocornidos, enquanto gue & abordagem: er-ante
exige uma-andlise enddgens ¢ exdgens,

Outro eanceito defendido pod Makagawa (1534), citanda
ljiri, *[...] ecogrtabifily -0 que-distingue 2 Confabifidade de
oufras sistemas de infarmacdes, representanda a dupla res-
ponsabibdatde de agir e maneia ced @ preshar condas de
desempenhos & resultados”,



3. Proporcdo e investigacda dos custos indirstos

Kallver { 1987 (4 apresents: o concedudcdo o custos dire-
135 e indiretos. Apresenta esse Cienfista contabil que custos
diretos 58 aqueles quantihicdveis: nos portadares finais daos
CUSEOS, o que nin: opre nos custos andirelos. & grande dife-
TRACA 2 que 05 prmefns S8 apresentarm cam oma relacio
cousal porfeils ¢ e Gltimes sempre: necessitam de- algum
procedimientn conwendgnal de apropriagio.

Diversas criticas sad feitas &0 ARC em (&acan & apropria-
g dos costos indiretes por meio 46 propasag em relacaa a
algirm custo divete, que & uma forma tradicionalmente utiliza-
dar par se fazer @ alocado dos custos em que néa s pode
abservar precsamente o pRnopes df causaian quanta scs
porfadares finals (KOLIVER, VA1)

O ABL, método que se lomol mas dvuigada pelos ame-
neenas Kaplan & Coopes (1990, se tomow uma forma. de
analisar custos, procurando conhecer @ relagde causal dos
cugos de uma ermidade ¢ monitarar a8 diversas retas de
insumos identificivers com as alwidades maes relevantes e
portadares finars

B irvestigacis de como um insuma fai consumido’d raaki
rada medianie o caminho inyerso de apuraro custs do pradu-
in, Exarminand o &5 snvidades & o5 [ECUsas, demonsirands que
naw se trata de proporcenalidade. A qualidads do levantamer-
to precss ler condiches de demonstrat gue tais atividades sio
menturadas de farma consistente.

A dwisao, proporcionalidade, & utiizada na espressdo e
feig’, Entendesse {omo. & Socean de (isios poeomeio de
algummetodo referencial € estatistcn gos produtos e servicos,
sem cantudo estabelecar telaghes edtre esses & 05 Cuslos
incorridas, Fvidentements gue ocorre wma JELOCAE Como
aconfece com o méfodo-de cugtein por absorcio

Por autre fado, o investigigdn procura analisar averdadeirs
rebican entre ps custos e & atividades, mediante o direcionador
de TRcursn; giae em pufra atapa sugere o diredivaddar de
afividades.

Cimpasiante 1o use de raeios € que sejam manticas a
frapspardnci o & copssténGg dos critérios 8 prodedimentos
utilizadas.

Mo contexto de solicitacdo de noves servcos © atmvidades,
complexidade de. processos de producda, inovacoes
Ficroligicas & QU s exige Umd nova nséa g forma de gestds,
© rastieamento feitn pebo ABC tem o significade de identificar,
chassificar & mansurar, TUma prmeira etapa, 2 manreid Camd
as atradades consomen recueses

4, Atividades

A ronceibuasan de stadades & ampla Nao obstante, inte
ressa-nas o sentdo resinte, como Makagawa {19941 conceitie;
*Aatividade pode ser definida como wm piocesso que combing,

de forma adsguada, pessoas, tecnolagas, matenas, méfodos &
e ambients, f=nde como chisivg & produdda de produlos’,

Canformee & necessidads da célula sodiak, podem: sorgie
wanas classficaches de atividades. Robles Ir. (2005) alirma que;
"hs - atividades podem ser avaladas oi dgrupadas; conforme
suas caracteristicas bisxas em priminias e de apoio. Si0
também chamadas de atividades-fing = da atividades-memn. As
atrndades paminias 4do squelas assonadas as functes basicas
da entidade”, |..]

"] As atividades de apolo 530 aquelas associadas as
fungBes aundiares da entidade. s stndades primérias e as de
apoie podem ser classihcadas em atividades que adicionam
walor ¢ que ndo adcionam valor para o compradar fclignted, A5
atiidaces gque-adicionam wvalor para o comprador podem zar
encontradas tanio na. calesodia: de prmanas, quante-na cate-
gorid de apoia®

& impodtancia da edentficacdo das abiwidades & de sia
conceituacds: & atrmada por Harsen: (20013 “As alividades
5&0-0-alicerce para o tustea do produto e pars Uma melhona
continua

A atividade desoreve basicarments 3 mangra comio wma
cblulz social whiliza seu tempo o recurso pam CUmpnr S
missda, objetims ¢ metas, O pendpal obetivode urms atvida-
de ¢ o de converfer (ecursos (materiais, mao-de-pbra,
tecnidogia, infarmaches elc) em produtas ou senacos.

Mo enfanta, o5 sutores ndo frazem novidades ‘quanid &
conceitiacan de atwidades, fazenca apenas uma ufilizagio de
palavras de oulrey cifpcas & deas dins, come @ admimsti-
CAD, engenharid e ecanommia.

Al Werargure das ebindodes

& abordagem cldssics do miétode ABC. que s apresenta
coma um eferca dos antigos procedementos . para medhar
EEAMInAr B Custod incormides de umascélula social; apresenta
a5 atividades hierarquizadas! 1" lungoes, 2° processos, 3 fdre-
fas, 4 subtarefas e 5 operagdes, sendo agregadas em termos
de consuma de recursos

M primero case; fazse 3 apregaran com o ohjetvn oe 58
atimizar & plociche dog recireas aos diversos niveis e formas
de atwidades que OCOITEM NES Procossas:

- Fungdo: trata-se de ima agregaco de atividades que (Em
Uil praposig: Comuem, Cama: COmpras, vandas; Ffﬂmﬁ,ﬂl‘.
Contabilidade, sic. Exemplos: comgrar matenas, cantabilizar.

v Processos: trata-se de uma caden de abwidades refacio-
nadas entre si, independentes & ligadas pelos produtos goe
elas ntercambnan,

- Tarefa: tiatese de definir aqui @ maneir comd wma
atividade & realizada. Pode ser dividida em sablaredas,

Dperaches: fratd-se da menor unidade posshvel de fraba-
lho wtilizada para se realizar uma aliidede.
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Essh forma ce Feerarquizacdo lavorece uma analise mas
aprogriada $0 censumo de recursos pelas atividades e de
COITHD ESTAS 530 wtilizadas na fabrardo de produtos, torhando
& ABC 2 pspinha dorsal do Aciaty Based Manggemen! (A8,

Ainda nd visde cdssica, noosegunde case, faz-se 3 agrega-
(a0 parm s ofimizar & docacsn de atvidades 505 produtos ou
garvicos, nas divarsos nivels merdsguicot da processo:

Unidade: trata-se de definir a5 standades que consamem
fecurses relacionades om 4 mad-de-obra dirgta, materiais,
i de maquings, ererga £ic, para que uma uridade de
produte seja produnda.

Lotes: frata-se de definir as alwidades que conssmem
recursos relacionades com & preparsiia di manguinds (Selups),
myirnen ek de materian, para gee um bate de produtas saja
produzide;

Sustentacdo de produtos: trata-se de definic as ativda-
ges gue ansomiem recursds Telasorades com marketing,
engenbaria de speracdo & de processos pars s dar supoe 3
venda e manufatura de cada diferenie tipo on fambia de
proditas,

Sustentacho das instalaghes: trats-s¢ de defirir as ativi
daclEs gl CONSOmeEn recurses reflacnados coma admirisira-
a0 geral, amphiacan e reformas d2 edificios; agquecimends,
g, para s assegurar a condicio de funcionamenta produtiv,

47 Dreconndor de cusia
A zrande diferenca do ABC e m relacke S0k demais sistemas

dge custeio tradiclonais se (4 peld formace gscolha dos-
direcionadores’ de cusios;-od do confecimento de relade

causal quantficdel ao portador final de custos,
Exsstem dois 1ipos de direcionadores; de recursos & de
afiwiladas,

Direcienadar de recursos identifica como as ativdades
CONSOMEMm MeCUrsas & serve para tustear as atmdades, ou 253,
demanslrs & relagan entre 08 TRIUFSDE 2asios @ 35 atividades,

Direcionador de etividades identifice coma o5 produtes
consomem atvidades, indica & relacéo entre as atvidades e os
provditas,

5. Comparaghes entre os métados:

A aquisican de novas tecnologias e metodologias poe uma
cefula social, comg sistemas de plansjamento, confroles e
sistemas-informatizados, reergenhana de processos, implan-
tacio de programas de gualidade, vem fazendo com que os
¢uslog indiretos frescam consideravelments; al6m da necessi-
dade do aperfeicoamento continuo e eliminacso dos desperdi-
cios; mnpdem oouse 20 ABC acresodo. das novas vishes ©
farmas. de-gestdes. modekos cldssicos confrontades com me-
dedos de gestio participativa,

M0 existe § preocupacdn au a imtengde da substituicio do
usn das coniroles e medelos de tustos enstentes, mas sim 2

12 mwneevies DBNTRBRIDAEE

inceeparaddo. de uma fibosofia gerencaal de tustos, em ogue
cade gestor em cada unidade de servicos e ativmdades possa ser
de fale o respansivel direto pelos resultadas desst uniddde ou
atividade; & & tofal mudanca no comporaments 2erenal.

Mo métado. de custesn baseado em atividades ou ABC,
ASSUME-SE. DOMa Pressuposta, que ms recurses de uma célula
sociat sioconsumides por suas atividadase nio: pelas produe-
bos que el febnga. 08 produtos surgem: coms consedadngis
das atividades consideradas estritamente necassdrias para
fabrra-os efon comerdalizé-ns e como forma de se atender
a necessidades; expectativas e anseias dosdientes.

No métoda ABL, assume-se -como pesspposto que o5
recurscs de uma rélula social sao consummids porsuas afivida-
dese nao pelos produtos gue el: fbnca, canforme figura 3.

ommumor | oo
monscevos | commmonor | o atr

Fonte Mok 190, Ndaptacia

Enquanto o Valume Sosead Coshing (VBC) Tem apenas i
exatidio ¢ precisdo dos nameros, o ABC bost dentificar
RESSES MESMOs Namerts a5 atribuios gie ke assegmem 2

‘apuracan necessana a ABM, conforme quadro 3 abamo:




Quanda ndo ewstic espedfiadade de protesso, pradutos &
dfidades, lodes o5 sisterhas de custeio e assemelham. Mas,
mesmn assim, o ABC pade cumprir o papel de lerraments
gerennal e necessidade do apnmoeraments Continu. O mgde-
lo proposta pela TOC de apamorameanto continus, por intar-
midia do POCA (Pion, Do, Check, Action), colabora na gestan
esiralgica:de custas. Fssp métoda & apresaniada par Campos.
{1992} por mew do ool wiste-na figura 4,

ACTION (A) PLAN P}
METAS
ATUAR DE
TORMA
CORRETIVA METODOS
CONFERIR 05 EDUCAR
RESULTADOS
COLETAR
DADOS
CHECK (C) bo (D)
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f. Implantagdo da ABC

Pard 3 implantacio do custein baseado em atividade, &
NECessana que seiarr; adicionados atribatos 4 atiidades. Ata-
butas sdo ratubos adicionados 35 slvidades parg enngueeces e
melhgrar as infarmacies geadas pele ABC,

- Desempenho das Atividades: os atnbutos servem, resse
caso, para medic o descrever o desempenho das slividades &
podem ser dassificades ama vetores de custos ou de aiimde-

dhes, e reyelam as relaches de caisa @ eleitn do consumo de
recursos pelas atividades e medidas da desempenha.

o Nivel das Atividades: os atnbulos seem, nesse casn,
paia descrever b propdsin basico das atividades & podem s&
mﬂiﬁraﬂ_ﬂi COMD FIREEdes Qe EBmoma propasiio e pric-
ridade assegurar @ continuidade com sucessa da pradugao de
produtes, projetns. atendimento de clientes ete.

~ Tipos de Atividades: os atnibuias sepvem, nesse Cass,

‘para faciitar aos gesiores de prodessos wentificarem atiida-

des comuns, com o chpelive de foizer,

- Comportiamento dos custos das atividades: os atributas
SErVam, Messe caso, para revelar imporantes caracierlsticas
dos elementas de castos; maslranda 52 eles sa0 fixos ou
sariiyeis diretos ou indinens euitiveis od Inevitavers:

Para implartacio de um proseto woltado ao ABC, & necassa-
o definir s2us fermos; de referdneia, como: escopo, ohpelivos,
atividades dio ARC, gestan de projels ¢ recursos (e o fajels,

A transparéncis & o veabdidade que o ABC da-as atvidades
permitem avalar a cantribuicén de cada uma delas para 2
eficdria das operaphes de uma célula social, as guais acabam
sendo considaradas fambeém caracterisficis moldn imperinies
para o confrole ooa reduche de Qesios, por meo da Analise
Funcsanal e do salor adicionade; afividade adiciona ou ndo
walor aas seragos sobadtica do cidadio, Ve Added Aztinty
{VAAT ou Mow Vakie Added Aoty (¥4,

Qutre fator impotante ¢ o mapeamenta do pIocessD-que
cantim & desenicla ¢ o tempo-gasio em rada uma das atwida-
det dos departameniog & procedsos am-que 3 célula social
pratende aplicar o keizen e buscar a reducio de custas por
meig de elimiracse de desperdicios.

Conclusdo

O mais adequadn. métedn de custein confinuart <endo
aquele que sroumer malhora relecie coske « beneficia, F nessa
definicdo de walar & que o ABC tormd-se uma feramenta
poderosa, pois trar uma melhor veualidacho des custos incor-
ridos nas-respectivas atividades dentro das células sociais.

Mars do que uma metodokgia de apuracsa de. shas, 0
ABL psta inseridn no confesto de estratégia da cobils social

[Dentro cesse cendnio econdmico de competdividade & misdan-

A% cantimias; o ARC so doma fundamental para ciencido de
resultados. perencials.

Chviamente que @xiden criticas & deficiéncias

4 B ABC lemde 3 Ser SEMmipné mals Gnerosn ni sua implants-
o do que sotros métndes de custeio, em razdn da romplag-
dade de cerfas atiidades;

ra método continua, ainds, ulilizando rateios de valar,

[ AT A0 Apresentd Uma predupacan conn a avale-
Can de estogues.

Enfretanto, & sua aplcabilidade tarna a Contabilidade de
cLsios em uma festan, evidenciando &5 suds vintagens, essas
também abservadas nes demais sistemes de costein, porém
cam makd destagies no ABC |

. focar 4 satistacdg de cliende por mew das andlses: das
ahvidades,

-ulilizar-ge dos concetos daefindnoia, eficdoa e efeividade,
sof enlocue halistice,



- gerar indormzcdes mas precisas, complatas e confidves;
rdenfificar cusios e stividedes que possam ser eliminadas,
minimzadas & potenciabizadas eny termos de sesdilados,

- prapercicnar- melhor compreensas econdmica da produ-
td0 e das atwdades da célula spcil;

dntribuir responsabilidades para todaos 0% integrantes da
tbluly sogal oondo agenas pars a continladornia

O métade de custets baseada em alrvidades: tem comn
objelvas principais medir # mellpar as atividades gue com-
plEm s processos de nepdcins @ calcular com: precdan os
shos das prodotes. Uma célula social representada por uma
sucessds de processos de negdoios, que ufiliza o método de
ristein baseado em atividades, consegue identificar quais os
tacursos @ 5 ativdades consumidas por <ada prodoto da
télula sonal, comseguindo. alocer de Faema mab cientilics os
[LSI0S inHreres Consumidos por cada produto:

O métgda ABC supera 35 lalhas do sisiema de custein
iradicional das despesas indiretas, que uliliza o oritério de
ratein baseadn na mao-de-obea direta; ou nes matenais dirs-
o5, enbrie puiros, propoando o aparenmento de distarcies

Moste ariign, padesse identificor que. mo mdiode AEC 3
irasslormacda oooire no-ambiente mternn, coam as infodnoas
da torpe enddgene ¢ exdgend, interaginda de farms inbersa
05 BEEMeEnioG palimoniais que estda a disposicio pam suprr
15 necessidades e atingie a-eficicia da célulasadal, aiomada
ieona neopatrimonalista (54, 1993,

A dousrina contikil que aplicamas para dar conteddo der-
fifice: a0’ mEodo ABC, o Meopatrimonisisma, discriming os
sistemas pod funcies da rquezsoe o5 estids de forma 3
produsic nda sma, mas dwersis figuras representatvas da
estrutura-da célula sochal que evidenciam, sim, em causa e
eleibe, as fabos, mas sab oe-aspectas de diversos dnpulos
competentes de abseryagio

A visde hodlstica em forme de sutemad de funglies parmite
4 Contabilidade d2 custos utilizar métndas e apuracan, con-
frole & gestio sob uma visio infegrada dacélula sacial O que
e demporstes com a Teena Gerzl do Conhecimento Coatabil
[SA 19023 & que tas procedimentos existinam de Feama
empdrica, sem drdenamento; podte niohaver uma sistematiza
i contesteslizada de toda a cénaa:

Para que ele possa ser plenemente eficar, & indispensdvel
Aueacorr & integracan de toda 3 cHula secial, agul entendida
comg o8 elementas patrimonias & o capital intelaciual, esse
comsiderade desde o simples aprso dos empregados ligados 3
limpeda, seguranca e consenacdo alé o corpo Yelithe 1550
porgue, para uma ehdere identibcasio dos diremonadores
de oste e des afividades, ha de sxigtica visdo ghobal da célula
sifaal por tados os emmabidas no peocesst de esimiuragac,
fazdo peld qual s demonsdra que deve exlsti pma plurahidade
de eaperitncia dos membeos diretamente envolvidos né elaba-
racao da planta de operaconalizacao do meétodo.
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