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O trabalhe ¢ uma pesqiisa realyada em hospital
geral com aplicagan dos concerfos o3 curva de.aplien-
dizagum sm timrgas devarzes 0 uso da curye de
aprendi ragem e ambiin das oiganizacoes hospita-
[ares tra refteyos diretos na formacia dos tusios dos
pl'utnl_m&:lns medico-hospitalares, hnif.:l- yrsfa, gue
abire prerspectivas de utifizacso de mristirties de EiFt-
glas, com reducio decuslds, mMIximiiacho de necur-
s, feducin de noosidade e atendimento a demanda

¢ necessicads da-populaeda por cealiracio dirsges

procedimentos. Os matodos quantitativis aphcades s
cistos m demanstrado uma nove veriente do <o
nhizcimenty fa dreg estiatégics de spuraido de cus-

S e
> \ '- I

S

b

tos nas prgantzsctice, com elevado grau de (nformi-
raes coniabeis para apuracan de resuliados. Os rasul-
tadas com aplicacdo da curen deapresdizagam e
denian & lorga do procesio repeliive ¢ yeus refle-
xas ne reducio do lempl de realizatan dos proceds
mefites, Endo em vist que o mido-de-obra direta dos
médicas, toipa de enfermagem, pessoal de serviges
gerus s reduz gradativamenie apds 1 seqiéneia dos
mesmos procedimenios; Osestudos precisam S
estendidos 4 outros procedimsnios. médices, para
gue 5e aprimore o uso da fecaoioga da iInfoimatdo
contdtl ndo apenat com O wsp de sofivares. mas,
phincipalmerite, com o de recursos estatisheds



Lt s teimas mais debatides ngalua-
liclade-fanta e LErmos 48 mbsmmacia
rantabil quanto de contabilidade de cus-
1as £ & aplicabildade de métades. quant-
{ativas qee poasan slevar a profitivida-
de dos negiios e, sobreteda, perotic a
feducsn drastce de CUsins para. Gue: as
O pBIzaches. POsEAm fanber & duine:
fit-as perspectivas de peracéo de liecas
que mantenham & coeatinmdade, senfro
dadtua de mercades (ompefilas e Bl
FENEs por prodotos de quakkdade & com
precos mennres @ (ada-dia, Denbie esses
insfrumentos voltados & sphicabiidade
damitodas guanhtativos, ancontra-se a
curva- de aprendizagem

Conforme ludicibus {1988% b5 1Ex-
i0% de Costos, Analises e - Costos. & Con-
tabiticade Corencial, #m seus eRempios
e aplicactes, referemee & 04505 de pro:
cestos [Rcnioos de bricacio jd astabdi-
zados, em -qu;: o corpe de mig-de obra
direta especialinacs que trabsflia na pro-
durao goctar com olsl proghuteis) ha
alpuimn. temp, tndd, &momédia (nd me
dia das operdrios), terminadd um eeen:
tual eheite-aprendizagem, que pode acor
R G PRADESSOG NOwds 0u guanda oo
teaminadus setores ou- divisoes |angam
prodigos novns, printpalments prodi-
[0S de grance pore

Verificaso, de acorda com Toks ef
it {2008Y, que o recophecmmenn s
cuiva de agendizagen na producan in-
dustnal 5= dew na dicada de wente, fogo
Apos.a Pomea-Duerra Mundial, 2m que,
msrealmente; foi ubifizada na indistia
[EBen, que MECEss i GAmEar su pri:
durao. Taylar {1990), et seus esiudos
qui peconianam ¢ Admnisiragso Clen:
tifica finfcio deste saepa), utdizow o con-
ceitn do fepdmeno de aprendizagem,
qual sejg. & operido e epatas de
uma larela foina-5e, Sradativaments,
M EHCeniE

Chigvenato (1983} ahrma que Adam
St & wisualzave o priscipio da espe-
claleagdn das operanas em Umd mani-
fatura de aguihas 2 jd-enfalizavaa neces-
sidade de racionaizara peoducan, Para
B s e DONTATLERMADT

Smalhy, @ origem 63 ngeia das nactes
restde nia divisdo da Lrabalho e na espe.
cialzatdo dis tarelss, precongando o
estudo de tempos & mosimentes,

Esseg gonceitan racionas buscam a
feduckn 08 cosos, Eiminade de des-
pardicio, ganho de escala e idertificagio
da pensidade labaral e da capaaidade
insfalada de recurses Ahcorada resses
PTECEEOG & CFe A Cund 08 aprendizagem
58 sustenta,

0 estudo de case, insendo nesie ia-
Dallo, fol aplicade em cirurgias de van-
pesrpglizades em forma de motnds em
hasptal peral ‘cue atends pacientes-do
Sistema Unico de Satde (SUE). s resul-
fdos apresentam eficignca dos. mél-
das quantitatives Apleadog 3 custes £
informagda conidil com o 650 da cunva
de gpeendizagem

A tecnologia das
informagies proporcionada
pela carva de aprendizagem

Em. 1920, na base agrea de Wnght
Patlerson, na maniagen de actaphangs,
foinoade b fato deogue o podutndédads
no desempenhn - ce ume alwdads au-
menta com o nimens de repediches, O
numers de haras para montar o segundo
aaroplanars B menor que para mon-
bar-o primern & gerg monlar o quarko; o
Lesnpa era de cerca de 8% do 1Bmps 0@
mantagem do segunide.

Essa repetican ol apresentada em
VeaE, o TP Wnahl, con o testes ampl-
fcos do fendment da curva de aprendi-
rageim. Ele obsetvou que Bmomedia,
guanda-a producdo dobrava na endustia
aerandutica, a demanda por mao-de-okes
direta {MODY decresoa em cerca de 20
pal cenkiy esy dutras palavras. g fasr
de aprendizagem de 0 por cento. Esse
fato & justifedvel pels prncipal caracte-
ristca da fabincagan e geronaves, a.epo-
ca, que exigia enorme montante da ho-
s de mio-de-obra dirgta

Pressopoe-se, dentro da cuva de
aprendizagem, QU8 protessn Je apren-

diZagern (o process ) esiei ie as
ractefande, ou seja-pane-se dooprnck
ma que, & medida que um trabalnador
repete ma farefd, ete sefoma mais efi-
ciente neta, Chiavanaty { (905 descress
guie-a andbise do trabalho g0 estedd-dos
LEMpas e mavimentas criaram pondicoes
pacd L Lolal reedritisdsho dis coers-
coes industriis, elimmands as movenen:
bos dasnacemanns & ecdnomzandosner-
gia e fegpa. Uma das canacterisicas do
pstida s iempos e movimenios fol &
divisao do trabatho & & especializacho do
operdnn g fim'de elevar sua pradietindade.

A wldm centizl, copfame Chiavenato
(1%83), & “A elicbnoa saumentz com 2
especializacin; quant mais especialia-
o For um ppsrano, [y maior serd §
i eiciEnca

G resultedo foal & wma reducio de
horas de mio-da-ohia direta por wnds-
de. Essa melhorm pode ser - regolar o
sufliciente pard seguir um padrlo previl
vel Mo fas0, confeme resultados da
PESGWSE 30IMA Mescienada, um aumen-
o de 100 da producin oasiona um
decréscimp’ de 20% na demands par
milp:desobra- dmeta.

Andress apad Teks gb ol (204),
eshidiose do assunteo, Colaca que s 180
fin da-curva de aprendizagen deveriy ser
verdadeira para. qualguier tareta, qual
quer Emprego, cm geriguer indasng

Worenimena da cufva de aprendisd-
gem @ passivel de ocorrénoia em formas
dascantiraizs de manidaiurd que teaham
mfn-te-ches direta mdensiva 2, lambém,
e Tormes continumas de manofatere gue
PR IYEEmEnT0 InEensIve &m all-
vo permanente. Kaplan apud lodicibus
{1985} reparta-ps seguintes fatores que
podem caratenzar o efeito-aprendiza-
SEME;

- eficigntia do trabalha: "aprendendo
fazendo® & por Fepelicdo; fEmem,
ramutencay mas etitente & atyidades
dé superysin,

— MDA pricessas de meétndos apsriein-
ddes tecnoiomia de producds apareica-
fidd, Estudcs. de eagentania indusirias



- ragesign de produto: redacan d@e
cd rdElerislicas nag NecEssaiis. ou
CLsinsas,

- eloiios de escalas economias oo escala
jpais as cuthas de capacidade nstalads
diamentam mais devamni doogque 3 @

pria capaniade

Caracheristicas da corva de
aprendizagem

Cigantn s caractenisticas da cura de

aprendizigem, hd duas configurscies:

possfveis, Chlanda ela’@ wageds em in
grafice animetico, com’ eoordenadas bi-
neales, o resoltada e ama Cura, mos-
grarre ieme rdpada dedinin incizl gue 5=
esfingoa- ans pontos (quandn ssumi
s que s taxs de apeendizagem £ de 80
par canta, oomsr m Case da st
apmnaulEa), duando a mesmi oin e
tracada £m um grifice: logarimico -
pho, ey Secd umyotaxd declipant sm
finha rebh Eiga scgmmda relralagio; como
wrt [ clecerane cete, & werabimenne
prelenda por razies praficis

Hi diversas vanaghes, em ambas as
configuraddaes, quanta a0 panteinacat @

& s dedhmpdhn gue pade ser atnbuida -

# UM Sagencd assumics de ala mag-
desobra. Dessa manesa, S8 o proporcan
de trabatha de mantagem for suposta
coma hama, A inclinacikn descenderts.da
CLfdE N&0 s868 1da (ngremea,

Pademy aoarrer, aifda, algumss-and
malias em relacan 3 forma da cures de
apreadizagem, ditas ceme configuEtes
posshvest. Frimeirs, dm emiicaments
para mamd pode oorer aafinal de om
contrath; gieendo algumas Dperagtes sl
tofalmente pzrecdas Segunda, Lm ecos-
fenode tEmbemm oommer mo meia de uma
elryd e sef afbulda a0 processo de
prodixdn, &8 esse for inferrommdo por
um enge tempe: O recomerd do - irsbs
Iha causard um briscosumentonacuvs
de aptendizagem. As inelicincias, resul
tanles da perda de habiliade do empre-
gado, o0 de fustos de Ferganizacio,
paden, Fusimente, 0casionar esce ie-
corle, gue. significa simplésnente uma

bnterripean mia- trajatana que a cunva e
aprendizagem vinha seguindd.

Aplicacies da curva de
aprendizagem

Andrezs mpad Tedes et aly (20043,
em s¢i trabelhe, eleaca seis aplitagses
pasencinis das cunjas de aprandifapein,
com redlexas na tecnaiegiE da informa-
A -contabil

1) Detarminacho de preco da pra-
durio {custa)

CF gl praciiive das Curyas de
Aprendizagam pade: ser invocada Coma
um determinante na-estimativa do
nimere de horas demio-de-obri
requetidis na producdel l5sn, logica
iente, fociita o detesrmnagio do prec
(eusta) di producdo, AsSen, 35 horas de
min-de-obra deterrminadss pelas curves
gE aprendizapem: poderiam: ser usadas
comes Linaa-base dealncacds parg mifros
Cigflod, L5 oo custos indvatas de fa
Bricagin, despeses gordis £ admiristoati-
vis Bl

2} Producds au compea

ks cunvas de apeendirpgem s fam-
bém muite dtels pmodecistes do tipo
produfic 4u comprar, $m gle se deve
escnlher emire O chsto de: produgir umn
itiem ol O cists de comprddo. A e
pode prover os dados necossanas pecd
determinar 25 horas de mdo-de-obra
demandadas e, partanta, ¢ costo de pro
dugar o item, hyviaments, b puros cus.
tos emvobvidos, mas, ao delerminar as
eListns deinao-de-nhi - dirstd, 3 gecisan
prodigr og comprar® redudida o termaos
s aimpies,

57 Prodicao

Saber o Bmga regienon para exetL-
Laf UMa Dpeaddo & um el=ments impor-
tante e decisies gerenciais (oacer-
niente A Ao de irabalin; squpamen-
toy mimere de trsballaduras, para cifar
apenas dlguns, Por causs 43 habilifade
predivada iyra deaprendizagem, 554
podena e um instrumento Ot aas ati:
vidades de producio . Dol uwos srosmi:
nentes da fubvi estAE na o previsdo de

privuddn & ra previsas de necessidadis
de trabalhe duzante periodos de
flutuagies de valume, Quandn ambas as
previsaes 43 desconhecidas pata a em-
prisa, gastos de mbs-de-obra désnsces-
sdrios podem Ser mcornidod com peredds
nilicvonaee cevida 3 I8 estmaganda pro-
disdo e & uma perda subseqiiente nas
¥ENdas

4} Manejamentno financeiro

o fmanciamsenla exbeing @ caig 2
MOTATENEE, resalia oe um Sirmpies pin-
blema tempardrio. Uma curva de dpren-
di;ragern & il nesse sentido pargue ey
pETMIEE Uma compaacdo anire’ castas'a
pregas &, tambiém, 3 estimardo do ssco
dimenti finariro do perfode, principsl-
Menle s 05 OPErIFios forem pagos par
hora. Informacan dsssa nalrezs faglita
o pre-phaneemento - posabditands que
oz adminstradores facam aranjos han.
ciirsas anlecipadas, que podem se tiado
Iir em costas menores dectomada. de
EMprestimas.

5) Orcamento de capitel

Como, | para muifes. companhis, o
oréamenbo de capetal & uma prihea mul
tooagria e precina, guakguer-ajud s gues
possa reduzir 8 ncertera dos palencids
Fluges de cag & desejavel, Em primeira
[eigeine, i g’ sipudca de orcar capital,
& provdvel mue o companhia e o
LOpo e sud CuTva =, T BA0; ExiTeles
slgmiflcaries de IT'I:_iCI'I:lE-III[H-H £ LN~
a5 de tempn podem ser tonseguides.
Sequnde; guanin maior-a praporcin de
tempn de trabatho ge monagem; mas
pravavelmente o curva esplicies o com
DOamento do st &, limalmente, § san-
o mak antecipadamenls o glanejamsan
tor-for faite, mais dieis serdo-as stpectos
praditivos das curvas-de aprendizagem

G} Relatirios internos e externos

) lsa carredo das cunvaside apend-
LERER II'T{ILIDrEiI.‘.Il!ﬁ UiMla eafimacan mais
weraz dos cistos e da informacds contabil
8, tomo.conseienda, Wimd: tontabilids-
d8’ mats 2fetia do que aqoets gue #
bassada emalgom padrdode produtiv
dade ou em-algum cieske cormtante. Pard

COATABLIBADE i eoin 15



Dados de produgio ¢ lempo gasio

Unigdes cumulativamenie prodizidas Horirs irdeliny de MO

Tabela 2
Producho por lotes com taxa de aprendizagem de B0%

CUMULATIVG | Hovew de MO0 Horas de W00

par fivke imridugte
T
I
£ m 25 55K 8
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— Ecenomias Husriss, 85508 acon-
{TT: pocent ser decomenfésoa selecdn
ardnen da dpdas de ok g man-e
ehbigd g serdn Wiliaadas g Locde o
Sl 5l e diner SEEsTar OF das
das seym fever am considenacin auts
wfevess {anincielmande odminstrat’
WGEL QUE podfee esta) erfEnindo @
mascarandn” 0 FERl SEon M i Je ido-
denbrg aiubuida o aprendizagen,

- Verificard. s decaednics do -
Kegldaddi s ode dir impessibilidmde,
de se-ivalar aioredamenta o fotor de
arenrR g BT S dug o reducto do
mda-de-obra direhs, o clinee 42 oprend)-
FageEm min poge seraonsiderods sii-
ments uma ferimenta ceatificd, Talo
e pode contnbir pary O descrddile;
por parle de | alguns: gestwes, da sue
BNl

— Barreiras & draittedo; o rasingio
o0 58 Wi podR sev aiad, atnbida o
eiena frcamiyde perrapede de que mods:
M:mrfhm.ﬂ.n'dspu-dm sar gignhificadas,
QI O eelfe e de gue melhoras
passam confinugs #m decardncg da
pesgLEes realinodss com ese ol

Estudo de caso -
aplicacho da curva de
aprenditagem em
cirurgias de varizes

Sepundn Askar apud Coufo =f oy
{0003, 85 warizes propriamednte ditss 3o
wes do-subcutinen que se apresentam
dilatadac, turtinsas £ alongadas,

Calculas$e que anfre 101 &30 &3
populacao wn geml ceseivolvem weias
WANCTRAE NS Prmas-A condias & midn
miis-comum em individuas: acima de 50
anns, peasaay ohesas eomullisres a gue
pade refletiv o aumento da presssa we
nasa nas pemas determinado pefa rav:
der. alirma-Catran s Couto {006k,
& gue & 1enddncia iamiliar mo desen-
volvimento: antmale d& paredes das
Weras £ g inlldenca imaatante da oS-
iy, Rk come longos perlodis: em posi;
chn erids e viagens demoradas. aumen-
TE il B4 CONTRERIDASE

tam am até 10 veres 3 pressdo venosa
parl

0 eshde ge gaso da aplicacio da
cliva de aprendizagem foi réalizaco em
honpital gedel e 155 belps com ceniro
cirgrgea formado por & salas, com aten.
dimento & paciantes do SUS, pariculares
¢ colndnios, Foram realizades 5 proceds
miEts -(Lrgitss . denamingdos- frata-
mento cinirgice de varizes pilateral em
patiedles distinms wo mesimd diz & de
farma seqilencial, & quiee di o nome e
cinmtgias em- motirdo. Para 4 realisetio
deises procsdimentes, ol realirads um
protocolo. MEdica pam nda- desviar 5
especiticactes dos procedimentos raal-
zai

A eguipe madien fon faonmada por e
ruigido cerdiovasculan, cnucgids susiiar,
aneslésicbbpiala equipe de antermagen,
pesnoal e gpmn de serncos parais,
circulantes:  insfrimenladores g
nearfsignista

As firurging foam realizadas defoe-
i, Segiencial e iservala de desiin-
50 das Bguipes” medicas, 4o enferma-
gem e dpnd de servns, O iniee-
fios foram aquales necessdrins pani lim
para, higenaacdd a pregard do pacente
parg i faalizagaa dos procedinientes G
rirgicos. Engiants gms sald de cnrga
esfiva senda preparada, 3 pauipe 52 des-
s para dutra sala jd prepaacdd, par
eldssefem-conlindas, O teman. fol
cronoinelrado até osea final com a saida
da-paciente pars, o sali de pos-operabd
FiD'E: [RCLEHRraLan anesiesia, A
mastra’ 05 empos  efetivamente
ChonaEelraos

a o0 mastra.o deservehamen

10 das cirurpias e#m lempe de realizagdo.

Aplicando s conoetos da v dé

apreEnitizagam emoa0%E e 834, mspech-

vamente, chegou-se aos: reslades de

1ern|.'::|:-s MECessanios pafa evidentiaran &

sustersacia o yrae de aprendizagem,

s d Cuea desagprendia-

e Cormd aplicacdo das geaus de aren-
digagern de 900 & E55,

Fazendo-om cruzamente do tempo
reil diss clrurgins & o tempo da curva de
apreriizagem em 2 e B5N, verifica-
s e néo ha-uma linsanidade proposta
inicalmente pelos conceitds da 1eona da
curva de aprendizapem, apresentada oo

Contude, madeicid-se gue no
Processs repetiovo s umrconhecime o
acumuladn & cam reducan-da. mao-das
obra direia a tada pova procedimenta

Ha dred medico-hospitalar # aplica-
e da cumii de aprendizagem pods -
g dimmuicies Spmfiitivas de cushos,
hipa wsta o peso da massdeabiia e odo
g5 (tam o todal de ciestos das procedi
mentas midica-hospitalares, &' oiem de
aprendizzgen pelos resultados &aplica-
di-tarmbdm nas mrergias emestuda. Bes:
salla-se e 09 dades podem s madif-
CAF SE 06 DACERIES APTESENTETE (el
Lackis e fespocids clinicas o hEaldaidas
diferentes, em wriude do cabbre das va-
rizes, da sersihilidade 4 anesteésia goda
propri individualidads Fumana

Consideragies
finais

& aplicachn de métodos quaniitat-
oS @ CUsing & imprescindlve 0o regime
BEONOMIEE & politen vido pelas omgans-
FaGes Nospidlanes com Snoime pres-
san sobee 05 custos, qualidade ¢ precas
Hraisdas pradutos 2 seryicos Nesse sen
bicln; -2 Eurva daaprendizagen & ums
importante eonolage do- ntoemacic
cofttdhil,

O métodn da curva-de aprendzigem
podé ser facilmente: splicade a aptros
SOIOES B e a HU_TI BT UEs SR
cabve e & conseanie & filosohiz de
medhvein Contimia em que. 8% orgsnis:
coes, talelawadares e lancioninos L
que- esklr enwEias: Messe-sentido; a2
capaciacan o implantagin e processas
confiniios padem seraplicadas s outras
fires e prostacadn do SErgas oMo
A ar e Sabsfelb frara 3 rekirs da mat-
geim de coptnbucdo & conseqdeniemen-
1, meelhor fugmacan: de precs. A edy



Tabela 3
Tempo de realizacio das dmrgias

Ordesm dos Trafamenas Ciniegsos
de Varites Bllaterd

Grifico 1 = Tempo gul_n de tirirgias 1&@5&5}
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