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0 arigg apresenta, Como pressu-
posio, ¢ necessidade de controle
g praneamento empresaral em
um processo de gestio adequada,
gue permita 2 empresa alingir seus
obaetivos, garantic sua continui-
dade com eficaca, traduzir o seu
potenditl em lucros para acionis-
fas. e agregar valor para a socieda-
de. Propoe reflextes tedricas ao
prafissional da Contabilidade, que
dove ter uma formacdo diferen-
ciada, refletinda um conjunto de
WANTES, CPENCAS © comportamen-
tos que ressalient 2 sua integrida-

de & consciéncia profissional,

12 awises, (ONTABIDRDE

Lima resposta ao - questionamenio
do mundo académico, & mesmo’ ems
presanial, & necessidade da Contabili:
dade coloca uma guestio lumdarmental
além da definicio convencional decon-
trofe do gelnmbmio: Pode-se dizer gue
& tmalidade ¢ a da: tornecer intorma:
[O85 3 58S USUATIOS 313 qUE 52 potta
garanbr uma gestas Sficaz numa ges-
tag holistica - s yerdades em forna
dese abletn de estodo sempre mot-
varam Indagacoes @ posicionamentos
diferencigdos, mas percebese que o
sEcess0 oU fracasso de qualguer tipo
de empreendimento £ sempre Trofo
das aches e reacdes enfre o meln infes-
ng e elemt 4 ewas antidades, bem
come as-ahtudes advindas de seus
aesiores, §aplicachd de técnicas & far-
ramentas confabeis gerenciais 2 a eh-
cavid b petlio. SA {1088, p. 173) ahir:
i com muoita propriedade gue "o
patnmanio estd contide em- divarsas
aminentes, dales recebendo & ofere-
cendo nfluencias permanentes”; avi-
denciandn as felactes |6gicas ambien-
tais do [endimens palrimaonial,

Quando s mica um procediments
de gestdo, percebe-se uma reahdade
diterente da tedrica, envolvida em
metsdoleaias oridndas de ecnslogia
diferencindas, de ambientes distintos,
de personghdades caracenzadas-erm
processo de antenso movemento de
mudargas, Essa linha, que em muitas
ampresas pode serimpenceptivel entre
metadelagia de planejamento tetrica
£ prafica, exige dos gestores habilida-

empiesas. Fssa perenidade
Santos (2007, p. 93) fica 2
no momento e qoe "o pradpn
continuidade determina que
patiminic da entidade, na sux com
posicdo qualifativa e quantdatia; de:
pende das rondicdes em que p[u'.s:uﬁel-_l
mente s2 desenvolverdo a5 operaes
da entidade” & reslidade empresarist
reflete: mudangas  gigantescas 4 cada
segunda provenientes da evolucdo
tecnolagica &, nesse caniesta, s& el

-
-

2 0 processs de pestao- goe implica
desafigs comstantes, Nesse ambiente,
05 gestores passam ¢ tabalhar com
noves modelos de decrdd, que sie
pecessdnios’ diante das mudancas de
cendrio -provocadas pela moviments
globalizade.

2 fate torna-58 acentyaco na me
dida em que & andlise da tituacks devie
[Bvar e apreco diversas ArcurstArti-
85 0 miest o gee E sindheadocomo
uma alternativa de cendnio; senda rele
e colacal em evidéntia 5 probabi-
lidade de que equela pece estudada se
[ORCrEEZE Conrissa, verificasse 4 im-
portanda do-estude de situscbes hiftu-
ras, pois e2s rellele uma necessidade
p:rmunl:nll_-, urma Nz I:|IJE (i} ﬂnlbiEI‘IlL‘
externg & muto dindmice, tendo aife-
rar0es constantes clante das transtor:
maches da seciedade.

Comm asseguras decisibes @ proces-
505 fEsse Novd ambiente & um grande
desalie para o pestof modemo gue




nesse senfiln deve ter, como premissd
fundamental, garantit & comprimento
dami 15 einpHess gerando dirain-

julbativg,
que abqetiverm 2 eficdoid empresanal
Ele precsd asseguear a continudade ¢
ayilar ameacas, Aproveitar oooriumida-

furdeado orn estiulurss qus evidenc
am o desempenhg-empresirial e, nes-
seccontests; & essencal o uso dos e
mnsiratvns contdhEs suas analises
“ Lma R ieprelca s COnSEenE
DS Tl [isibos [ECEsaains [ard i
boa geslin devem confer, akdm das
t8cnicas g lerramenias EITEIEER
grcelente amalise das demon

) paneamento do ne
gD, e ndispensdvel a coptinudade
dow trabathos com & dnulaacEn dog
mesmes para ledos oL to
Prwcehe st que o alane [gmenlo povin
cit madikEcaties- em 5, [ECno
|IZI;r_‘,I-!-E- B Sistemas, farman des Imiporkan e
Eyidenciar 3 fase 42 contraig que
cormesponded & Imphameniaan 08 e

previstas emeoum plamemento, Messe
sentrdn, & lundarmental 4 ukliagio da
contabilsdade coms fatorde intzgy

e achies & desaferencii (F

heooviddnotas contabae

£ TIES5E ponio
dade de uma can-
sciraligaca; com
todo o enfogie na g=stdo, & parhr da
pesrspective irvdividasat d
£ 00 Conean saCineranimico
vido, Santas abol (H07, po4
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ez depsndem de Ko ode afividoe
desenvoliidy & a0 Jeciae o Ser loma
da. Dessd formo, @ anpresendivel -
nhecer o ambiente ecandmico, poN-
ca. fagat e spoial no qual of padrias
s fieaas

Tarna-se ympariante uma reflexan
ermehiendn todas a5 necessidades dos
pracedimentos de gestio, bem cema.a
adegquacie dod processos e 0 estudo
dos-virms elementas que permitem
conceber, propar caminhos, (ama nava
rota empresarial & a5 respostas ao con-
teslg decistria,

Sepundn 55 (1998, p. 176), em tua
teone des funcdes sptematices, 05505
temas g2 |iguider, resultablidads, a5
tabilidade, economicidade, produtivi-
dade, invulreabilideds & elasticdade
son elicares na andlse empresaral,
essencilg e divididas em frés grandas
il el

= Sistemas basicos que englobam
o5 sestema de hguidez, resoltabilidade,
estabilidade e econamicidade

& Sislemas dimiliares que dgieeam
oy sistemas de produtividade e
invulnerabitidade

« Sistemas complementares gue
englobam o sitema de elasticidade.

Do atordo 2om aautor. 53 ¢lass-
ficacio em grupos cdecarrci do impar
Hnch e eles representam para as
atwidades da célula social Com esse
racincifio percebe-se que os sislemas
bdsicas sio 0% que conldm a5 necesss-
dedes fundamentais para a sobrevis
plncia da ernpress. 05 susilianes apok
im & desenvolvem @ ehicacia das fun-
cies hdsicas, respondendo @ necesi-
dades sEunddriag ¢ 0o SEIRmTS -comm
plernentar ¢ umadecer brgid do exer
Cige desermnpenado por (odos o5 de-
Mmais & serve para melhorar 45 condi-
pdes de pleno aproveitaments dos
meIns patrimaniais S ledna tem
grandinsa importanced, dewendo ser
estudadi mebtulosdmente, pois apre-
semia condipdes de oferérar alermen-
Lok essenciais para o bem-estar-social.
18 e seais DONTARLIDADE

| e

FIGURA 1 - A influéncia do planejamento.

Fante: Dlseie (8L 38

O plangjamenio como
processo e sua aplicabilidade

A ehicidnoia do processo de gestan
ekl na relagda de lomado o agente
princigal, o mstrumento bestlar para a
pperacionabraan empresanal @ lor
nar exeqiies as metas globais ng bys-
ca pela exceldnola Deve estar adequa-
do de forma que permita @ Fmpresa
abingil seus sbielvos @ garantic 450
conliturdads e regues 3 pashcipacio
inlggral do gestor com o preseda da
comunidade empresanzl & di equipe
gerencial na processo. Nesse ponto &
demrinds imperting a monlygem de
CERENDS TULLINDS & disHnis que permi=
tam @ evecicdn de simulagdes, para
que 58 passa ter um entendimento das
vatiawels amualidas & redusic a incer-
bezd quanto oo futuro das agoes prevs:
fa5 Com e5sa atittide pode-se- enfen-
der o que se fald na leana em sda de
auld, ol seE, planear & antecipar as
dacizhes futuras da forma estilzada
nas circunstancias proprias de cada
empresa. Essa antedpanas remele o
pestar @ identificacde das pportunida-
des ¢ amedcas presiupde & avakacio
de wm cendrie constreido de forma a
entender a5 vandvars econdmicas, po-
lIticas, sociais, tecnoldgicas, demagrd-
ficas, psigunicas, idealdgicas, culiurais 8
0-sEl envolvimento no contexto em-

presarial, que o rellenr tomporta-
mento previsto esuas mteracies, Com
550, 4 Emprass poderd definir-produ-
fos que ird atertar, mercados dos quais
pATCipana, camais de detribugdo, pro-
duria, estrotura ergamzacions e ob-
jelivos econdmicos @ linanceiras. Po
derd de torma atetwa verificas o sey
enquadramento tributario, sua impos-
1ancia no contesto finaniging & econf-
e, @s varidvers em discussio € Sus
adequacan nd lorma frlbutara que
possa ofereter um melhor aproveta-
mento econbmico-esirulural permitn-
doum crescimento & uma perlormance
dilcrencida, Nesse ponts, a visaa de
uin-confador expeniente s relietna em
caminhas diferenciades para o fuluie
empresarial

A necessidade de um contialsafe
tvo e de um plaaejaments operacio:
nal & de suma importdncis para o si-
cpss0 amnpresanal. Esse deve estar for-
malizade, tom documentos escr-
tos, com 3 metndalopa wtilirada e as
normas que serdo -empregadas para
ImHanaLao com 65 respectives proce-
dimentos de traballeo; Torna-52es5en-
cial gue-a metadoiogia conlabil-estesd
dascrila no processo e, segundo
Padoveze {1947, p. 48, a || "pando
tundamental da contabilidade gerencal
¢ o uso da informacao contabil tamo
tarramenta da administeada”. Um pro-



cesse de controle bem implantedo &
suparteads por condicaes faveraves &
uma grande oporiunidade para a em-
presd. 0o s2u desemohimerts B g
cud caminhad: de crescimento, pris
et s s corm urm procedimento
detabalbo gue - facilitar d compei-
A0 No mertadn.

Ousadia para
atwacgio

0 planesamanio deve ser cerente,
am bases s0iidas gue possibildem uma
mudanga organiracional e 4 implemen-
tacie de navas técnicas e fecnolaglas
queagreguem valar & empresd, & nio 4
partie de simples modismos. desse
pantovenfica-se imporancia do com
prometimento da alta admimsiracda,
bem tomi de inda & geréncia ervalyi-
i & tolaborddores, para que se pos
<3 atingie o ohislives especifices,
Lirn- planejamento para sar eficaz ae-
cessifd de um fronograma bem delina-
adn, com #tapas datas e atvidades
fue serda desenvolvidas ao longn das
atrdades. Dlveis (2002, p. 861 mef-
cidina que: *|.] O deagnbsica estrate-
gico corresponde 4 primeira fase do
processe e plansamento esiratégico
B ArciEra. responder & perginta Basi-
ca quala real stuacdo da empresa
fqUaRID & 5e05 3speECios iNtErmDs £ ex-
ferpns?

Anfad de persad B Lenanas & pio-
hakildades, o sea, comn & desepdvel
i pesigio da empresa no futre, sio
necessands solidas & Tundamentais in-
lormacies quantoa sifiacan alual, que
serda oblidas somente com-urm pro-
cassiae diaenosticn ehicaz e confiduel,
Fatores comp visdo da empresa, andh-
se axterna-emtema sdo fundamentms
P& (Ompor 2553 pecd

Manejamento & uma necessidade
gue feveser baseada em tendrins de-
finidoe e estrubirados com. A itilizacho
da ferramentas adequadas desde a
braistarming (bempestade de ddéias)

aléo plann de acao queird formalizsn
A% A 0es.a S0ram execubadas. Solughes
relevantes estio nd Ared aperacional
das empresas e, para uma eletiva utili-
zacan dessas anformactes, deve havsr
um ambiente favordvel para deseavel-
wimento de idelas. E importante crar
fEprat clatas quanto d remuneracao
desis oninndes, Neison e-Pastemack
{2000 o 47 mencHmam gue:

[oF Em yma ¥abeica de frotoras
ety Eost Peoird, i egaipe de sold-
dares dg linha dé mantagem desco-
bri uind mdneivd do produzie feates
de saido porg rabds Faos pecas ex-
ginm substiteiode freqlente por cou-
ser das foguthos & de fragmentas der-
fefidos, e o fabnvogdo interng redie-
2o custo de LSS B2 pang LI5S
GA6por wirdode

Esse pxempla @ da Fabrica de equi-
pamentas pesados Catarpillar, anda um
processa desepvolido pela -dred
DRETacional propicioy Uma recucas de
B 00% eift Wi CERIpONentE necassd
rig & televante de producio,

foprgclcan & & etapa do processa
degestio em que §5:4015a5 acaniecem,
a5 agtes emergem cadenciadas pelas
elapas planejadas & aprovadas pela
administracio da emprésy; Essa b yma
fase eritica. que deve ser-maonitarada
Para-que a0 sSe pErcam: efapas. ¢ nag
ce dldste do-plangjado, poks nesse
MnFENLE POOEm Ser NECassanes alie-
FECDEs. & Afustes 1o sroprarya: deim-
plantacie, com conseqgieate identii
cactao de alternativas gue possam ser
peErcebidas nd processo opeacionl
Drevem-52 buscar o5 objetivos & melEs
potabeleridas 1o plansjamento opara-
cional a curfoe lonpo praze de moda 2
aperfeicoar oy resultades da empresa

dessa etaps, os resultados decor
rentey da erecucdo devam ser vl
das em relagda ans planejados em bo-
dos s detathes, com a5 desvios apura-
dos, avadiados e corrigidas Fodoneon-
beido que foi executida devd estar em
COMTSONANLI COm g Haneamento, sen-

dimedido & ajusiade de-dcordo com
05 padroes: para. aterncan dos resuis-
dos realizados.

Otimizacio dos
recursos disponiveis

Planejar tambem e definir possibi-
lidades de acorda com probabilidades
atilizamds iformacdes do passado
atuzis. Assiduaches de controlese apra-
sentam de ferma fundamental na pas-
LALE para ps futurns previsios, Como
e trabalha com probabilidades emose-
lpacn de ereaucdn 4o planeamenta,
o Aatores infarros e exker gt SE Bjpre.
senfam de formas difercnles daguelas
previsas: For issa, bussam-se lers-
mentas de controla para venfar todo
0 processo o planejamentn, pois £
dtraves dele qie seEfabeiecem aoses
pecessdfas pars vonlicar se o5 objek
vos, planos, palitices e padries estip
sendn abedecidas. (Figura. &)

Nesse JSpein procura-sEBvar em
conta a andlise da siuacsy fendy &
visla-o planejado e o executada, deve
se-venficar desde o Huxo de casa pro.
jefado durante o ano dte o contrale
efetive dos fluxos em operard o realiza-
das. Comparar, dizgnosticar-e venficar
ds discrepincias & amd o atitade, que
dava ser mantida em todas 3 fases. 05
alastimenios dos pontas previslos Com
ajustes 4 reahdade, guanda necessdn-
05, 340 Uma constanie no processo; O
controled a ligacan entre o5 ahpetivos
o planos & & eletivacio dos recultados
para a5 responsiyels pels-gesido. O
cantrole garencial reprasenta e desem-
panha um papsl tundamental nos di-
Wersos - nivels da- gestao. empresanal
Alraviés dele & possivel acompaniar,
antetipadamente, simulinegmente o
posteriprmente, @ exerucdo dos dike
rentes planes de uma organizacdo em
wiras etapas o seu processe de de-
sempenho, vighilizando-se, as5im, &
implementacdo demedidas correings,
queando necessanas.
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Fica- evidente que & processo -de
controle utilize aches interligadas que
PEFMEEM UM comportamenta-satiséa-
téno-do sistema que envolve o estabe-
lecimenta de padroes de desempenho,
amedican da real, 3 comparacio deste
com g5 padiie = 8 andlise dos desa-
o5, enpreepdéndn, dieacorda com 4
negessidade, algumias aches carretivag,

O sistema de contole gerencial,
atravis de toda o complasn de infor-
magoes, detalhamentcs, planejamen-
[0, execucan e controle, possibi 4
conbimedade ga ampresa de -acordo
com s2us propdsitos de lucratividade

0 controde prafissional ou amador
em-qualoues empreendimaento deve sar
U carscberisiica marcante pard o su-
Ce4s0, pais ele & de extrema importan:
£la para que se possa analisar e asse-
purar qoe & atividades em qualguer
negdds estejam sendo redlizadas e
acordn com-o qee foi-planegda pela
dltd adrinistracie o médis geeencia
Se analzarmos 3 necessidade de im-
plantacdo de controfe m um escrit-
fio de contabilidade, wenficaremes Gue
&-ge grardeublidade para os empresa-
rigs € 05 tlientes, pois Esses psperam
Que se0s negocios sejam frabaikados
da forma: satisiatdria. Percabe-ce que
O% BMpresanos canfdbers necessiiam
disk pata que 5o possa avaliar sua po-
sicha competitva no: mercada, colo-
candd-5e de mangira proaiva na soc-
edade nojesvanda uma melhona de
sui posipdo competitiva com andlse
de tenidrios, montagem de esiralégias
de atordo tom es necessidedes dos
clientes ea de sew cresciments,

A realidade mostra que o lucig é o
elemento essencial de quakguer nego-
ChO oMl S8ja,; fodos trabaliam em esca
de realizacdo: pessodl ¢ financers &
MESSE Cas0, para-as Empresas o e @
fatar de sucesso, confimucdade & ge-
lerdn de qualquer empreendimenta.
Para que esse s torme realidadae, é
MEcessdrio um compromsatimenia da
organizaan. de darma holstda & um
T8y s m

FAGLURA Z — Porto de énfase do controle.
Fonte- Ofivedr {2002, p. 138) - Aduptado

cantrole integrada uitizando as diver-
sdy- ferramentds disponiveis como: d
analise financeira radiconal & anafise
das. demopstragdes contibeis;
rentradas nos controles efetvos. de
despesas g custos de tedos os tatores
envolvdes & um conhecimento furds-
mental e toda & cadeia de processo
procutivie ademirist ratien,

Lim bom exempin 560 &5 empresas
contabeis conhecidas Lomo eEcrionns
de cantabilidade que  precisam
manitarar-diversas vandveis. Essas oe-
v senipie verificar e bdm 2 capaci:
dade Ingistica de atendimenta, espago
ftisicn, pessoal adequada, treinado &
apin-d tareda. Esse doum pondd @ ser
observado 2 52 mesclads 4 analise dos
servitos prestados com & demanda
envolids, jd se bm oy eférencias
interessanies pard o conbiole, flese
Fonte. podé S¢ porguntarn serd gue
meus clientes esido sansieitos eom o
mey atendimmento; o & que: #stou
entreganda, Com 05 prazos, com as
informaches prastadas?

Esse tipo de andhse para controle
pode se tornar am fiuxe importante de
informactes § medida que o Empresd-
rin tepha conhecimenta da grandeia
desses contreles para. o séu negho,
que envolve A sahslacia dos clientes,
dos funoondnes, copacdade de lide-

ranca & @ propia fenhilidade daorgs-
ALECTE oo alendiments & goranca
renio de todo sse compless deinfor-
Mmaghes pertinentes 40 rescmento da
empresa. Com todn esse sistema ey
denciade, dizpnesticado e rmplemen-
tadn, 3 empresd pasta 3 1er maior vis-
bilidade dos-diversos cenanas queirio
fiflbeniar 4 seu fubura.

A impartancia do processo de qual-
quer empresndiments & relevante, pois
s ele nan se pode comparar o pla-
neads & & execubadd, & adequacdo
Reressidide eoralipcs. Todd o sisbe-
mea dev ser eercide como forma de
avaliar o desempenho do negdco, com
o propisita continue de buscar a
malhetia dob processos @ dlwidades,
Lo b efetiva participaran dos funcio-
ndiios & nesse aspecto, deve sé res-
grardar de que & partiipagdo sefa do
colahorador com o mennr cargn dte d
alla administracdo, pais 4 empress deve
81 guada pans boSUCESSO & Cohse
ghenterniénie; pard o lWCme por mEeo
de todos. Empreendedores, empresd:
nas & fncigndnos pracisam estar cien-
tes de que o fuluro de qualquer empre-
endimenta serd o resydtado das actes
realizadas no momenta presente.

Cluamd o se deve controlarou awali-
A processo & uma peraunts que pode
ser respondida 4 medida da necessida-



e de qualquer empreerdimente. gm
s tornar profissional. 5docatwidades
gue precEam ser realizadas dirante
imHantacan SUgenda nesse Contexto,
duranie & conducdo das: alwidades
normals de perenciaments, comoabs
[etive de werificar a capacdade das
pracesscs em sshistazer o nivel de qua-
idade deseado pela afla administra:
rdod por todosos cleEnies quee 803
razan de serdo emprecndimenta:

Inovar & buscar novas
perspectivas

Em uma redente mesa de debates
com professeies g amgos, bm dos co-
Iegas contadares evigencal que 3 ind-
yarao da gestdo e a abertura de noves
nichos de mercades serdo o novo hon-
ronte da contabilidade. O diferencial
n&Geserd mas hanordnn distintg, &sim
trasbratho diferencisde e nova per-
purta cerfamente es1i sendo imposta
aos empresirios da contshilidade e
demais setores. O gue minha empresa
pode Barer? Ernampla sentido, deve-se
anadlistr & guestdo na aspecto: ligado
105 thentes e ag que s pode larer
COMD BMpresd, entre outros,

Fssa andtise estritural deve abris
urr legque deinformagdes que irdesta:
belecer povns. paradiamas. empresar-
15, Partinda desse grincipin, b céu &0
[irmte pasa e imciar o trabaiho & ven-
ficar qua g busca da exceléncia, @ ne-
residade de qualidade; de crescimen-
[0, de mapear processgs internas, @
andlise das campetncids basicas g2
prigria capacidade di organitacio de-
wem ser fatores 3 serem esfudados de
!I.'III'I'IH A BVICBNCIAT 0S8 FIEII'ITFIE EI:II'IE!E E
fracos da organzacao e, principalmen-
e 0 que el far da melhor

Esse caminba abre um processo de
trabatho que-destace a necessidade de
gefir com competéncia o negdcuy for-
mulandn® metas gerais e e.*:peclfir_as.
além -de definir formas apropriadas,
trabathar de forma coordenada para

gue e tenham osestorcas impulsiona:
dosem busia da objetivos: detinidos:
Duando 5e sabe o caminha, € ol
chegal a0 destima & ndo se fica ao
cabar dos ventos, das ondas, mardse
modismes. Com o nstrumental ade-
guadi e andlide em maos, orma-se
mais tcit a caminhada e, pars & am-
presd, municiada de imfarmactes, com
sUEs dreds de dluacan mapeadas e
identificadas, a5 5uss dreas frdges
btllsidis; Nod mais simiples & sdbdente
o trabialho dealocacio de askarcns gara
projetar melhorias & processos de
reEstruilacan que sersrdn de apmo
30 MEgCie,

Invwaldo & um processa conligud
gue deve estar sempie em pauta: Kim
& Mauborgrie (2005, p: 24.28) dividern
o mercadn em dos; 0% OCRANas AT B
o5 nceanos varmelhas, Nos oceanos
T2LIS enConHam-5¢ a5 BMmpresas.qus j&
existem 2 nefes edas s empresas [el-
tam ConGuistar uma parcela mawr da
demanda 3 swstente. Com tantos con-
comentes & possiel mevary Nos oces-
nos verpmelhas estin ssmercados ain-
da imocidos, em ghe progessos de
fracan de demanda s30 Wina comstan:
te, Kim @ Mauborgne questinnam: onde
sug empresa estd ancorada? Fimpor-
tanse fer mbormacies fundamantals do
mercado-de atgacio.

Dewe-se novarem tadas o5 nivels
& projetar com um tom empreendedar,
mapaar &5 Aendencias e surpeeander
o5 chientes: ba algiém e perguntasse
sobra om celular alguns anos ateds se-
rid malinterpredada, oo sobrea Inteenst
ou & plobalizacdo. Mas deve-s& pensaf
nawsas questies, reformular pensamen-
tose crar novos paradigmas, alé mes-
mo soore o prodo de tada empresa,
linhas de producdo, tremmamenio
aperatonal, dimersionamentas. enfim,
repensar sud qualidade. abrangénoia 8
funcionabidads, Lm bedie s abrines-
sa. questio 4 medida que nela e
aprofunda e sorepensam vatores, até
ST MOnetdrms, nd-guastdy de

honorérios, lormas de pagamentos,
descontos, madimplénoa. Senigos @
quilidade, rapides, campelénga, rels-
taros estruturados e de facl entendi-
roente podam servistos como fator da
predutividade, como reveladores da
imagem empresanial ng mercadn, sua
fepulatdn & 3t o seu shafus perante o
piblico e a classe. Um grande diferen-
rral que predss seraleancado

A busca de mouas perspectivas
impacta mudanga de dafitude & decom-
potamento; ludo 8o deve agregsr
yalae dos conleddas irebalhados ¢ 2o
planejamento estratégecs o quil deve
nonear a admimisiracdo atravds deuma
metodologia segura que envolva 1oda
a leteranca € lideradas. & gasao dave
serentendida come o-leme daorgan-
racha, onentadd pard o fodd oo neads
cin e voliada para as alteracies dn
mercady, Devese posiionar no oced:
M marcar d direcat e, ulilizandae uma
MaVegatan segura @ conflavel, busoar
um harizonte novo dam perspectivas
de portos inovadores. Messe confaxto,
dave-se pyidenciar QUE & pansjamen-
to ¢ bissola com a qual-a lideranga
deye-se spoiar para dirigir, com & ade-
530 das funciondrios que Juxiliam oo
frabatho. Seu abjetive prncipal & geval
& gETENCIar S [ECursos para a enfida-
de, dentro de um ambiente competiti
v de negocios, com ststentabilidade
& posicionamento firme no espats da
competicio local ou global, com com-
petEncla g inavacis continusda E nes-
58 foco perceba-se, ma evelocdn da
feslan, gue a novards nos sistemds
gefenciais  permite melharar 4
gerenciamento do desempenho & do
controle de diverses sistemas admins-
frafivies:

A relevincia da estratégia

Ag inlofmacdes 30 relevantes para

o sucessn empresanial n medida &m
que =8 utilizodas de maneira
SElElAMGIE para 4 empresd ol uma
CONTRRRIDNSE v waams 17



equipe de trabalho bern detimda; trai-
rada € direcaenada, Fovoum grande
numera de empresas @ avaliacao do
sed desempenho & responsabibdade
da gerfncid o dos superyvisores envol-
vidas, que devem designar uma-equi-
pe de trabalho coesa e com colabara-
dores-bem treinados para andlisa das
nformacoes de trabalho.

Existem diversos tipss de procedi-
mentos adofados, mas precisa-<e ab-
=ervar gie-uma importante & funda-
mental peca de trabatho @ & mnsdo de
metodos whlizades. am um processo
continue que direcione a masimizacio
dos lucroes di empresa. O planejamen:
to empresarial deve estar sobre-os pi-
lmies dafona de wabalbo; dos clientes
2 dos lormecedores, Devern ser basea-
fos na missdo da empress, nos propa-
5ila5 para & comunidads, sboedade &
clisntes, nos seus valores ssendiais €
na sus wsdo de futuro, nas perspech
Yas, onde grotende sstar dagui d ded
anns. Coma & empresa deseja estar
nesseperiodo deve ser uma preocupa-
A consignge

Dignte desse oombesta & imgrarlan-
ie passar o8 medadoy de trabalby, 2la-
berando o8 lluxogramas de processs,
adequanda ns- padries operacionais,
weriticanda a estrutora da empresa, a
confisbilidade dos equipamenios & pro-
CELS0n T U500, EsSa revdsan 18 deys
80 UM processh mecinico; pois wed
tomar a equpe de trabalho familanza-
da com 3 empresa, sua B, sua
pEFEAG € com oo medo comae S0
constiuidos o5 seus indicadores 2m
refacin-as melas asiabel eadas: Nesse
ponta (i s deve estar famiianzado
com a5 estratégias e metas da empre-
sa; quese mastrardo em smtonia cam
o5 métodos de medigio, inspegdo e
testes, Avaliacao da confiabilidada dos
dados oblidos em processa bam defi-
nidos devem conler das of dadas do
monitorements, medicio, andkce o
capacdade de melhora cam as objeti-
wos e identificar a5 caracteristicas da
TN epin wasis CONTARRIDADE

emprasa, dz qualidade & das itens que
serao abordadns no estude, na deter-
minatan g pessaas e aqiipamentos.
A demonstracac da conformidade dos
elementos estidadas, dos produlos ¢
semvicos deve assegurar o planeamen-
to estratégico de forma gue se possa
contindamente aperleisar & eficAch
do processo no atendimento dos re-
quisetos do cliente

Com da pssa estruturs enfendida
eem funcianamente, ¢abe desenyml.
verum planc de coletas de dados en-
globands o numera de amostras e
de comg essas deverdn ser obtidas.
Wesse mamentn Elabhoras=se uma
planitha com as-defimdes dos-dadosa
sererm coletados e 3 sdeptificacas da
pessc que val efefuar o irabalho, E5se
E UM passo importanie parg gssa ala-
P&, qUeserd @ Preparacsn o processn,
quando-a equipe de trabalho deve
manter 0 mesmo. padronizada, de for
M gue pase ndn apiesenie mudanias
ou anomales, Ese mdtodo deve dar
discutida com as pessoas envolndas e
£l3s  devem -estar consienies da im-
portdnen do trabalbo em desenvab:
mento, O plang 4= coletd sera mantido
e acorda Lom o previsio.

Apds a toleta de dados e com todo
o material, deve-s2 partir para o exame
desse, montagem de graficas, configu-
[acan 40 pricesso & methoriado rmes-
i, apos uma-dmilse exaustva da can-
teddo das amastras, Messe aspecto, ¢
de fundamental impartdncia que a ge-
rengia #steqa liberanda esforcos conti-
nLoS para o enepdimento dos proces-
o5 anal sados, das novas perspeclivas
dee trebalho e da necessidade. de um
estoreo continug para melfomas. Kes-
sa ponta, apos 3 identificacdo do-pro-
£ES5 B8 S2il posicimRamenta de con-
trole; devem-se efafuar aches correti-
a5, repetir a avaliacao di capacidade,
promver @ melhong do desempenhio
de farmia: gue [odos o8 processos .
jam - estivens. Com s procedese 4
imglantagdo do gerenciamento da rti-

nadetrabalho que deve astar concluido
a medida que todos o5 procedimentos
operecionais: estejam concluldos. Esses
procedimentos: implantades- & toda-a
equipe fretnada permitirde o conieale
afetiwd @ & manulencio do niwel de
qualidade & ehcica dos pracessos,

Instrumento de apoio
ap processo decisdrio

Em debates académicoe fica sem-
pre enfatico que o futuro de ums em-
presa serd o resultado des acoes
implementadas e realizadas a curle @
Fongr prazos. S atravds de um phame-
jamento bem- estruturads come basas
sdlidas; pode-se-obler sacesss: O ve:
Ihe moda de gerit um negocie apenas
pala intuigan 32 & passado. O bt @
promissor para agueles que se
reciclarem; pata: & empresas Com pro:
rmiekicas com uma geskde profissional ¢
LOHTL e ardtdn corstanie perdnie as
mdancas driras;

Deve-se obseivar que a producdo
de semigas nan segue literalmente 3
[&gca do producan e bend &, 1o Casn
de Eserifonos contabes (empresas
conttabeisy, fica-aindaz mais distinta:
Coma oconcelo ceprodut pidade nes-
s sefores difere de maneita substan-
cial daquele aplicado @os setores n-
dustrigs, pertebe-se umg dificudade
pard mplantacio de disposiives € in-
diadares de desempenho

0 crescomentn do setor de sevicos
na geracdo de renda & amprego ¢ uma
Caracieristica marcanieda saalidade g
deve ser menitorado, Mo case da con-
tabilidade, observa-se uma drande
rotatvidade de pessaas nas escrildnios
(empresas contdbaie), o gue dificultasa
incarporagan de novas flosatias de tra-
balho, Nesse sentido & Importante
MORiTorar e353s vanavess, analisar a
compléxidade de cada situacan e Ve
ficat' B abreblos quesSa0 mas impor
tankes para o segmento, dé soragn e
para a contabilidade. Com sso canstas



fa-se gue o desempenho daempresa
e felacd as (OnColTentss precsd
Let pslabelecida com uma linha de pri-
pridades de-melharas. Compete aos
pmpresanos empreender estorcos di-
aris pard melhorar zqualidade em seus
seaos. [5s melhona deve ser ama
prioridade; Wma ser gue q dierendal
de seicos nad-edd sendo mais o pre
co; s sem, gualdade atendimento,
agilidade, clarera de intormacaes, dizg-
nostioos precisos, condialidade Impres-
citidive| nesse processn 0 apenteni-
co na ehsdofiscal, nocendquadramenta
histal & umis séne de outras alitedes gue
devem encantar o clienie modemao

Mpsse agpecta perreba-si d neces
bidade e os pestares: de semiges, B5-
critanos. de- contatilidade (empresas
COMADER ), BStareT alentas para reio-
phecer que o mecado-passon 4 eigin
nowos conhecimentos qua riecesssbam
daformukacio de psfrategtas diferanci-
adas e consistentes,

Mola-ze que & ghobalizacsd da ero-
eTid Friee para 45 empresas. 4 opar-
turidzde de ampliar sua base de nagé-
Celr B dirmenstes E-:-Iranarrhnams. Mas
fqUe SETVEIN' para todos; nesse £aso,
deve-ce gprimerar a qualidade de ser
Wicos, que serds a diferencial. Cestas
ments fita-uma pergunt o ar sobre a
operacionalidade dessa nova estrifu-
ra A resposa-estd eny construir 1elacs-
onamentos. diferFnogeos, Com  uma
pratura agressiva pars preservar clien-
fes & posiches conguistadas, formali
Zar nowas. parceras £ Crar aspagos
Devem-se valonzar oy clientes, plare-
cenda. serdcos que atendam & snas
necessidades explicitas e &5 suas aspi
farnes ocubtas. Com 550, percebe-ss 3
obrigacss de pecquisor nedesidides ¢
desejos doscansumidgres, que s um
nds fecii de MESGLI; Pasd et fer
cado potencial, torma-se necessann ter
TESPOSLAs PrECSas B rapidas, Com soiu-
£ihas Ingvadaras que d-oncartenca
nan possa ter de nedizn. Assim, veris
fica-se a necessidade de uma base de

dados, tecnolegias, procedimentos e
agies ntegradas que devem ser o dile-
rential da empresa moderna.

235 chentes de sepdcos bustam pre-
e e, que oo serd maiss diferencial
no fubire, pos-a nova economna enfabiza
senicas perstnalizados com guabdade
Elevada, Coma ndace ol manter esse
diferancial compatitive, 530 NEcEssaros
freimamentes, sstruteras diferenciadas,
tuncenanas - tresnadaos: g eshmulzdas
Conchyi-se, ppranfa, ser precsc: criar
Umd estratégid que permita gm
emvolimento das pessoas & colabors-
dores com &5 abjetis estratégicos de
setar o ciende de forma diferencizda.

Consideracdes finais

0x desshos compstitives das em-
presas prestadoras de sepvicos sao dis
Lirtos dos das industrizis, de diversas
ranairas. Lima razdo aparcnte eitana
relacan em que g pRemitem supor
fque a demanda para o5 seus SEVICos
sefd mantide em, palamares que
viahilizem o Sau negdbios Mantei os
atuais clentes = buscar novos £ uma
tarefa ardua e intessante, que predsa
encontrar apoen em lecnologia die-
reEnCkadE amCstos irabathades e com-
patitivos Alem disso, devese pronzar
o encantar o chento com noyvos ¢ atra
entes seryicos. O raciocing estralésicg
precisa ser permanents na Hesa de
solpches duradouras, qUe prOpoICIO-
Nem Yantagens. competitivas & aten-
dam & prestadora e aos clientes

A lodo o' momento, SurgeEm danea-
gas d05 negicios de prestaciode servi-
o6, vindas do ambiente exdema, coma
fatares econdmicas & polificos, movg-
cihes decnoldaicas, ou mesme doambi-
ente intema O falo & quea empresa
de SEvICns Precisa estal alena, pois.g
seu repdcin pode tornarse absoléto,
por mars que éla possea vantagem com-
petita Portanio, deve nhservar cons-
Tantementa tanto o al'nbiEI'I-H' iniami
Quanio. g exkems

O empresarg deve estar snfensdo’
par o fue e importanis, estac atento &
s astrufra, § sua canfabilidadecomn
fator de siCessn, pois Uma @mpresa,
para permanecer no mercado o2 for-
ma elhicar o compelitiva, precisa plans.
{dr & montar cendrios que permitam 4
wissAlrac Ao o lates luluros ma len:
dénce gue se segue. Um novo legue
seabre para os prestadares de servigos
contabei que deven balizar seus ne-
adcios focados ne desenvolviments @
Ny prangdmenbo ssliatdand gué per
mitiran a5 bases pard Econsirucdo de
um futuro promissor @ geragin de
um mercada cada dia mais profissional
@ praparada pard enfrentar 85 mudan
Cas que s dpresentam dinamente e
NEGsSE BMpresas
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