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A informacao contabil e o processo de
uma analise a partir da percepcao de |

Simane Baskas Pane

Na presente sociedade informacional, os gestores necessitam continu-
amente de informaches que os auxiliem nas decisBes, diminuindo as
INCErte1as & 05 riscos que envolvem esse processo, A Contabilidade &
considerada a principal fonte de informagao para respaldar decisaes
que envolvem matéria financeira ou econdmica. Nesse contexto, o
estudo teve por objetive analisar caracteristicas das informacoes
contabeis, fornecidas para micro e pequenas empresas (MPEs), a partir
da percepcae de contabilistas da cidade de Jodo Pessoa - PB. Trata-se
de um estudo exploratorio, desenvolvido com um grupo de dez profis-
sionais, que participaram do Programa Contabilizando o Sucesso. Qs
resultados indicam que a maiona dos pesquisados eorienta sempre os
seus clientes quanto aos procedimentos mais adequados para controlar
receitas, despesas e estoques, e fornece informaches confidveis, regu-
lar e oporiunamente, Quante a clareza da informacao e sua utilizacdo
nac decisdes, houve divergéneias. Eles consideram que as mformacies
mais relevanies para a gestdo nas MPEs sdo as relacionadas ao fluxo de
caixa e capital de giro, Ha consenso de que & Contabilidade ndo pode
mais ficar restrita ao trabalho técnico, devendo ampfiar seu foco para

funcdes de analises e de consultona.

B Fiailnsan s {DAMTAMLITADE

Me sociedade sual, cada ver mais,
tem sidn infensilicada 4 ullizacds dd
infarmacan & do conheciment o s orp-
niraries, levando-as @ adatar formas al-
fernateas de gestdo, fenlradas ra imbar
mapdc & na conheciments, gue s hobi-
Wtem para lidar com as £ominuas mu:
dancds 1emoldgicas & meriadoldgicas.
fssmesenda, @ informachs assume um
papel decisiv para @ sobréswéndds eo
cesenvaliment das organizacoes, ohn-
gando-as @ se manter infarmadas nao
APEnas sobre &4 srorrénciss 4o sen am-
bigale stetnn, mas tambem da amblen-
le exberno

Messe contexta; 3 inlormacas requer
urm fratamento - diferencadae, visla g
passou a intlisenchr fartemenie o de-
sempenho corporativo, Organizagies
BeEm nformadas korearam-se sintnime
de orgemzattes bem-sucedides, uma ver
que dipaem de melhores condicies pard
entreniar a5 amMedcds & aproveilar i
oporunidades da mescads, Partanla, o
administradores nacessitam cantinii-
mente de.informagies emprstivas, que
auxiem . pracedss decisdng, domemni
inin a5 incertEdas £ 08 nEms que enyal
wemO priessn d8 gesdio (plasnsatned-
1o, sxerlicad & cantrolel;



A Infermagdo & considerada por dl-
LS oo L Cdos alivies Corporativog
miE5 valiases, no entants, & pregarieda-
de a0 emprega-la & @ ausencd de uma
base de conhedimento orpinizaciosal
padem impeds gue wme desempenhio
ses sabidatnin e agravar os problemas
a5 Drganizacdes: Empartsular asmicrn
@ pejuEns empresss (MPEs), que de-
sempenham um Importante papel aco-
ndmice e sacial no Pas, Bm osentido
prafundaments  of sfgitos dat moedan-
cassainbientais € buscado supefar as
dificiddades. Kessas arganizastes, os
ESPEC0S (NDITACONRAIS S& OrNam mais
relevantes: fevido: & fragilidade finen-
LHird, operacional & gerencial, que not-
malmente: parmers esse iipn ' de smpre-
endiments.

Wa Hrasb as MPES paricipam com
2% do Produto Infema Broto {PIRY, ra-
presaniam S Jas ompresas. o sten:
fcy, carrcspondem a0 espacdy focial sm
quie A5 milkdes de brasileiros Arabalham
{600 i mideedeobia do Paisy ¢san
respansiees pol |2 dab axpararies
brastlaras: MANCUSG, 20002 SERRAE-
M, K02y Todawa, sa por um lada, o
niimera de peguenas empreendimenios
& elevadn, par outr, a mortalidade enre
eles: ambém & bastante alta no Fals

Aprazimadamente 32% das MPEs fecham
£ Menos de m anode existErga; 444,
B Mmenas . de dos anes; B 71%, em
mens de onco anos {MOREIRS, 2002}

Essa cateparia de erpress Term-sido
ui Lerme recarrente s debales pollt-
€05, EcOpMmices e académps devide 3
repercussan das suas atividades na soek-
edade, T moda qus a0 assagirar o
sucestn desses emprasndimentos, ga-
Fantese 3 cracio de novos empregos..a
gEracla de riguezas, enfim 4 dinsmizacio
da econeomie como um bade®, (TELXERS;
BARAGSA, Z0GF). Ao contribuir para o
bam - desampenhd dos pequencs 1egai-
05, indietamente, fanlisa-se 2 geracao
de empregas e rendas, devide ad poten-
aal aconbmico e aa glcance socia! desse
figo-de negicio

15 elevados dndices de mortabidade
mas MPEs sdo atribuldos prmcipalments
05 sepuinibes fatores: falks de capactacio
gerepcial, lalts de acessoao coéditn; e
cossn oo carge tibutaria, diliculdade de
atesso 4 temologl ¢ fete de interma-
caes & de conhesimento geiencal g-40-
bae 0 negonoe (3L, 19498) Tambem,
Marion {2003} destaca que, muitas ve-
zai a ‘célula cancerasa’ Fepausa ra gh-
réncia ineficiente & nas denstes tema-
da sem dados confidues

restdao nas micro e pequenas empresas:
rofissionais da contabilidade

550 o elementas informacionas que
do difamismo & esrulurg organiza-
ceonal, o585, a5 numeras-inlanmagies
ofnnidas o4 diversos sistemas de infor-
MACoes, presentes na onganiragao, & que
Bornam vidvel ¢ ciclé  gerencal
{CASSARRD, 1995 Dok mado, o de
sempenha da organiacio esta vincola-
dn foremente i qualdade dossens @3-
temas deinformacies & & capacidade de
usi:las adequadamente pas tomadas de
decisbe. & Conlabdidade & pors,' consis
derada o princigal lonle deindormagao
de que a geenna dispoe para respaldar

‘@6 derrdes que Envolyem, pringpalmen-

Fe, MALErs- financeird ou econdmia

Tormenda-se pot Fase Bsse penoia-
md, 0 estudd tevs por objetivo peral
apalisar caraciericticas das informacies
cnntabes, fomecidas pafa micm & g
quenas empresas, a pariit da percepiia
de profissionas de Contabibdada da.ci
dade de lohp Pessoa. Pam pleanca) eise
abjetive, delinimam se os seetntes dbie—
tiwas especificos; &b caeacterizar profisi-
afaimenie-os pesgusados! b caraclen
zar s dnfarmacdies contdbers produridas
pelas orgamraches contabels para as
MPE=; & ¥ idenfificar contnbuicass-da
Contshilidade pars aprimorar o processa
de gestdn nis MPEs

COMTABILIDADE il Anree T



Fundamentacio tedrica

Beste Iogico, discoliremos algans
elementas presentes na llleraturg
congdbil, obetivando fundamentar f=ark
cairente o5 dchados da pesquish; com
preender as seus. sipnificados. e respal
dir a5 dndlses empreendidas

A importincia da infermacie no
contexin da gesiin

0 nove pancrama inslifuldo com a
Ew iz Informacds e do Conheomento
(Drucker; 1956} lef com que as argani
zactes necesstassem de infermagies
Cada yes mais compleas £ omplesas
Contude, specar dos avancos na dred de
negdcias, muitas das dificuldades encon-
[Tidhes i35 Empresds podem: ser- b
das d Fesinformagdo; principalments om
[Bl 30 45 a0eas adminisirativa & contabil-
financeira, ot precaredade da utiliza
Sl ERTH O

Ern corsonincia com essd realidade,
et i mais, 0s usudnos da Contabily
daode  buscom mbormagées gue
prirapalem o-ode inanceia. das srpom
papaes Eogue abordem aspectas
perencidls, mertadoldelcos, suldl e
Cutfos aspectos felevantes de negdcio
Em garhcular, para os gestores;: que as-
sumem il respansabiidade fe narzar o5
caminhas das suas corparagdes, om pa-
irs| iminemativo que reflits werdadeira-
mente 0 desempenho global & impres-
cndicel

Mo do o de-adminictar consisie
e oAl decisaes 0 cods momentn
Pare Cassama (18357 *uma decsdy mads
mals ¢ do que wimna escelha entre alter-
Aativas, obedecendn 3 Crflnns previa-
mrente estabelecidos”. A busca da cegl
G0 Mmals acelddE L nau-Se L dos aran
dos desifios dos empredands & gestoses
Eontemporanens, dante das indmeras
ATIAVELS  Imp ey B gue tendam g
prunde dos nepdaos;

D qualguer moda, & alravis das
Iomiadas de decisies que o processo de
pestdo w2 materdliza. As-organizacdes
50 aoquircm dinamisma a partic di crcy
lacdtr de informatdes e canhecimentos
e et Hdades admineiraboas/
Dperacionais @ seus piveis hierdrguicos

B v veamy CORTAELIDASE

De sorte goe o desempenho de wmn
gestdovinoba-se fortemente &-qbantida-
e e qualsdade das wtormaiies de gue
ehd onderd despror para #lcancar o5 GhEe
Ios Iregados

Para-gue umd informaie e cans
desadas salisfaldna, ela deve preencher
yiruls reguesilos, enlre os quans; tanteil-
do, stualidade, relevinoa; tonfabilidade,
oportunidade & adeguacdo & decsan
(PADCAVEZE, 20047 Carezarro (19950 2m-
bérm: enmera as ponopas-caractelsti
£at que ap infomaches gerencias de-
vem atendsr - custo/beneficio, ppartu
nidade; camecdn, TREVENER & SO
i

Segunda ooairtor - rélacio. custa)
peneticn deve ser sempre. observads,
ISHE QU nao-SEusific o provive e
reficio advindo do uso-da infirmagan
Ler nferion Ao cuso pard produzi-la
Contuidt, memsempre & el aualioe sese
retnrng. & opariunicade referese do ten
pohdbil em o gise uma mformagio deye
sar- gerada: para ser ol ao processo
docisbrie. or sun ver, @ comecho-dic
respeita & credibilafade do conteddn da
inforrsapan.: O @it da relevlincia s
fere g s devem prioflal as infarma
(hesde mefor significada nd conbexio de
DACISEn, & 4 pamcio Tamicm & im-
partante, parquanta a5 informagies pri-
duzsdas possibilidam a andlise das ten-
#2nmas 46s erErdos

Aralogaments, Ao caman anrmativa,
a Besalucdo CFC n® TRS/95 tambifnn e
fahelece a5 atnbutos indspensives da
informacae contdbil = donfigkilidads,
Ienmtpeslividade, compreensibilidades ¢
cammpardbilidade. A confiabilidede die
rEspeitod vereridade B-a completezs da
infarmaci, ornania-a AEELETE PArd SUa
utilizacas pelo usidng, 4 fempeshyicade
peferose & disponibilidade da informa
cda o mamentosportundg de ser utiliza
da; & mmpresnabilidade fundamenta-

cse-nacliresa ¢ pa-oletwidade com gue

it informacin deve seroapsesentada; de
mada afacilitar o sed smtendimento palo
ustdrio; a comparabilicede visa pessibic
lifar & acompanhaments da evaluga-das
siluapdes-patnimarnieiy: 4 galic des-com
paratdes. das miormactes.

Eeses atribnstas desejdveis 8- uma in-

formisgis visam fernd-lavabosa. Para:os
gesbares, om informaho st-edalire uh-
lidade se proporcionar condibes menos
INSEUEAS Mo COalexla desmin,. AEsim,
"t walar dd inlaemachn redde ro fabd I'J-E
gue el desve reduzir d incerteds na toma-
dil che deciiila; a0 Mesmo Empn em g
procurs ammentar @ gualidade da derl-
530" (PADOVEZE, 2004], Essa premissa &
fundamental para qgue & greaniracan ak
LANCE YEl -:|I:-ie1i'.'-ua: ] pi'ra 0 KLressa
profesinngl dog gestares & Smiprasario,

Messe contexts, as informactes
ferpecidas peta Contabilidade tormam-se
indispensdees & adminisirackn, perme
findi maar €lCIENCIE na gesan eoa-
mic: & no-rontrok dos bens patAimonias
da entadade (FRANCLD, 1956}, A Lontabe
Islade pode ser-entendida comi (b v
lgso sisteina de miormaghes que aunlia
A5 OTAENTACORS o procecsn de lamacds
die decistes; Com efeils, od daddy
confibet, depon que sio- processadog
pela Confabilidede, fofmam um:dos mas
importantes repositines de informagies.

& impartinos dosntormacto contabil
e processe decstne ¢ destacada por
Maion (2003%), pare quem-a Contabili
it & & graticle instrdmenta gide dukili
i administracds o tomar decsbes, abra-
ves das humcoes dewoleta, menstiracio
manetaria, registio € sintese de todos o
dadns econdmicos da entidade. Par med
o registeg & dg corrole doopatnimanig,
# Cantabilidade fomece and stminidre-
ke an B DA DEs TECessatias AL es-
tho do negdom, bem come des propre
lirics . palnmanio « aos demai. usE
rias ela inforemasi confibl sobre b sl
aran patiinonial & condimnate dd enlids-
de Franc (1996} desiacd: que 3 nfoe
Macan comEdil passou d 581 oo mlerssse
M0 Apenias de SrpEs de ussrios, toma
fambémda saciedade wmwdral, unss vz
gue 8 viahidade corporslive & de nferes
5 social

Para benehciarse das vaniapens de
im siederma de informaides, a5 organia-
chas precisam  esie sbertds A= navas
tecrafopias da informacéa: [Laodon 2
Laudon, 2005}, & um sistema de Infae-
macthes adeguads Foporson deciies
ripidas, sepurgs e eficazes. Entretanio;
fil almmay adyessidades gquando e Ens



Apesar dos avangos
na area de megdcios,
muitas das dificuldades
encontradas nas
empresas podem
ser atribuidas a
desinformacdo,

principalmente com
relacdo as areas
administrativa e
contabil-financeira,
ou & precariedade
da utilizacde da
infermacio.

tam wsar egclusnamenta recursns da
femaioge da informacae no process
decistrio: Segondo Dawsan (1934)
*eribstetninms A iniuiean do o st po
uma enprme gEantidade’ de o andlised
compatadonzadas que sufocam aaa5%a
imluicio e estredfam o nosso entogue’

Sefm dowida, o-aporte isformacional
atal 2 um grande facilitadar mes compde:
35 #idlises gue permessT W iomada
da decipss, gue & cansiierdda wme das
proncipals Tuncdes gerencais, por-ser ine-
rente an #lo: deadministrar. Todavi, @
iMpotare compreender qlie 0 processn
EBEISATICRT LA FESIA0 - pemeada jor
aspedes ohjEnves & fubjetng RANA
EI']-."“.-!'_'I] Chogse moddd, 3 daCn0is goddem
emerpil baseadas ém informanies objetf-
vah, cormo-bambadin o parkic e percepsies
B gy ods delsores. o, ainda, 3a
CONMAACAE A2 ambasas diyaried, O g
B st el

Pordante, & irparkenle pdid o pilis-
sional confdbil, que formede infarmacdes
pard GeCiEDes OrEantiacsinas B aLh0
de que a5 passoas 0m sskilos de ded
sbas diferenciadas. Em algomas - delas,
pradomina wma Sutuds mais rackanal e
l4pica aginda majs carmn 4 lade psguerda
de cérebea; em otras, predoning uma
dlibsde mais criakiva, Hpha das pessoss
que apem guiddas pelolads direlo do
cerabro,

Dawsan {13494} ssclarece qu2 o
fate de voct ggir predomingniements
cim o ledie ssquerdo ad dirgite @o
corahin representz uma grande dife-
fENCA B Manexa coma waod toma- de-
cfes”, Com efpda, no ||r||."|-e"'i|':'| Lasn,
a5 pessoas tomam decistes de um
modo bastante phanegado £ organia-
diy. EA35 masglisam, comparam, anaii-
sam a5 diversas passibilidades; Ko se-
gundd, as (Fessras agEm s intuifiva-
mente, baseando-se na sus capacidade
de julzamenta & oaividade.

Canvam, amda, compeender qae o5
tampis de deoisdessdo varives de pas
£33 para pessod, Algumas processam os
fatos & decelem mas rapsdamentz do
GUE outras gue preferem oovie vanas
ppmitEs-antes de opar pele oprdo mas
Adequada, A confiecer sy piangas, o
contador deverd buscar 3 adequacao da
conteadn infermacional ag perbl dos
usirns da Contabilidade, consideran-
dirse @513 redlidade emoresarial

Erfende-se gue, em guakgue oo de
organaacia a Contadilidade Se far me-
cessaria, menas polas depndtivos g
fqui 4 tormam obngaitria 4o gque peld
supnecesidode para fms gerenciars, Esd
dcepcda sz aplica, om particular, 45 MPES,
que podent ehcanbaar na Cantakdade
Uma dngora panl sew pEne lonciona
mera @ desenvolvimenta

A informagho contdbil & a5 micro &
PEQUERES EMPres-as

Ainda aniste iEma grande distorcsn
quanti & turgan &1 Ceitahibdade; prin
crpalmente nas MPEL By gue ala & utdl-
ol quiss exchonamenle porh abends
by exipfrosas o lephslaci fiscal, Dessa
oima, 04 maiora das veees, a5 vahasask
mlorrmagOes  HEnenogs  peli Lontansk
dade st a0 eetivameante destinadas 3
dfienlar eseds orEanizacoes para sloan:
car sous-obelivos,

Aesien, an infarmatdes que deverin
atntliar o5 pestares-nE BUseE par om
desampenhn sabiskatdnn aabam por o
colgm yuadas noprofacso. dacising w
grando- muila, utiizadas de formz 1na-
dequadn. O peder di informardo para
superacin das dificoldades &nfrentadas
PEIS OrERRNEacoes. & inguesionavel - em

parficular nos pequenas empeesdimen
ins, radn por gue "8 pEqUISTD EMpIesi
fleve 1=ara miemaran come dm mex
de leva-ia an canhecmanto & ajsti-ira
soluciopar ceus problemas™. CRILVA,
joiea),

Drevido as espeilitidades desse tipo
de empresndimento, &impomante aver
Wi crReri para diferenciar as micro @
PRS- empresas dos demas bpaos,
nal 50 pard Hns didaticos, mas par . se
ratar de enfes com caracienisticas distn-
fas e, portanin, merecedones e Engan
diferenciada por pante dos aentes (-
Iices ro momento da implemental po-
IS SCondermicas & S0CIAS Pard pase
(1) R RS

Cortudo, a faeels de defimr a = [V
S22 Uma mETD ol me pEgUEnd Empn-
S TR ST o ComeRsUE] YaRiEh
e Pt paa pais e ate mesmo dentra de
L mesmo pals - como na cass do Brasil
= podendo-se aplicar fatores quanfitati-
i an cualatives, O crifioed quanida
{sies meals Litszados tomam por-base &
fatsiramant ou o nimero de empregl-
et KMo agpacio qualitative, PEmse algi-
it dimensfec como aCecen 30 marcd-
di, capacidade tecnoligica, competi
breidade (TEMXEIRA, BARBOSA, 3003},

Tebiea @ Satsa {20027 concebem
GUE TNE0 & FIECERRETo Aagrar i
i & ersE fecniiin. Denberio escalhidn e
sieis medidas win depender, sfetivaman
be, daos find que-g& tem em wsta® Mo
Brasil, o SEERAE e o |BGE wiilizam o
numes oe - empregados para cassficd
o lipn de empress. & 0 onovs Estalito
Marionat das MPEs [igualmante aa aftp
rig}, mstuido: pels Ler complementar
n™ 12306, tma por Base a Taturamenio
Brubey e,

[ke qualquer moda, s&e-empreend
TRt {uE apresentam, como caracte
Hsticd marcante, a envolvwmenta dircio
do proprefdne na pestan e nas deqsdes
i 2mpresa, mitklas Yeres sem @ devica
capacitacia serencml e peohissional, Por
auitrn fada, a5 MPEs <30 canbecidas pea
sud rdpidd capaidads de adaplacia eda
respasiis 0 NOVDG CEnAn

Ay itlormagies geradas & partn de
urna sscribiracic: confdbil complety po-
dem wntrbuir bastanie na- gestan: des-



535 EMPIELIS €, pindpaimente, np -
cess0-decistno. Aem dhssa, tem o poder
de prova. quando revestidas das farmalis
dedes legus, Apesar i varias legida:
COB% QU pragam o contrsie, & simpli.
cagda tribuling ea dspansy da eenitis
regda contabil completa, previstas na le
gislardo-foderal o fmpasto de renda =
do SIMPLES. t&m desestimulade dl guns
PIOERTSSONAE- QUANET 30 desemgiimen-
I s fungoes contdbets em ado o sed
gatencial

hesse sentida, Fartes (2001} asseve-
Fa que “iesceiura e contandl |, ]# um
diteitae an mesma tenpo:abrigacss dog
contahiistas, ndo imposande o pofeon
regine de tributacio da empress ou e
tidede®. fasmm, enfendese quas e laz
necessdnie . desemviiver novis produies
contabiels Comr caracteristices e
farmaiagaes mas - adequadas 4o gerlil
i MPES.

Ml de objetvo inicialmente pio.
posa, pratended-se, com 3 presente pes-
fuisa, compreender o potendial infirma-
treo di Contabilidade pam o5 processos
depastda & de deisdo nes MPEs: visan-
doidentificar pasineis gargalos que pos-
sam estad difiullando o processs de a-
LML £l o prolasionais da Con-
fabifidade ¢ o5 pegienas empreendedo-
res. Pard fanke, loram seguidos alguns
pracedimentos metodologicos, que -
rd descntos em sepuids

Aspeclos
metodolégicos

Hunnto 205 fing, £51d prsquisa se
chassifice. Coimo. Sxpbereiidia, & quial, s
pundo-Gil (19355, ¢ l8itE quiando o pro.
blema a ser analisado possul pouca n-
formatan, Bm rélacan aos procediman-
tes utilizados nil colets de dadas, classi-
fcam-se como estudd darase: £ eetindn
tealizadn fambem s¢ endquadea fa cate-
pota quanti-quatitabva, quarto a0s mé-
lodos de pésquisa, compreendendo-us
oo REnicas de nveshigacio comples
menlares, & shordagem quantfaliva per-
miks NGl sljervamenie o5 gapec-
s quantificives - enguanio 4 de cunhs
qualitalve Visa Umd compreensad. -da

T prvmls iR CONTARILDADD

tealidede por meia da andlise das res
pastas dos atomes paticpantess de pes
guisil.

Fara idertificar o pedil dermpgrdfco
e profissional do grupe pesquisada;, es:
tabelecaram-se o8 seguinbes mdeadares:
categoria profissicn sl ane de canclusso
do cursn, sexs, {3l efdia, matureza e
pal da arganiragan. contabil, tempn de
existenci- da ofganizacin condabi, ni-
mern de calgbaradorss, proporgan cas
MPEs i chientela & no laturamento, &
SEMACOS. prestacos

Fara caracterizar & intormacio
contétl elaborada-para ax MPES, foeam
anmabsados o5 seauintes elemortas on-
enfacio guanta ao contrale de receibes,
de desprsas gode esiogues, regulivics-
e spottumidade, confiabilidads e clare
#a deinformacio, uhliracda daintarma-
CA0- - processs decisiin e informasdes
mas 12levanies pard @ gestdo nas MPEs,
Fambém 58 buscou identilicar, na opl-
niad cas entreviskados, mitros aspectas
fue: padem el mais bem Emlarados
pela Contabilidade, wsando contnbair
pam 0 aprimorarnenta da - gestio nas
MFEs,

:prupo pesguizado, expaihido com
pase né Critério de acesabliidade {0,
1955%, T formade por dez contabils-
[d5, queatuam: profissinnal mente pa o
dade de Indo Pessna & que participaram
do Pragrama Contabilizando o Sucessa,
desenvalyido em-parceria pelos Copse-
Ihos Federak & Reginndl de Confabilida-
e (CFC, CRC-PH) & o Servico Brasiletro
de Apala 5 Micioe Penuenas Empresss
na Parsiba (SERRAE-PE)L Exse. proprama
fermn carma um de-seus objelivos estimu-
ar uma ¥i530 gerencial nos profssio-
niy-LHEDEs que prestam Services §s
WP

A colets de dados foi realizada com
i aplicacha de quastionarino, que conb-
ihir 14 questbes fechadas e wma abert,
elaberidas comibase nos principais con
peiios elencados na sevissa g lieratinn
e fundomenta a pasgquisa, s dades
obtidos mas questpes feiliadas. foram
labulades e anal=ados - giraves de fre
quences simples Eogmumiiadas, & ook
dadosobtidns poemeie daguestic sbie
ta loram analisados qualitativamente.

Apresentacao e discussio
dos reswltados

Masts -cecds s&rldn apresentadas. o
drcutidos o dados tonsalidadas, com
wisbas thimnar & questies bratacas oo
eulidn.

Caraclerizacio dos pesguisados

A mainfia: dos sujeitos pesquizados
(90} & compista de contadares; ape-
fnas um {10%) & Bmico em Coatabdida:
e A mibier parte:deles {EIHD conciinn
curen na década de 1090, & 70, ne ano
2000, Quantd 2o ghperg, S0% 3o do
sean maseiling, & 50, 0 ek Teminds
no: A dade media dos pesquishdos @ de
38 dimak

A manna dos pesqusadas (60%)
alus em escriboes individua, 300, em
saciedade, & 0% dales ndg infarmaram.
Qoantn a0 bempd de exsténoa da nega-
nacan ontabll emrgue aluam, S0
fEm atd D5 anos de hinconamenta; 500,
antre 05 & 15 anos; 108, mals da 1§
anad de wistinca, @ 0% ndo infarria
ram. Em bodas sy oroamescies confibes
pEsgbadds, Sxslem 0o manme
colabioradanes.

o gue se refers 4 proporcan da
parhicipacia das MPEs na clientela o
leturamento das Srpamzac e contilens
pesquisacas, temese que, em 2% des-
S5 OFRAniEAcies 75 MPES representam
A8 B da clieniess o e Taturamenta;
em 70% delas, correspondem amaks.de
500k daclienteln e do Feturamendo, e
1% nEo decarm infarmagdes:

Mo gque diz reselo sos phncipais
servigos: oféfecilos pelas organizacoes
romsiiadas predominam osde natureza
pperacional ¢ legal - entee on quais
destacim: escoturacdo -contibil. repis
1os iscais. -elabosacan dis demonstia-
cies-rontébels exigielas pela leerslicdn,
preparagan de-gusas para oo thsmento
g mpostos, wfshoraca de folkas de
pagmento, crientacdo e dlole de e
posto: de enda: Atidades g8 rarezs
imald Perenal, ome estudos @ andse;
e resultades e 8 cusins; planspmento
tributann, elaboracio de oramenlos o de
relaidnos garenciais, fofam mencionaclas
por-apenas dois dos entrevstados:



Os dados acima revelam que ¢ signi-
ficativa a participagao das MPEs na com-
posicao da clientela e nas receitas das
organizacoes contdbeis estudadas. Indi-
cam também que a maioria das tarefas
realizadas pelos profissionais ainda es-
tao centradas no foco financeiro e tribu-
tario. Entretanto, percebem-se sinais de
mudancas comportamentais vindouras
em funcdao de uma maior conscientizacao
dos pesquisados quanto a necessidade
premente de ampliar o foco contabil,
contemplando aspectos gerenciais.

Informacdo contabil e processo de
gestdo nas MPEs

Ha certo consenso no &mbito
corporativo de que a informacdo contabil
¢ importante para uma gestao eficiente e
eficaz, por subsidiar os gestares com ele-
mentos informacionais de natureza eco-
nomica e financeira, necessarios para
respaldar a maioria das decisdes. Toda-
via, ela precisa atender a alguns critérios
de qualidade para ser considerada uma
informacao valiosa pelos gestores/em-
presarios.

A maioria dos pesquisados (80%)
respondeu que orienta sempre 0s seus
clientes quanto aos procedimentos mais
adequados para controlar as receitas e
despesas. Os que orientam apenas 4s
vezes totalizaram 20% dos entrevista-
dos. Com relacdo & orientacao dada aos
clientes quanto aos procedimentos para
controlar eficientemente os estoques,
70% dos pesquisados afirmaram que
sempre orientam, 20% responderam que

Os contabilistas tém
um papel importante
para o bom
desempenho dos
pequenos

empreendedores, nao
obstante ainda serem
pouco valorizados em
seu trabalho por essa
categoria empresarial.

fazem isso as vezes e apenas 10% proce-
dem assim raramente.

Quando indagados acerca da regu-
laridade no fornecimento das informa-
coes contdbeis aos clientes, 90% respon-
deram que essa acao sempre ocorre den-
tro das expectativas do cliente. Apenas
10% afirmaram que esse fato se verifica
as vezes. A observancia desse critério
proporciona melhores condicoes aos
decisores para que eles efetuem as com-
paracoes e andlises pertinentes.

Com relacdo a oportunidade da in-
formacao contabil, ou seja, se elas sao
encaminhadas em tempo hébil aos clien-
tes para auxilia-los nos processos de ges-
tao e decisdo, todos os pesquisados anun-
ciaram que conseguem cumprir esse re-
quisito. lgualmente, todos eles ratifica-
ram que as informacoes contabeis
fornecidas aos clientes sao revestidas de
confiabilidade. Cassarro (1995) anuncia
que “o fato de se poder contar com
informacdes adequadas e oportunas é
de importancia capital para o sucesso da
empresa e, em conseqiiéncia, do gerente”.

No que diz respeito a clareza das
informacoes contdbeis produzidas, na
perspectiva dos clientes, 40% dos
pesquisados admitiram que isso ocorre
sempre, 40% afirmaram que as vezes, e
20% disseram que raramente as infor-
macGes apresentam-se compreensiveis
para os clientes. Questionados sobre a
aplicabilidade das informacdes contébeis
no processo decisorio das MPEs, 40%
dos informantes responderam que esses
dados sdo sempre levados em conside-
racdo nos momentos de decisao, 30%
afirmaram qgue as vezes, e 30% assinala-
ram que isso acontece raramente.

Para Fortes (2001) “o mais nobre
objeto da contabilidade é a producao de
relatdrios para respaldar a tomada de
decisdes por parte dos usudrios”. Assim
sendo, para melhorar a comunicacao com
05 Seus usuarios, o profissional contabil
precisa transcender aos aspectos técni-
co-legais dos relatorios, gerando uma
mensagem que seja compreendida pelos
vérios publicos a que se destinam as
informactes contdbeis.

Indagados sobre quais as informa-
coes contabeis consideram mais relevan-

tes para a gestao das MPEs, predominou
a opinido de que as de natureza financei-
ras, referentes ao fluxo de caixa e capital
de giro, sao as mais demandadas e im-
portantes no processo gerencial. Além
dessas, foram citadas informacées pon-
tuais referentes aos estoques, as despe-
sas e ao resultado do periodo.

A conversdo financeira dos eventos
administrativos facilita a avaliacao e com-
paracao no decorrer do tempo. A aten-
cao dos empresdrios focada, principal-
mente, nas disponibilidades financeiras
pode estar associada & sua preoclipacao
em controlar melhor esses recursos e
poder proceder mais prontamente aos
ajustes de rumo no negocio.

Os entrevistados foram abordados,
ainda, sobre o modo como a Contabili-
dade poderia contribuir mais para me-
lhorar a eficiéncia da gestao nas MPEs.
Ha certo consenso de que essa ciéncia
nao pode mais ficar restrita ao trabalho
técnico, devendo ampliar os seus hori-
zontes para funcoes de andlises, asses-
soria e consultoria. Fortes (2001) enfatiza
que “a Contabilidade é um dos pontos
mais importantes para a gestao e deve
ser feita para atender aos interesses da
empresa e demais usudrios no que se
refere as informacoes nela contidas”.

De um modo geral, os pesquisados
enfatizaram que os contabilistas tém um
papel importante para o bom desempe-
nho dos pequenos empreendedores, nao
obstante ainda serem pouco valorizados
em seu trabalho por essa categoria em-
presarial. Segundo os entrevistadas, os
contabilistas tém potencial para auxiliar
mais do que normalmente vem sendo
feito, acompanhando desde o surgimento
da célula empresarial. Contudo, é neces-
sario 0 devido reconhecimento e a justa
recompensa, para se ter a devida motiva-
cao profissional.

Atualmente, com o desenvolvimento
da tecnologia e dos sistemas de informa-
¢ao, o contabilista passou a dispor de
vdrias ferramentas e mecanismos para
oferecer servicos com maior valor agre-
gado. A tecnologia da informacao tor-
nou-se uma facilitadora do trabalho do
contador, Quando adequadamente utili-
zada, transforma-se em importante alia-
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ca, e ez que Tagilza o rataments
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lerramenta informativa’ eolaborativa =
arvntadors.
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ERUNS EMPIESanns, UMg vEE Jue o5
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pard exfgr Lranstornes v, e sersc
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dem 0 assunto

il guesar prmerpente das falas
dis pesquisados referese s busca do
it diatnma pela classe empresanal, que
dlmea solucoes wMdas, retormos imedi-
abas, | canifiensaches: breves. Fsge fom-
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atividade empresinial nio 1o 180 rbpE
dns quants s pretende. ependem de
T segie de fHores — sopndimitos. pol-
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BB, QUE pedem favoreces (Ol n3b}
deternymadn famn de pesdin, em de
terminade peripdn, cujos confrales sio
i diffces

Do i lado; o8 pesquisados- defen-
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maior pof paie’ dos. empresdrios, par
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das,

Por aubre fada, os entrevstados ex-
gressaram gue o contador deve tentar
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normative. da drea: Becanhecem qus oz
contadares precisam escotar melhoe e
compresnder o EMPresari 8, a5 yeles,
# descobric de que sle precisa, pard
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CORTAdar X empresana — 0 prMEsss de
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semperhade peéls Contabilidade nesse
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S HALANION,
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gue s endidades competentss et
lem o5 empresdnos: das MPEs para 5
[iseE dedprandeados conbiniog visan:
49 situdelas nd mamento RGeS
Chilrado fos elemenbd il bimaitnas,
Desse modo, estarBo mais prefaradas
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PIESATICE, JOVEITIE, BMegados, Roese.
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riey Pas, Alem dos aspactos profisssanals
evalsidos, & também uma atiude de
responsabilidads social que deve ser as-
sumida pelas profissanas da Contabili-
dade pars que possam contiibuir para d
reducda dis: dificiddades: serendidis €
empresarigls datk MPEL

) pesqui'sa realizada, porse Lratsr de
um-gsude de asa, apresents mitedes
quanta 3 generhizacin dos seus acha-
dos. Entetants, entende-se gue essa
rradaidade de estudn atende satisfats-
riamente 05 ohigtyos que 5e propis.
Paia uma sprecacin mais completa, se-
11 PSLESSATIO Ivestigar a percepcio dos
Mt & PEquenADs EMpresinias quanto &
fuestio

Par flin, destdca-se que taliez estejz
feltando noedo de marketing na atiacso
do peotissional contabil; o0-sentide de
ranhecer melhor a perlil de seus clien-
tas, suas neiesadades o demandss & 4
apresentar um produto maes atrativo, gue
atends — ou atd mesmi suspreends - as

pupactativas dessos msadrens, Enfim, devi-
sa procurar mudar 2 imagem da “Cant-
bilidade, un mal necessinio” para “Con-
tabilidade, um hem indispensivel”.  ®
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