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Esta pesquisa surgiu a partir da observacao de que,
no Brasil, entre os profissionais de contabilidade ativos
registrados em Conselho de Contabilidade, 17,01%
fazem parte de empreendimentos contabeis, fato que
despertou para a possibilidade de aprofundar os estudos
sobre esta categoria especifica, aqui denominada de
contadores-empresarios. Neste contexto, este trabalho
tem como objetivo a andlise das caracteristicas em-
preendedoras presentes em contadores-empresarios,
com vistas a identificar se ha um perfil predominante.
Justifica-se pela possibilidade de esclarecer e motivar
a classe contabil a se conhecer e a se desenvolver sob
a 6tica empreendedora. Para sua realizacao, foi utiliza-
do um questiondrio padrao com questdes de mdltipla
escolha em uma amostra-piloto com um grupo de 15
empresarios-contadores. Os resultados apresentaram
um perfil interessante devido a sua homogeneidade,
sendo a caracteristica Busca de Oportunidades e Ini-
ciativa identificada como a mais presente, com 59%
dos resultados encontrados, seguida da caracteristica
Comprometimento, reconhecida como a mais forte em
27% dos respondentes. Entre as caracteristicas menos
presentes destacou-se a denominada Correr Riscos
Calculados, identificada como a mais fraca em 33%
dos respondentes.
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Entre as multiplas funcdes e oportunidades que a Contabilidade
oferece aos que nela se graduam, muitos profissionais optam
por empreender um negadcio proprio para realizar a terceirizacao
de servicos contébeis. Segundo estatisticas do Conselho Federal
de Contabilidade (2008), no Brasil, em um universo de 404.649
profissionais da contabilidade ativos, existem atualmente 68.839
empreendimentos contdbeis (17,01%), naforma de pessoa juridica
ou a ela equiparada, sendo 45.709 (66,40%) empreendimentos
individuais e 23.130 sociedades (23,40%). Em Minas Gerais, 0
terceiro estado do Brasil em numero de profissionais ativos com
45.731 profissionais, sao 2.860 organizacoes ativas, sendo 586
individuais e 2.274 sociedades, representando um percentual
acima de 10% do total de contadores registrados no Estado que
se dedicam a atividade empresarial contabil. Nesse sentido, faz-se
nesta pesquisa um estudo especifico sobre a potencialidade e as
caracteristicas empreendedoras de maior destaque em profissio-
nais da contabilidade que se dedicam a atividade empresarial
contabil.

De acordo com Hisrich e Peters (2004, p. 27) o termo em-
preendedorismo remonta a Idade Média, tendo seu inicio com
as atividades comerciais de Marco Polo no século XIII. Durante o
transcorrer dos séculos o termo empreendedor foi utilizado com
propdsitos diferentes, e somente no século XX estabeleceu-se
a nocao de empreendedor como hoje se percebe, uma pessoa
que se engaja em um “processo de criar algo novo e assumir 0s
riscos e as recompensas” dele decorrentes (HISRICH; PETERS,
2004, p. 29).

Filion (1999) faz uma retrospectiva da historia do empreende-
dorismo e destaca o papel de dois autores: Cantillon, no século



XVIII, e Say, no século XIX. Segundo Filion (1999, p. 6) em seus
escritos, estes autores demonstram seu interesse em empresas,
criacao de novos empreendimentos, desenvolvimento e gerencia-
mento de negdcios. “Cantillon era capaz de analisar uma operacao
identificando nela aqueles elementos que j& eram lucrativos e 0s
que poderiam vir a ser ainda mais”. Ainda segundo Filion (1999,
p. 7) Jean-Baptiste Say foi 0 segundo autor a demonstrar interesse
pelos empreendedores. Say considerava, j& naquela época, “[...]
o0 desenvolvimento econdmico como o resultado da criacdo de
novos empreendimentos”. Cantillon e Say consideravam os em-
preendedores como pessoas que Corriam riscos porque investiam
seu proprio dinheiro, que aproveitavam oportunidades com a
perspectiva de obter lucro, assumindo os riscos inerentes.

Neste cendrio historico, destaca-se como marco do empreen-
dedorismo no inicio do século XX o trabalho do economista Joseph
Schumpeter em 1911, o qual argumenta que os empreendedores
sdo “[...] a forca motriz do crescimento econdmico, ao introduzir
no mercado inovacoes que tornam obsoletos os produtos e as
tecnologias existentes.” (BARROS; PEREIRA, 2008, p. 977). Na
visao de Filion (1999, p. 7) Schumpeter nao sé associou 0s em-
preendedores a inovacao, mas também mostrou a importancia dos
empreendedores na explicacao do desenvolvimento econémico.

Partindo do enfoque econdmico para o comportamental,
Filion (1999, p. 8) aponta Max Weber, na década de 30 do século
XX, como um dos primeiros autores a se preocupar com 0 com-
portamento dos empreendedores. Weber identificou o sistema
de valores como um elemento fundamental para a explicacdo
do comportamento empreendedor, e percebia os empreende-
dores como “[...] inovadores, pessoas independentes cujo papel
de lideranca nos negécios inferia uma forte autoridade formal”
(FILION, 1999. p. 8).

A partir da década de 1950 (Sutton, 1954; Godfrey; Fiedler;
Hall, 1957; Atkinson; 1957; Litwin, 1958; Granick 1960) apud
McClelland (1972), foram intensificados os estudos sobre quais
caracteristicas intrinsecas ao ser humano poderiam determinar
uma maior propensdo para a realizacao empreendedora, que
em Ultima instancia influenciaria no desenvolvimento de nacoes.
Destaca-se o trabalho publicado originalmente em 1961 pelo psi-
c6logo da Universidade de Harvard David McClelland, cuja edicao
em portugués é de 1972; McClelland, por meio da compilacao de
diversos estudos publicados a partir das décadas de 1940 e 1950,
avalia que, além de habilidades técnicas, existem caracteristicas
pessoais que podem ser determinantes no alcance do sucesso
em desafios empresariais. Dos estudos seminais de McClelland
evoluiram pesquisas tedricas e empiricas que culminaram em um
amplo trabalho atualmente desenvolvido por instituicoes de ensino
e entidades comprometidas em auxiliar no desenvolvimento do
empreendedorismo, no Brasil e em todo o mundo.

Assim, este trabalho teve como objetivo identificar, por meio
de uma pesquisa-piloto com um grupo de contadores-empresérios
de Belo Horizonte - MG, quais as caracteristicas empreendedoras
dominantes para esta categoria. Justifica-se sua realizacéo por al-
gumas razoes: primeiro, pela possibilidade de esclarecer e motivar

a classe contabil a se conhecer e a se autodesenvolver sob a 6tica
empreendedora, fato que poderd gerar um direcionamento espe-
cifico de estudos e atividades para alunos na fase de graduacao,
estimulando neles o desenvolvimento das principais caracteristicas
empreendedoras. Em segundo lugar, justifica-se a pesquisa pelo
potencial que a classe contabil possui de influéncia e motivacao
sobre os demais empresarios, desta forma assumindo relativa
importdncia no desenvolvimento destes e, em tltima instancia, no
desenvolvimento do Pais. Nesta pesquisa produz-se uma valiosa
informacdo contébil: aquela sobre a propria contabilidade. Aqui,
o valor que se agrega ¢ ao capital humano, ao autoconhecimento,
e aos beneficios esperados deste a classe contabil e aos demais
empreendedores pelos contadores influenciados, pela estreita
relacao desenvolvida.

Este artigo estd estruturado em cinco partes, incluindo esta
introducao. A seguir serd feita a revisao teorica, a qual contempla
detalhes sobre as caracteristicas empreendedoras. Na terceira
parte, sera definido o proceder metodoldgico, que por sua vez
abrange a abordagem metodoldgica e a técnica da pesquisa. Na
quarta parte, sao apresentados os resultados das investigacoes e,
na quinta parte, a conclusao.

A expressdo empreendedor, que associa a pessoa ao ato de
empreender e ao campo de estudos que se denomina empre-
endedorismo, tem amplo sentido, como se poderia esperar de
uma ciéncia nova e interdisciplinar, que se consolida através do
tempo por meio de diversas pesquisas com diferentes enfoques.
Para Filion (1999, p. 19), 0 empreendedor é uma pessoa criativa,
marcada pela capacidade de estabelecer e atingir objetivos, uma
pessoa que mantém alto nivel de consciéncia no ambiente em
que vive, usando-a para detectar oportunidades de negdcios e a
inovacdo constante. Um empreendedor continua a aprender a
respeito de possiveis oportunidades de negocios e a tomar deci-
soes moderadamente arriscadas. Resume argumentando que “um
empreendedor é uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza
visoes” (FILION, 1999, p. 19).

Nesta linha de raciocinio, apresentam-se as caracteristicas
empreendedoras, como o fenétipo do individuo, traduzidas em
realizacoes concretas por ele realizadas, e conjectura-se que fatores
bioldgicos e sociais influenciam no seu desenvolvimento, sobretudo
aspectos de sua personalidade, entre outros, tais como 0 ambiente
familiar de formacao, as influéncias da comunidade local e os
valores internalizados pelo individuo (CAMPQS, 2007, p. 3).

As caracteristicas empreendedoras situam-se no campo de
estudo das teorias comportamentais, que se dedicam & andlise
do comportamento humano e suas motivacdes, especificamente
no campo das teorias de contelido (ou estaticas). De acordo com
Bowditch e Buono (2002, p. 38), as teorias comportamentais sao
divididas em trés grupos: teorias de processo, teorias de contetido
e teorias da motivacdo baseadas no ambiente.

Neste trabalho, é dado enfoque as teorias de contetido, as
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quais sao baseadas em modelos de motivacao que focalizam
principalmente as necessidades dos individuos. Como exemplo,
Gouveia e Batista (2007, p. 3) sugerem que a chave para a moti-
vacdo no trabalho é um ambiente que reaja de forma positiva as
necessidades dos trabalhadores. Procuram explicar por que 0 mau
desempenho, atrasos ou faltas, baixo nivel de esforco, mau com-
portamento, entre outros, podem ser causados por necessidades
que sdo bloqueadas diretamente ou ndo atendidas no ambiente
de trabalho, assim como buscam avaliar o valor motivador das
recompensas com base na sua capacidade de resposta as neces-
sidades que um individuo procura satisfazer, ndo se limitando,
no entanto, a situacoes de trabalho.

Dentro deste grupo de teorias de contelido, destacam-se a Hierar-
quia das Necessidades de Abraham Maslow, a Teoria ERG (do inglés
existence, relatedness and growth) de Clayton Alderfer, a Teoria da
Motivacao-Higiene, de Frederick Herzberg, e a Teoria das Motivacoes
ou Necessidades de David McClelland (Bowditch; Buono, 2002, p. 40;

Gordon, 1993, p. 125), esta tltima objeto de estudo que seré detalhado
neste trabalho.

David McClelland partiu da tese de que a motivacao humana
responde, pelo menos em parte, pelo crescimento econémico de
uma nacao. Em sua teoria, a motivacdo humana compreende trés
necessidades dominantes: a necessidade de realizacao, a necessi-
dade de afiliacao e a necessidade de poder (MCCLELLAND, 1972,
p. 201). Sobre cada uma, resume-se a seguir:

Necessidade de Afiliacao

De acordo com o proprio McClelland (1972, p. 202)

As imagens de afiliacdo sao classificadas quando a historia
contém alguma prova de interesse, por parte de um ou mais
personagens, pelo estabelecimento, manutencdo ou renova-
cdo de uma relacao afetiva com outra pessoa. Esta relacao
é descrita, de maneira sumamente adequada, pela palavra
amizade (grifo do autor).
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A afiliacao é descrita como o desejo de estabelecer relaciona-
mentos pessoais proximos, de evitar conflitos e estabelecer fortes
amizades, com confianca e compreensao mutua; é uma necessidade
social, de companheirismo e apoio, para desenvolvimento de
relacionamentos significativos com pessoas (GOUVEIA; BATISTA,
2007, p. 3). Bowditch e Buono (2002, p. 43) sustentam que, de
um modo geral, a necessidade de afiliacao influencia as acoes de
um individuo nas tarefas que desempenha em uma organizacao.
Entende-se, portanto, que a necessidade de afiliacdo influencia
as decisoes tomadas pelo gestor, @ medida que a necessidade de
aceitacao pessoal influencia o nivel de agressividade (cordialida-
de), de objetividade e de competicao com que conduzird seus
negacios.

Necessidade de Poder

Nas palavras de McClelland (1972, p. 211) a necessidade de
poder se define como “[...] uma preocupacao com o controle dos
meios de influenciar uma pessoa”. Conforme Gouveia e Batista
(2007, p. 4), esta necessidade exprime o desejo de influenciar
ou controlar, ser responsével e ter autoridade sobre outros. Uma
elevada tendéncia para o poder estd associada a pessoas que
procuram por posicoes de lideranca, bem como ao interesse de
obter e manter posicoes de prestigio e reputacdo. Sobre afiliacdo
e poder, Bowditch e Buono (2002, p. 43) destacam que alguns
individuos sao motivados pelas necessidades sociais, enquan-
to outros sao motivados pela necessidade de atingir metas e
conquistar poder e influéncia sobre outras pessoas, portanto,
“[...] as necessidades de afiliacdo e poder governam as relacoes
interpessoais do individuo”.

Necessidade de Realizacao

Gouveia e Batista (2007, p. 4) definem como o desejo de
alcancar algo dificil, que exige um padrao de sucesso, o dominio
de tarefas complexas e a superacdo de desafios. McClelland (1972)
ndo define de forma direta a necessidade de realizacdo, mas em
diversas passagens deixa claro que é a necessidade que o indi-
viduo tem de fazer um bom trabalho e ser reconhecido por isto.
Séo pessoas que gostam de assumir responsabilidades, e correm
riscos calculados na busca do sucesso e do reconhecimento pelo
grupo no qual se encontram.

Em suas palavras McClelland (1972, p. 70) observa que 0s
individuos com alta necessidade de realizacao “[...] parecem
preocupar-se bastante com a boa execucao da sua tarefa, com
o intuito de aprender como executd-la melhor @ medida que
avancam”.

[...] poderiamos legitimamente esperar que pessoas com fortes

motivos de realizacdo buscassem situacoes em que lhes fosse

possivel obter a satistacao da realizacao [...] fixam para si
préprias os padrées de realizacdo, e tém de procurar mais
arduamente e com maior éxito alcancar os padroes que esta-

beleceram para si préprias. (MCCLELLAND, 1972, p. 72).

Gordon (1993, p. 129) define a necessidade de realizacao
como a necessidade de realizar e demonstrar a competéncia



profissional, de cada vez mais assumir
tarefas dificeis que se caracterizem como
desafios. A resolucao desses desafios traz
o reconhecimento. O Quadro (1) a seguir
compila as principais caracteristicas exte-
riorizadas por tipo de perfil predominante
em individuos.

DuBrin (1974, p. 45), em suas pesqui-
sas, observou que altos niveis de desem-
penho no trabalho estao relacionados com
alta motivacao para arealizacao, conforme
j& observado por McClelland. Neste con-
texto, destaca que os profissionais com
caracteristicas inovativas e em especial
aqueles que abrem seus proprios negocios,
que ele qualifica como empreendedores,
apresentaram alta pontuacao para realiza-
cao quando submetidos a testes psicolo-
gicos. DuBrin (1974, p. 51) apresenta um
esquema motivacional, no qual contempla
quatro momentos distintos: (1) individuo
tem necessidade de gratificacdo pessoal,
(2) busca fontes de gratificacao disponi-
veis, (3) dessa forma, atua orientado para
objetivos ou tarefas, e (4) descobre novas
necessidades e fontes de gratificacao,
buscando novos objetivos, em um ciclo
continuo. AFigura (1) descreve o esquema
proposto por DuBrin (1974):

Em sua trajetéria de estudos sobre
o impacto da motivacao do individuo
no desenvolvimento das nacées, Mc-
Clelland (1972, p. 253) destaca o papel
dos empresarios como individuos que
apresentam como principal caracteris-
tica a alta necessidade de realizacao,
defendendo que [...] uma sociedade que
tenha um nivel geralmente elevado de
realizacdo, produzird um maior numero
de empresérios ativos, 0s quais, por sua
vez, dardo origem a um desenvolvimento
econdmico mais rapido. Desta feita, por
meio de pesquisas empiricas com jovens
de vdrios paises, originalmente identifica
seis competéncias criticas para 0 SUcesso
empresarial: 1) aceitacao de riscos; 2)
atividade instrumental vigorosa e/ou
original; 3) responsabilidade individual;
4) conhecimento dos resultados de de-
cisdes; 5) planejamento a longo prazo; e

Gosta de situacoes em que pessoalmente deve encontrar
solucdes para o problema identificado.

Define objetivos e assume riscos moderados/calculados.

Necessidade de realizacdo  Gosta de receber feedback/reconhecimento sobre seu

desempenho.

Utiliza um tempo considerével avaliando como fazer melhor o
seu trabalho ou realizar com éxito uma tarefa importante.

Procura por trabalhos ou situacoes que se caracterizem por
uma oportunidade para estreitar relacionamentos sociais.
Sempre pensa nos relacionamentos pessoais que possui.
Considera o sentimento dos outros muito importante.
Tenta restaurar relacionamentos problematicos/rompidos
quando isto ocorre.

Tenta influenciar ou controlar outras pessoas.

Necessidade de afiliacao

Procura por posicao de lideranca quando trabalhando em
grupo.

Necessidade de poder L. :
Sente-se satisfeito ao persuadir pessoas.

Frequentemente percebido pelos outros como uma pessoa

direta, enérgica e exigente.

Fonte: Adaptado de Gordon, 1993. Traducdo livre.

6) aptidoes de organizacao.

No entanto, somente a partir da década de 1980 é que McClelland iniciou um
projeto para estudos mais abrangentes do comportamento empreendedor. Segundo o
proprio McClelland (1987, p. 223) o objetivo do trabalho foi chegar a identificacéo e a
codificacdo mais objetiva possivel das vérias competéncias, de forma que os codigos
eram as proprias descricoes dos pensamentos que exemplificavam a competéncia. Os
estudos possibilitaram a identificacdo de uma dezena de caracteristicas do comporta-
mento empreendedor (CCE), que foram agrupadas em trés categorias de competéncias
pessoais, descritas a seguir:

Categoria: Realizacao
A primeira caracteristica é a busca de oportunidades e iniciativa. Entre os principais
comportamentos manifestados, destaca-se a percepcao de fazer as coisas antes de ser

Fonte: DuBrin, 1974. Traducdo livre.
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solicitado, ou antes de forcado pelas circunstancias; agir para
expandir o negécio a novas dreas, produtos ou servicos; e apro-
veitar oportunidades fora do comum para comecar um negocio,
obter financiamentos, equipamentos, terrenos, local de trabalho
ou assisténcia.

Asegunda caracteristica é a exigéncia de qualidade e eficiéncia.
Entre os principais comportamentos manifestados, a necessidade
de encontrar maneiras de fazer as tarefas de modo melhor, mais
répido e mais barato; agir de maneira a satisfazer e exceder
padroes de exceléncia; e desenvolver ou utilizar procedimentos
para assegurar que o trabalho seja terminado a tempo e atenda
a padroes de qualidade previamente combinados.

A terceira caracteristica é a persisténcia. Entre os principais
comportamentos, manifesta-se a capacidade de agir diante de
um obstéculo significativo; a capacidade de mudar de estratégia,
a fim de enfrentar um desafio ou superar um obstaculo; e a capa-
cidade de fazer um sacrificio pessoal ou desenvolver um esforco
extraordindrio para completar uma tarefa.

A quarta caracteristica é revelada pela independéncia e auto-
confianca. Entre os comportamentos manifestados, destaca-se a
busca de autonomia em relacdo a normas e controles de outros;
a capacidade de manter seu ponto de vista mesmo diante da opo-
sicao ou de resultados inicialmente desanimadores; e a confianca
na sua propria capacidade de completar uma tarefa dificil ou de
enfrentar um desafio.

Categoria: Planejamento e Resolucdao de Pro-
blemas

A quinta caracteristica é a capacidade de correr riscos calcula-
dos. Nesse aspecto, o empreendedor consegue avaliar alternativas
e calcular riscos deliberadamente; age para reduzir os riscos ou
controlar os resultados; e nao teme colocar-se em situacoes que
implicam desafios ou riscos moderados.

A sexta caracteristica se define como a busca de informacées.
Entre os principais comportamentos manifestados, destaca-se a
dedicacdo pessoal a obter informacdes sobre clientes, fornecedores
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e concorrentes ou a investigacao de como fabricar um produto
ou fornecer um servico.

A sétima caracteristica é o estabelecimento de metas. Entre os
principais comportamentos manifestados, o empreendedor com
esta caracteristica estabelece metas e objetivos que sao desafiantes
e que tém significado pessoal; define metas de longo prazo claras e
especificas e estabelece objetivos mensurdveis e de curto prazo.

A oitava caracteristica define-se como o planejamento e o
monitoramento sistemdticos. Entre os principais comportamen-
tos manifestados destaca-se a capacidade de planejar dividindo
tarefas de grande porte em subtarefas com prazos definidos;
revisar seus planos, levando em conta os resultados obtidos e
mudancas circunstanciais; e a manutencao de registros financeiros,
utilizando-os para tomar decisoes.

Categoria: Influéncia (relacao com as pessoas)

A nona caracteristica empreendedora é o comprometimento.
Entre os principais comportamentos manifestados destacam-se a
responsabilidade pessoal pelo desempenho necessério ao atingi-
mento de metas e objetivos; a colaboracdo com os empregados,
podendo se colocar no lugar deles, se necessério, para terminar
um trabalho; e 0 esmero em manter os clientes satisfeitos, colo-
cando em primeiro lugar a boa vontade a longo prazo, acima do
lucro a curto prazo.

A décima e Ultima caracteristica empreendedora é a persuasao
e redes de contato. O empreendedor se utiliza de estratégias
deliberadas para influenciar ou persuadir os outros; utiliza pessoas-
chave como agentes para atingir seus proprios objetivos; e age
para desenvolver e manter relacoes comerciais.

Filion (1999, p. 9) ressalta que hd divergéncia entre autores
sobre a necessidade de realizacao preconizada por McClelland e
a criacao de novos empreendimentos, notadamente a existéncia
de autores que acreditam que a teoria das necessidades ndo é
robusta o bastante para explicar o sucesso dos empreendedores.
No entanto, Cooley (1991, p. 61) argumenta que por mais criticas
que tenha recebido, a pesquisa de McClelland continua sendo a
mais ampla e mais rigorosa pesquisa empirica sobre as caracte-
risticas associadas com empreendedores de sucesso em paises
em desenvolvimento [...] .

Aabordagem metodoldgica desta pesquisa é empirista, na medida
em que “a ciéncia é vista como uma descricao dos fatos baseada em
observacoes e experimentos que permitem estabelecer indugoes”
(MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 40). Ressalva-se, no entanto, que
0 apoio tedrico constitui-se em elemento indispensével para o desen-
volvimento desta pesquisa e orientacdo as observacoes feitas.

E um estudo empirico de carater qualitativo e objetivamente
incrementalista, definido como um estudo exploratorio (Rio, 1997;
Gil, 1996), na medida em que busca manifestacoes empiricas,
no caso, as caracteristicas empreendedoras, com a finalidade de
aprimorar o conhecimento sobre um determinado grupo e permitir
inducdes neste campo de estudo.



Para sua consecucao, este estudo é desenvolvido a partir de
pesquisas qualitativas com empresdrios-contadores brasileiros.
Neste artigo, o estudo compreende uma amostra estratificada de
empresas de prestacao de servicos contébeis de Belo Horizonte
- MG, de acordo com aspectos como: a formacdo educacional, o
género, a faixa etdria e a origem do empresario.

Para a pesquisa de campo, foi elaborado e aplicado um ques-
tiondrio por meio de entrevistas pessoais para a identificacdo das
caracteristicas empreendedoras na amostra designada. Finalizada
afase de coleta de informacodes, é realizada uma analise estatistica
simples, para pontuacao das respostas de forma a averiguar as
caracteristicas empreendedoras presentes na amostra, correla-
cionando os resultados com o nivel de estratificacdo aberto na
amostra.

Amostra

O universo de pesquisa para a consecucao deste trabalho é
constituido de uma amostra de 15 empresas de fornecimento de
servicos contabeis, as quais fazem parte de uma associacao de
contadores com sede em Belo Horizonte. Originalmente, foram
convidados 40 contadores-empresarios, e o numero de questio-
nérios vélidos respondidos chegou a15.

Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento de coleta de dados utilizado é um ques-
tiondrio estruturado aplicado por meio de entrevista com os
contadores proprietdrios das empresas pertencentes & amostra.
Sua estruturacdo foi feita pelo SEBRAE (2001), tendo como base
pesquisas originais de McClelland (1972; 1987). Classifica-se
este questiondrio como o mais adequado a ser usado, haja
vista sua utilizacao em outras pesquisas cientificas com éxito em
outros setores de atuacao (Venturi, 2003; Fontenelle, 2004), o
que permite a formacao de um banco de dados que possa ser
explorado no futuro.

Em sua primeira etapa é composto por uma sequéncia de 55
afirmacoes estruturadas. Na continuacao do questiondrio, estao
elaboradas 12 perguntas fechadas de carater exploratério para
identificacdo do perfil dos empresarios e suas empresas, além das
percepcoes do empreendedor sobre o ramo contdbil.

Portanto, na primeira etapa do questiondrio encontram-se as
afirmacoes que buscam identificar dez caracteristicas empreendedo-
ras distintas, ja descritas nesta pesquisa e aqui resgatadas: busca de
oportunidades e iniciativa; persisténcia; comprometimento; exigéncia
de qualidade e eficiéncia; correr riscos moderados; estabelecimento
de metas; busca de informacoes; planejamento e monitoramento
sistematico; persuasdo e rede de contatos; independéncia e auto-
confianca. Cada afirmativa propde uma autorreflexao do entrevistado,
mediante uma escala qualitativa e numérica. A pontuacao varia entre
01 (nunca) até 05 (sempre), quando questionado sobre determinado
comportamento ou atitude.

Nasegunda etapa do questiondrio, sao estruturadas 12 pergun-
tas fechadas de multipla escolha, adaptadas de Venturi (2003), que

buscam levantar dados adicionais sobre as empresas permitindo
assim a estratificacdo posterior da amostra.

De forma geral a amostra se apresentou assim estratificada:
quanto ao género, 67% dos respondentes sao do sexo masculino
contra 33% do sexo feminino. Quanto a origem, 60% sao nascidos
na capital e 40% no interior do Estado. Quanto a escolaridade, 20%
dos profissionais sao técnicos em contabilidade, 67% declararam
ter nivel superior completo e 13% possuem pos-graduacao. Quanto
a idade, 13% dos respondentes tém entre 25 e 35 anos, 33% se
situam na faixa entre 35 e 45 anos, 41% possuem entre 45 e 55
anos e 13%, entre 55 e 65 anos.

Considerando a amostra completa, observou-se um perfil inte-
ressante entre esses contadores, no qual uma tnica caracteristica
empreendedora, denominada Busca de Oportunidades e Iniciativa,
se mostrou mais forte em 59% dos respondentes. Em segundo
lugar, a caracteristica de maior predomindncia foi a denominada
Comprometimento, mais forte em 27% dos respondentes. As
caracteristicas Busca de Informacoes e Independéncia- Autocon-
fianca também foram identificadas na amostra, ambas com 7%
de representacao. O Gréfico (1) a seguir apresenta os resultados
encontrados.

Em Busca de Oportunidades e Iniciativa destaca-se a percep-
cdo do empresario em se antecipar aos problemas e realizar as
tarefas antes de ser solicitado ou forcado pelas circunstancias. Na
drea contabil, isto ¢é particularmente importante em relacdo aos
clientes: os contadores devem estar atentos a todas as mudancas
nos ambientes politico e econdmico que possam afetar as ope-
racoes de seus clientes, advertindo-os ou mesmo tomando todas
as medidas necessérias para a adaptacdo das empresas a nova
realidade que se apresenta.

A caracteristica Busca de Oportunidades e Iniciativa identifica
outras qualidades do empreendedor, tais como agir para expandir o
Negocio a novas dreas, produtos ou servicos e aproveitar oportunida-
des fora do comum para comecar um negacio, obter financiamentos,
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Caracteristicas Empreendedoras

7%

59%

. Busca de Oportunidades . Comprometimento

Busca de Informacoes . Independéncia

Grafico 1. Estratificacdo das caracteristicas empreen-
dedoras da amostra.

Fonte: autoras

Caracteristicas Empreendedoras - Mulheres

60%
[ Busca de Oportunidades Il Comprometimento

Gréfico 2 — Estratificacdo das caracteristicas empre-
endedoras conforme o género: mulheres.
Fonte: autoras.

Caracteristicas Empreendedoras - Capital

11%

22% 56%

M Busca de Oportunidades [ Comprometimento

Busca de Informacoes M Independéncia

Gréfico 4 - Estratificacdo das caracteristicas empre-
endedoras conforme a origem: capital.
Fonte: autoras.
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equipamentos, terrenos, local de trabalho ou assisténcia.

Certamente que nao existe um procedimento especifico para
a identificacao de uma oportunidade, oriunda de uma percepcao
originada em informacées que o individuo obtém e acumula so-
bre varios assuntos ao longo de sua vida. Neste aspecto a classe
contabil, pela propria natureza de seu negocio, vé-se compelida a
atualizar-se em todos os aspectos que, de forma direta ou indireta,
possam afetar seu ramo de negdcios e o de seus clientes.

A caracteristica Comprometimento tem como principal ponto
a capacidade do empreendedor em fazer sacrificio pessoal para
completar uma tarefa sua ou que esteja sobre sua responsabili-
dade, se empenhar para manter os clientes satisfeitos e perceber
os resultados a longo prazo acima do lucro a curto prazo na hora
de tomar decisoes.

As outras duas caracteristicas que e apresentaram na amostra

Caracteristicas Empreendedoras - Homens

10%

I Busca de Oportunidades M Comprometimento

Busca de Informacoes Il Independéncia

Gréfico 3 — Estratificacdo das caracteristicas empre-
endedoras conforme o género: homens.
Fonte: autoras.

Caracteristicas Empreendedoras - Interior

M Busca de Oportunidades

Il Comprometimento

Grafico 5 - Estratificacdo das caracteristicas empre-
endedoras conforme a origem: interior.
Fonte: autoras.



Idades Respondentes Busca de oportunidade
25 - 35 anos 2 ]
35 - 45 anos 5 2
45 - 55 anos 6 4
55 - 65 anos 2 2

Fonte: autoras.

sdo a Busca de Informacoes e a Independéncia e Autoconfianca,
sendo que a primeira tem como principal caracteristica o perfil
instigador do empreendedor, o qual pergunta sobre todos os as-
suntos que tém relacao direta com seu negdcio, interagindo com
o mercado e se certificando se suas a¢des estdo no rumo correto,
enquanto a segunda tem, como principal caracteristica, desenvolver
a autonomia em relacao a normas e procedimentos e expressar
confianca na sua capacidade de complementar uma tarefa dificil
ou diante de resultados desanimadores. (SEBRAE, 2009).

Quando a amostra é estratificada segundo o género, observa-se a
caracteristica Busca de Oportunidades e Iniciativa como a mais forte
tanto nos homens quanto nas mulheres respondentes, ambos com
60% de frequéncia, conforme os Graficos (2) e (3).

Quando a amostra é estratificada segundo a origem do conta-
dor, se nascido na capital ou no interior, os resultados permanecem
préximos da estatistica geral, sendo que a caracteristica Busca
de Oportunidades e Iniciativa foi predominante em 56% dos
respondentes nascidos na capital e 67% dos nascidos no interior,
conforme os Graficos (4) e (5).

Quando a amostra é estratificada segundo a idade do conta-
dor, observa-se que em todas as classes a caracteristica Busca de
Oportunidades se faz presente, sendo sua maior predominancia
entre os contadores que possuem entre 55 e 65 anos (100%
dos respondentes) e em segundo lugar entre os contadores que
possuem entre 45 e 55 anos (67% dos respondentes). A Tabela
(1) apresenta todos os resultados.

Uma vez que para esta amostra somente quatro caracteristicas
empreendedoras se mostraram predominantes em contadores-
empresarios, observa-se a importdncia de destacar quais as
caracteristicas empreendedoras que se manifestaram em menor
intensidade entre os contadores-empresdrios, ou seja, 0s conta-
dores se mostram deficientes neste aspecto. Nao tendo sido o
resultado tdo homogéneo, a caracteristica Correr Riscos Calculados
se apresentou com maior frequéncia, com 33% dos respondentes,
seguida das caracteristicas Persisténcia e Exigéncia de Qualidade
e Eficiéncia, ambas diagnosticadas em 27% dos respondentes e,
finalizando, as caracteristicas Estabelecimento de Metas e Persuaséo
e Rede de Contatos se apresentaram como as de maior deficiéncia,
ambas em 7% dos respondentes.

Frequéncia das caracteristicas empreendedoras segundo a idade

Comprometimento Busca de Informacoes Independéncia
1
2 1
2

Este trabalho teve como objetivo identificar, por meio de uma
pesquisa-piloto, quais as caracteristicas empreendedoras dominantes
em contadores-empresarios. Para sua realizacao, foram convidados 40
contadores-empresérios e obtidos aofinal 15 questionarios validos, os quais
serviram de base para a andlise e consecucao do objetivo proposto.

Como resultado, observou-se um interessante perfil no qual
59% dos contadores-empresédrios apresentaram a mesma carac-
teristica empreendedora como dominante, denominada Busca de
Oportunidades e Iniciativa, numa indicacdo de homogeneidade
entre a categoria.

Da mesma forma, foram observadas as caracteristicas menos
presentes nos contadores, entre as quais Correr Riscos Calculados se
apresentou como a de maior frequéncia, em 33% da amostra.

Uma vez estabelecidos padrdes de comportamento, é possivel
promover trabalhos especificos para o fortalecimento das caracte-
risticas predominantes e de estimulo ao desenvolvimento daquelas
caracteristicas que se mostraram mais deficientes na categoria, no
sentido do desenvolvimento e do estimulo ao empreendedorismo
na area contabil. Dessa forma, agrega-se valor ao que a contabili-
dade tem de mais importante, seus profissionais.

Por se tratar de pesquisa-piloto, ndo é possivel generalizar 0s
resultados e certamente sua maior limitacdo é o tamanho da amostra.
Dados os resultados obtidos, sugerem-se novas pesquisas dentro
desta mesma categoria de contadores-empresarios e em outras
categorias de contadores, para anélise do perfil empreendedor.
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Tem mais gente de olho na sua
-m, Marca do que vocé imagina.

Se vocé ainda nao registrou sua marca, agora esta facil, rapido e muito seguro.

Lembre-se:

Protoco\amos Sua marc

e

CONVENIOS COM c i(l d(l Mu I‘Ctl

ESCRITORIOS CONTABEIS REGISTRO DE MARCAS VIA INTERNET

E DESCONTOS Telefones (51) 3023.6255 - 3013.9493
ESPECIAIS MSN: cladamarca@ciadamarca.com.br
Skype: CIADAMARCA

www.ciadamarca.com.br

CIADAMARCA Consultoria Empresarial Ltda
Av. Protasio Alves, 1281/508 - bairra Santa Cecilia - Porto Alegre - RS - cep 90410-001

a via internet em ate

Marca sem registro € marca sem dono."
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*REGISTRO DE MARCAS

* PATENTE DE INVENGAQ

* REGISTRO DE DESIGN

* DIREITOS AUTORAIS

* INTERMEDIAGAO NA COMPRA
E VENDA DE MARCAS

ASSESSORIA JURIDICA PROPRIA




