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Este trabalho apresenta alguns modelos de men-
suracdo do Capital Intelectual, que tém como objetivo
mostrar os métodos mais utilizados para encontrar e
fornecer dados que auxiliem os administradores em uma
avaliacdo constante paraa melhor tomada de deciséo em
relacdo a estratégia organizacional. Tais métodos devem
ser adaptados as necessidades de cada organizacéo,
trazendo mais beneficios para a empresa, sejam eles
internos ou externos. Frente a era do conhecimento,
a ciéncia contébil ndo deixou de buscar novas formas
de comunicacao com seus usudarios, necessitando criar
demonstracdes capazes de registrar valores mais pro-
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ximos da realidade para as empresas, apresentando os
modelos de mensuracao em que séo evidenciados os
bens intangiveis, que hoje séo considerados valiosos, e
as novas riquezas das organizacdes. Quanto ao aspecto
metodoldgico, trata-se de uma pesquisa bibliografica,
utilizando-se de material ja publicado, trazendo uma
compilacdo acerca daquilo que foi estudado por varios
autores. O trabalho trata ainda da importancia do co-
nhecimento das pessoas nas organizacdes, ou seja, 0
denominado Capital Intelectual, seus conceitos e suas
consideracdes por intermédio do capital humano, es-
trutural e de clientes.



Introducao

No atual ambiente em que as empre-
sas estdo inseridas (novas exigéncias em
tecnologias e servicos), elas vém sofrendo
uma transformacdo a que necessitam se
adequar, uma vez que essa nova realidade
implica mudancas em todos os setores, e
também nos métodos de gestao em que
o conhecimento vem se tornando um re-
curso econdmico mais importante do que
a matéria-prima.

Devido ao ambiente de alta competicao
em que estao inseridas, as empresas sao
de alguma forma afetadas pela busca do
conhecimento, que as tornam cada vez
mais dependentes de mecanismos de
informacoes eficazes para a administracao,
buscando reduzir os riscos nas tomadas
de decisdo.

Antunes (2000, p. 18) se refere a essas
mudancas da seguinte forma:

Esse periodo de gradativas mudangas,

nGo s6é no Brasil, mas também na

economia mundial, vivenciado mais

intensamente nas Ultimas décadas,
vem sendo apontado por vdrios estu-
diosos do assunto como um periodo de
transicdo de uma Sociedade Industrial
para uma Sociedade do Conhecimento.
Pois, aos demais recursos existentes, e
até entdo valorizados e utilizados na
producao - terra, capital e trabalho -
junta-se o conhecimento, alterando,
principalmente, a estrutura econémica
das nacées e, sobretudo, a forma de
valorizar o ser humano, jd que s6 este
detém o conhecimento.
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0O artigo destaca, através da mensura-
¢do, aimportancia do Capital Intelectual na
contabilidade, apresentando informacdes
de relevancia aos administradores nas
tomadas de decisdo e no gerenciamento
das empresas.

Por meio dessas informacoes, faz-se
um levantamento da questdo que serd
respondida no decorrer deste trabalho:
de que forma o presente estudo pode
ajudar os administradores a melhor
avaliar e manter esse Capital Intelectual
na empresa, obtendo com isso melhorias
de forma estratégica e competitiva?
Ressalta-se que o presente trabalho
demonstrard como as empresas podem
localizar esse ativo que gera melhores
receitas, e de que forma pode ser clas-

Segue na Figura 1 o fluxo de trabalho:

INTRODUGAO

Figura 1 - Fluxo de trabalho.
Fonte: Elaboracdo dos autores.

0 Conhecimento

Conhecimento e capacidade sao
inerentes a todo ser humano, e uma
vantagem no mundo dos negdcios. E
isso se diferencia dos demais recursos
econdmicos e fatores de producéo, pois
0 conhecimento ¢ ilimitado, isto é, nao
se desgasta ou acaba com o tempo. A
grande questdo é: ndo se deve reter o
conhecimento, e sim multiplica-lo, pois
quanto mais informacdo se compartilha,
maior serd o ganho, agregando valor
aos produtos e servicos, assim como
valorizando o ser humano. Além de um
maior ganho para as entidades, mediante
a ampliacdo do conhecimento humano,
alavanca-se ainda mais a inteligéncia
organizacional, ou seja, pessoas inteli-
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sificado, mantendo ou aumentando o
seu valor financeiro.

Para ludicibus (2004, p. 25), a contabi-
lidade cumpre esse papel, que € munir de
informacdes os varios usudrios de forma
que os mesmos tomem decisoes racionais.
E através de sua mensuracao, as referidas
informacdes contdbeis merecem uma maior
atencao por sua grande importéancia, tanto
para usudrios internos quanto externos.

Metodologia

0 método de abordagem utilizado é o
da pesquisa bibliogréfica, que, conforme Fu-
rasté (2008, p. 33), se baseia no manuseio
de obras literérias, podendo ser impressas
ou em arquivo digital (capturadas via inter-

gentes desenvolvendo suas atividades
de forma inteligente.

Schmidt (2002, p. 26) afirma que
conhecimento é tudo o que se adquire
a partir de estudo ou investigacdo e que
é considerado como sendo principios ou
verdades. E aprendizado pratico de uma
habilidade é definido como resultado do
que ja se conhece com o que ainda serd
aprendido.

Conforme Paiva (1999, p. 79), 0 co-
nhecimento passou a ser uma ferramenta
importante e um diferencial competitivo
para as empresas que de alguma forma
adquirem, sabem manter e melhor utilizar
este capital, de maneira mais eficiente
e eficaz. Esse conhecimento passou a
gerar o Capital Intelectual que, na maioria
das vezes, ¢ bem melhor que o capital

net). Portanto, a pesquisa bibliografica gira
em torno de um referencial j& publicado,
como livros e artigos cientificos.

Para Lakatos e Marconi (2001, p. 183),
esse tipo de pesquisa propicia 0 exame de
um tema ou assunto, que agora assumird
outro enfoque ou abordagem, chegando a
novas conclusoes.

Este artigo baseia-se na seguinte
estrutura: uma introducao a respeito
do tema pesquisado devido a sua
grande busca por novas informacdes,
apresentando em seguida a importancia
do conhecimento, habilidades e com-
peténcias do ser humano. Assim como
o Capital Intelectual e os seus modelos
de mensuracdo, que dao valor a esses
novos ativos da empresa.

econémico. E com esse pensamento que,
na atualidade, as empresas incorporam o
conhecimento aos recursos naturais, a mao
de obra e ao capital trazendo mais valor
e qualidade aos seus produtos e servicos,
transferindo ao conhecimento o papel de
principal recurso econdmico.

Para Stewart (1998, p. 37), as empresas
tém o conhecimento como a matéria-prima
mais importante para a realizacao de seus
trabalhos. Dessa forma, o conhecimento
tornou-se o elemento primordial e um
recurso presente em todas as atividades,
visando o sucesso da organizacao. Por isso,
as empresas vém investindo cada vez mais
em seus funciondrios, para que 0S mesmos
agreguem maior qualidade aos produtos
e servicos, objetivando um melhor ganho
do capital investido, e também a aquisicao



de certificados de qualidade. Hoje em
dia, a empresa que detém uma economia
baseada em conhecimento possui grande
chance de obter sucesso nesta nova era da
informacao, o que traz um avanco para a
economia mundial.

Capital Intelectual

O Capital Intelectual passou a ser
tratado e debatido com maior intensidade
entre empresarios e académicos. E um dos
maiores especialistas no assunto conceitua
que o Capital Intelectual é a soma do conhe-
cimento de todos os funciondrios dentro de
uma empresa, e que de alguma forma |he
proporciona uma vantagem competitiva. Ao
contrério dos tradicionais ativos a que 0s
empresarios e contadores estdo acostuma-
dos (propriedades, fabricas, equipamento,
dinheiro), o Capital Intelectual é intangivel,
constituido de matéria intangivel (conhe-
cimento, informacdo, experiéncia), que
sao utilizados para a geracdo de riquezas.
(STEWART, 1998, p. 13).

Segundo Brooking (1996 apud AN-
TUNES, 2000, p. 73), o Capital Intelectual
também é definido como a unido de ativos
intangiveis (capacidade, conhecimento e
habilidade), experiéncia prdpria de cada
individuo, que agregados & organizacao
trazem beneficios para as empresas e
aperfeicoam seu funcionamento.

Para Edvinsson (1998, p. 40), a posse
do conhecimento, experiéncia e tecnologia
relacionada com os clientes e as habilidades
profissionais caracterizam o Capital Intelec-
tual, gerando uma vantagem competitiva
no mercado.

De acordo com Xavier (1998, p. 9),
o Capital Intelectual é constituido pelos
talentos de cada individuo, ou seja, 0s
conhecimentos e informacdes possuidos
por uma pessoa ou instituicao e colocados
a servico da busca por objetivos.

O Capital Intelectual tem por finalidade
facilitar o aprendizado para assim estimular

a criatividade, o desenvolvimento e a capa-
cidade de um individuo ou grupo, e com
isso gerar um diferencial de competéncia
obtendo uma vantagem competitiva para
as empresas que estao destinando a devida
importancia a esse novo capital.

Composicio do

Capital Intelectual
Para Stewart (1998, p. 13):
Capital Intelectual é a soma do conhe-
cimento de todos em uma empresa, o
que lhe proporciona vantagem com-
petitiva. Ao contrdrio dos ativos, com
0s quais empresdrios e contabilistas
estdo familiarizados como proprieda-
des, fabricas, equipamentos, dinheiro,
constitui-se a matéria intelectual: co-
nhecimento, informacoes, propriedade
intelectual, experiéncia, que pode ser
utilizada para gerar riqueza.

Edvinsson e Malone (1998, p. 31)
estruturam o Capital Intelectual em dois
componentes bdsicos: capital humano e
capital estrutural.

J& Stewart (1998) aponta que, para
encontrar o Capital Intelectual, deve-se
olhar para um destes trés lugares: pesso-
as, estruturas e clientes, que sdo pontos
considerados importantes.

Assim, pode-se concluir que o Capital
Intelectual é composto por trés elementos:
capital humano, capital estrutural e capital
de clientes.

Capital Humano

Stewart (1998, p. 83) analisa da
seguinte forma: o principal executivo da
empresa chega para os funciondrios e diz:
“vocés sao considerados 0 nosso ativo mais
importante”. Desse modo, ele se refere as
pessoas que sabem como melhor servir
seus clientes de maneira a proporcionar a
empresa uma vantagem competitiva.

Stewart (1998, p. 68) ressalta ainda a
importéncia do capital humano afirmando

ser este a fonte de inovacdo para a empresa,
formado em grande parte pelo talento dos
funciondrios e pela dedicacdo de umtempo
maior por parte deles visando a melhorias
que resultem em inovacoes.

O capital humano ja vem incorpo-
rado nos funciondrios e se constitui em
chave para o sucesso, fazendo com que
os funciondrios conduzam seus talentos
para a criacao de produtos e melhores
servicos. Através de treinamentos que
podem capacitd-los com conhecimentos e
habilidades, para melhor atrair e satisfazer
os desejos de seus clientes, da melhor
forma possivel.

Para mensurar o capital humano, obser-
va-se o nivel de formacao, de competéncia,
assim como a participacdo e motivacao de
um grupo, ou individuo.

Capital Estrutural

Refere-se ao conhecimento contido na
empresa, que sao os dados, as tecnologias,
estruturas e sistemas, além das rotinas
e procedimentos organizacionais. Essa
infraestrutura serve de base para o capital
humano, através de equipamentos de infor-
matica, softwares, bancos de dados, 0 que
também forma o capital estrutural.

Stewart (1998, p. 98) confirma que
o capital estrutural j& vem incorporado
na empresa, e pode ser copiado e des-
montado vindo a compor uma parte que

0 Capital Intelectual
também é definido
como a uniao de ativos
intangiveis (capacidade,
conhecimento
e habilidade),

experiéncia propria
de cada individuo,
que agregados a
organizacao trazem
beneficios para as
empresas e aperfeicoam
seu funcionamento.
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possui direitos legais de propriedade, como
tecnologias e publicacdes.

Capital do Cliente

E atransformacéo do Capital Intelectual
em dinheiro, surgindo dai o capital do
cliente, que se torna de grande importancia
para empresas que o gerenciam.

Stewart (1998, p. 138) destaca que:

O capital do cliente é muito semelhan-
te ao capital humano: ndo se pode
possuir os clientes do mesmo modo
como ndo se pode possuir pessoas.
Mas da mesma forma como uma orga-
nizacdo pode investir em funciondrios
ndo apenas para aumentar seu valor
como individuos, mas também para
criar ativos de conhecimento para a

¢ Habilidades
¢ Criatividade
* Memoria

* Know-How
¢ Intuicao

CAPITAL

HUMANO

¢ Interesse

empresa como um todo, a empresa e
seus clientes podem aumentar o Capi-
tal Intelectual que € sua propriedade
em conjunto e em particular.

Parainvestir no capital do cliente, devem
ser analisados alguns fatores, tais como: a
inovacao com os clientes; a concentracéo
nos clientes como individuos, atendendo
assim as suas necessidades individuais;
a divisdo dos ganhos com os clientes;
o conhecimento do negdcio em que o
cliente atua para melhor servi-lo e tornar-se
indispensavel. Verifica-se entao que, para
obter um Capital Intelectual estruturado,
de forma que possa ser mensurado, vem
a necessidade do controle dos trés fatores
apresentados: capital humano, estrutural e
de clientes, que interagem entre si.

¢ Invencgoes
* Processos
* Programas
¢ Projetos

* Documento

RECURSOS

INTELECTUAIS

Figura 2 — Conversdo de Capital Humano em Recursos Intelectuais.
Fonte: llustracdo extraida de MARTINEZ, Antonio Lopo (1999). Anais do VI Congresso Internacional de Custos. Braga, 15 a 17 de setembro de 1999.

Martins j& dizia (2004, p. 55) que
aquilo que ndo se consegue medir também
ndo se consegue controlar e nem mesmo
gerenciar. Portanto, sem que seja feita
uma mensuracdo digna de confianca,
ndo é possivel proceder a uma tomada
de decisdo inteligente. Dessa forma, o
autor aponta para a importdncia que a
mensuracao de resultados traz como con-
trole nos processos, reduzindo os efeitos
causados pelas oscilacdes do mercado.
Assim, torna-se possivel uma autoavalia-
cdo de forma a buscar sempre melhorias
e também analises acerca da gestdo que
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estd sendo feita, além de diminuir os
efeitos das variacdes por que a todo o
momento as empresas estao passando
dentro de um ambiente.

Diferenca entre o Valor de Mer-
cado e o Valor Contabil

Aqui serd apresentado o modelo para
obter o Capital Intelectual, que surge através
da diferenca entre o valor contébil e o valor de
mercado, sendo que este ltimo vem a ser o
valor de cotacdo em bolsa de uma empresa.
Assim, adota-se a seguinte equacdo: Cl =
VM - VC, em que Cl = Capital Intelectual;

Modelos de Mensuracao do
Capital Intelectual

A contabilidade ganha muito com a
mensuracao do Capital Intelectual, pois as
informacdes por ele geradas enriquecem
o sistema contébil no que tange ao forne-
cimento de informacdes. Isso se explica
pelo fato de a contabilidade necessitar de
demonstracoes com informacoes atuais e
precisas de natureza intelectual, humana,
ecologica e social. Essa mensuracao do
Capital Intelectual é fundamental para os
administradores por produzir informacoes
que os possibilitam verificar de forma de-
talhada as competéncias dos profissionais
que geram receitas para a organizacao,
auxiliando no processo de tomada de
decisdo a respeito de clientes, pessoal e
fornecedores.

*Patentes
PROPRIEDADES RRIMICIITE]
INTELECTUAIS Autorais

*Marcas

VM = Valor de Mercado (preco de cada acao
multiplicado pelo total de acdes referente ao
capital da empresa) e VC = Valor Contabil
(valor registrado no patrimonio liquido).

Desse modo, observa-se que, se o
valor de mercado é maior que o seu valor
contabil, surge dessa diferenca o Capital
Intelectual de uma empresa. E segundo
Wernke (2002, p. 29), o contrario também
ocorre, e com maior frequéncia, como
quando a empresa é vendida abaixo do
seu valor contdbil, demonstrando néo
possuir ativos intelectuais, ou ndo sendo
possivel identifica-los.



Modelo de Edvinsson & Malone
- Modelo Skandia

Se o Capital Intelectual pode ser
representado pela parte oculta da
empresa, o capital visivel serd com-

posto por: capital fisico mais o capital
financeiro.

Assim, Edvinsson e Malone (1998, p.
9) informam que o valor da empresa pode
ser obtido conforme figura a seguir:

Valor de Mercado

Capital Intelectual

Serd visto também outro modelo do Nave-
gador Skandia, que foia primeira a desenvolver
um instrumento que visa transformar o Capital
Intelectual em um valor visivel para que este
complemente o balanco patrimonial.

Capital de Clientes

Figura 3 — Esquema para mensuracdo do Capital Intelectual segundo Skandia.

Fonte: Edvinsson e Malone (1998, p. 47).

Foco Financeiro

Foco no
Cliente

Figura 4 — Navegador da Skandia.
Fonte: Edvinsson e Melone (1998, p. 47).

Modelo de Sveiby

Este autor afirma que, hoje, os
tipos de estruturas existem na forma
de perspectiva do conhecimento e,
com a utilizacdo de certas medidas,
pode ser feita uma avaliacdo da

]

Foco
Humano

- -

Ambiente Operacional

competéncia dos funciondrios, da
estrutura interna e também da es-
trutura externa.

O monitor de ativos intangiveis que
serd visto a seguir, segundo Sveiby (1998,
p. 238), apresenta uma comparacao da

Foco no
Processo

habilidade em relacao ao seu cresci-
mento, a eficiéncia e a sua estabilidade,
com o intuito de mensurar os ativos
intangiveis classificando-os em trés
grupos: competéncia, estrutura interna
e estrutura externa.
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Indicadores

Avaliacdo da competéncia

Estrutura Interna

Estrutura Externa

* investimento na
. . estrutura interna
Crescimento/ * tempo de profissao . _ . .
. * investimento em * lucratividade por cliente
Renovacado « nivel de escolaridade ) )
sistemas de informacées
« contribuicdo dos clientes
* proporcao de profissionais * proporcao do L .
. « indice de clientes
. » efeito alavancagem pessoal de suporte .
Eficiéncia . satisfeitos
« valor agregado por « vendas por funcionério :
. « vendas por cliente
profissional de suporte
. . o * proporcéo de clientes
» média etaria + idade da organizacdo .
i . . - estrutura etaria dos
Estabilidade « tempo de servico * rotatividade de suporte )
. clientes
« rotatividade * taxa de novatos - .
* repeticdo de pedidos

Quadro 1: Ativos Intangiveis
Fonte: Sveiby (1998, p. 238).

Assim, conforme Sveiby (1998, p.
239), 0 objetivo de medir os indicadores
de crescimento, eficiéncia e estabilida-
de é proporcionar um maior controle
a administracao. Nesse contexto, por
exemplo, na andlise da estrutura externa
deve-se identificar que resultados serdo
interessantes em uma apresentacao
externa, isto é, as empresas precisam
se descrever com tanta precisdo quanto
possivel, de forma que esses agentes
externos, como clientes, concorrentes e
parceiros, possam avaliar a qualidade de
sua administracdo.

Tem-se como objetivo mostrar para as
empresas que o crescimento, renovacao,
eficiéncia e estabilidade sao mais importan-
tes, pois trazem, de forma clara e de facil
interpretacao, a seguinte percepcao: o foco
no cliente pode se dizer que representa a
estrutura externa, o foco no processo se
compara a estrutura interna, e o foco nos
funciondrios é comparado & competéncia.

Modelo sugerido por Annie
Brooking

Brooking (1999, p. 4), fundadora e di-
retora executiva do The Technology Broker

no Reino Unido, desenvolveu uma equacéo
para mensurar o Capital Intelectual, que
sera apresentada no Quadro 2.

Na Figura 5, apresenta-se o modelo
para mensuracao do Capital Intelectual
desenvolvido por Annie Brooking.

Conclusao

Com este artigo, analisam-se 0s mode-
los que permitem uma avaliacao do Capital
Intelectual e a sua verificacao. Desse modo,
demonstra-se que o Capital Intelectual
estd diretamente ligado aos ativos fisicos

Ativos tangiveis
Capital Intelectual

Valor da empresa
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Onde:

Ativos tangiveis

Capital Intelectual

Capital financeiro

Ativos de mercado

Ativos humanos

Ativos de infraestrutura

Ativos de propriedade intelectual

Quadro 2 - Equacdo para Mensurar o Capital Intelectual.

Fonte: Brooking (1999, p. 4).

Ativos de
mercado

Ativos de
infraestrutura

Estratégia de Administragao do O&M
mercado conhecimento l
\ \

Processos de Administracao

Figura 5: Modelo para Mensuragéo do Capital Intelectual.

Fonte: Brooking (1999, p. 4)

da empresa. Logo, para que alcance seus
objetivos e aumente suas receitas, a em-
presa necessita da presenca de pessoas
capacitadas, as quais irdo prolongar a vida
dos ativos tangiveis.

Cada vez mais, as empresas buscam
esses talentos do conhecimento, pois
eles representam a principal estratégia
para a vantagem competitiva. Por fim, o
artigo ressalta que, através do estudo de
varios pesquisadores, as empresas tém
uma melhor referéncia para analisar e
avaliar quais sao os seus verdadeiros

capitais intelectuais, e qual o seu valor
agregado.

Logo, cabe a Contabilidade apresentar
formas de mensurar e registrar os ativos
intangiveis, suprindo essa necessidade de
melhor contabilizar esses ativos, mostrando
anatureza intangivel da criacdo de valor da
empresa moderna. Fica a certeza de que
&0 necessarios cada vez mais estudos e
analises a respeito desse assunto, sendo
de responsabilidade da ciéncia contéabil a
mensuracao deste capital, ndo deixando
essa tarefa para as demais ciéncias.  m

Adm. da prop.
intelectual

-
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