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RESUMO

Acgoes voluntdrias por parte de empresas contribuem para uma sociedade mais justa e um ambiente mais limpo. O interesse pelos
beneficios gerados nao apenas para os proprietarios das organizacoes € o conceito real de responsabilidade social. Diante disso, o
objetivo geral deste trabalho € analisar o grau de comprometimento de acoes de responsabilidade social da Companhia Energética
de Minas Gerais — CEMIG tendo como parametro o valor patrimonial da empresa. A principio, houve a necessidade de se discutir
o conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) tanto do ponto de vista social quanto econémico. O entendimento desses
conceitos é fator preponderante para avaliar acdes e projetos de RSE desenvolvidos pela organizagdo. Foram utilizados indicadores
para determinar o grau de comprometimento da empresa para com a sociedade. Trata-se de pesquisa exploratéria do tipo estudo
de caso. Os dados foram coletados no préprio site da companhia, por meio dos relatérios publicados. O resultado obtido surgiu
apos estudos dos investimentos da instituicdo em seus investidores, empregados, fornecedores, sindicatos, associacoes empresariais,
comunidades onde a empresa tem operacdes, governos locais, organizacdes sem fins lucrativos. Concluiu-se, assim, a necessidade
de mais investimentos visto que o grau de poder da companhia é de grande dimensao e seu lucro totalmente superior a porcentagem

distribuida com o meio no qual esta inserida.

1 INTRODUCAO

Na década de 1960, época na qual o mundo vivia a
Guerra do Vietna, surgiu um grande movimento de boicotes nas
compras de produtos e acoes de empresas relacionadas ao con-
flito AINSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILI-
DADE SOCIAL, 2009). Com isso, a sociedade comecou a exigir
uma nova postura ética fazendo com que varias empresas pas-
sassem a prestar contas de suas acdes e objetivos sociais. Uma
estratégia para as empresas responderem a essa exigéncia foi a
adocao da Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

A RSE foi a maneira encontrada pelas organizagées para
deixar de pensar e agir apenas em beneficio préprio, passando
a se preocupar com o meio no qual estao inseridas. Esse so-
matério de atitudes é voltado para o desenvolvimento sustentado
da sociedade.

Nao ha nenhum tipo de obrigatoriedade na apresentacao
das empresas em fornecer um relatério que reina informagdes
de atividades e programas desenvolvidos, juntamente com seus
funcionarios e/ou a sociedade, com dados financeiros e economi-
cos, sob o aspecto social.

Tecnicamente, conforme Vieira (2006, p. 37), “o primeiro
Balanco Social foi realizado na Franca, pela empresa Singer, em
1972, e, em 1977, naquele mesmo pais, foi aprovada a lei que o
tornava obrigatério para as empresas com mais de setecentos
empregados”. A partir daquele momento, em funcdo das pre-
ocupacdes sociais e ambientais, o Balango Social passou a ser um
instrumento contabil conhecido em todo o mundo.

Com essas praticas as empresas tém alcancado alguns
beneficios, aqui considerados ganhos empresariais, com investi-
mentos em projetos sociais que sdo capitalizados a sua imagem
institucional. Beneficiar sua imagem/marca com o compromisso
educativo e social, melhorar o reconhecimento interno e externo
e ampliar a percepcdo do valor de sua organizacao sao exemplos

desses beneficios. Obter incentivo fiscal e reconhecimento da so-
ciedade por participacdo na mudanca para fazer uma sociedade
mais moderna, justa e democratica também tem demonstrado
ser uma grande vantagem da pratica de responsabilidade social.
Cabe salientar que o cenario de desigualdades sociais obrigou a
repensar os modelos de desenvolvimento econémico, social e
ambiental trazendo uma cobranca do posicionamento das em-
presas, para apresentar respostas que seguem na direcao de um
modelo de desenvolvimento sustentavel, surgindo a cultura da
responsabilidade social corporativa que comeca a ser inserida
nesse cenario. Hd um reconhecimento crescente, em niveis in-
ternacionais, de que o impacto da atividade econémica sobre as
comunidades pobres tem importante resultado social e ambien-
tal. Nesse sentido, ha percepcao de que as empresas tém papel
essencial a cumprir, juntamente com os governos e a sociedade
civil, na solucdo da imensa desigualdade.

Assim, aponta-se que, dentro desse contexto, a Responsa-
bilidade Social Empresarial vem se tornando cada vez mais um
fator decisivo para o crescimento e sobrevivéncia das empresas,
evidenciando que o papel destas no desenvolvimento local deve
ser debatido a partir de uma concepcdo mais sistémica, su-
perando a ideia tradicional de que seu papel se resume na gera-
¢do de riquezas, de empregos e pagamento de impostos.

Diante do exposto, elegeu-se o seguinte problema de
pesquisa: Qual o grau de comprometimento da Companhia E-
nergética de Minas Gerais — CEMIG em acdes de responsabili-
dade social tendo como parametro o valor de investimento em
relacao ao patrimonio liquido?

Desse modo, este trabalho objetiva analisar o grau de com-
prometimento de acdes de responsabilidade social da CEMIG
tendo como parametro o valor da receita liquida nos periodos
de 2008 e 2009.
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2 EVOLUCAO HISTORICA DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL EMPRESARIAL

Em 1899, na Franca, Carnigie, fundador do conglomerado
U.S Steel Corporation, estabeleceu dois principios as grandes
empresas (KARKOTLI, 2004, p. 59). O primeiro era o da cari-
dade, que exigia aos membros mais afortunados da sociedade
ajudar grupos menos favorecidos; e o segundo, o da custodia,
pelo qual as empresas deveriam cuidar e multiplicar a riqueza
da sociedade.

Nos Estados Unidos, em 1919, Henry Ford contrariou um
grupo de acionistas ao reverter parte de seus lucros em capaci-
dade produtiva, aumento de salarios e constituicao de fundo de
reserva. Contudo, a justica americana posicionou-se contraria a
atitude de Ford, alegando que os lucros deveriam favorecer ape-
nas os acionistas. Dez anos mais tarde, na Alemanha, a Consti-
tuicao da Republica de Weimar passou a aceitar que as empresas,
como pessoas juridicas, assumissem uma funcao social basica-
mente em acdes de carater filantrépico.

Em 1953, a Justica americana julgou um caso semelhante
ao de Ford, mas neste a decisao foi favoravel a doacao de recur-
sos para a Universidade de Princeton, contrariando assim mais
uma vez os interesses de um grupo de acionistas e estabele-
cendo uma brecha para o exercicio da filantropia corporativa.

Ja na década de 1960, com o conflito do Vietna, a so-
ciedade se manifestou contra a producao e uso de armamentos
bélicos e principalmente armas quimicas. As organizacdes pas-
saram a nao poder mais vender o que desejavam, criando-se
assim um novo contexto econéomico na década de 1970, com o
aumento dos custos de energia, a exigéncia de mais investimen-
tos para reduzir a poluicao e foco na protecao dos consumidores;
no entanto, tal contexto fez com que as empresas buscassem
acdes que maximizariam os lucros, deixando de lado as respon-
sabilidades sociais (KARKOTLI, 2004, pp. 59 e 60).

2.1 Responsabilidade Social Empresarial: definicao e finali-
dade

Com a crescente conscientizacao por parte da sociedade,
o modelo tradicional da atuacao empresarial vem se modifi-
cando; com isso, obter lucro sem levar em consideracao a co-
munidade deixa de existir. Por meio de pressoes, a sociedade
comeca a questionar duas areas distintas: a de natureza ecologica
para protecao do meio ambiente natural e outra ligada aos direi-
tos e a protecdo do consumidor.

Porém, mais que isso, a Responsabilidade Social Empre-
sarial que a organizacao tem por obrigacao pode ser identificada
através de muitos outros aspectos. Em primeiro lugar, para justi-
ficar os recursos financeiros, humanos e materiais utilizados pelo
empreendimento, deve-se ter a geracao de valor para seus
agentes internos (proprietarios, investidores e colaboradores). De-
pois, passando esse valor para a sociedade, nela identificados
governo, consumidores e o mercado como um todo, disponibi-
lizando bens e servicos adequados, seguros e de algum signifi-
cado para melhorar a vida das pessoas. Prestar informacdes
confiaveis, promover a comunicacao eficaz e transparente entre
colaboradores e agentes externos e recolher tributos devidos
também se classificam como uma obrigacao, visto que esses pon-

tos refletem diretamente a imagem de credibilidade das empre-
sas.

Contudo, também ha a preocupacao de racionalizar ao
maximo a utilizacdo de recursos naturais e adotar medidas de
protecao e preservacao do meio ambiente, identificar parcerias
com outros dirigentes e colaboradores, enquanto cidadaos, na
solucao de problemas da comunidade.

Para ajudar no desenvolvimento da sociedade, formam-se
parcerias com outros organismos, de governos e da sociedade
civil, que identificam deficiéncias e promovem o desenvolvimento
das comunidades onde estao instalados. Além de transacionar
de forma ética em toda a cadeia de relacionamento e outras
partes interessadas como fornecedores, colaboradores, clientes,
entidades associativas e representativas, governo, entre outras. A
seguir, no Quadro 1, os principais conceitos de Responsabilidade
Social Empresarial.

Obrigacao do empresario de adotar politicas, tomar de-
cisdes e acompanhar linhas de acao desejaveis, se-
gundo os objetivos e valores da sociedade.

Bowen (1943)

Etica do lucro dando lugar a ética da responsabilidade
social: demandas sociais que nao podem ser satisfeitas
pelas técnicas tradicionais de geréncia empresarial, ou
seja, com fungdes especificamente econémicas.

Petit (1976)

Responsabilidade social € um comportamento antimaxi-
mizacdo de lucros, assumido para beneficiar outros que
nao os acionistas. Portanto, existe somente uma res-
ponsabilidade para a empresa: utilizar seus recursos e
organizar suas atividades com o objetivo de aumentar
seus lucros, seguindo as regras do jogo de mercado.

Friedman (1970)

Desenvolvimento do conceito de responsabilidade so-
cial: acompanhou a prépria evolugdo dos programas
sociais estabelecidos pelas empresas americanas. Os
executivos passaram a aceitar a necessidade de realizar
certas acoes e procuraram fazer com que fossem com-
ponentes regulares das operacoes das empresas.

Kugel (1973)

Responsabilidade social como uma preocupagao das

Zenisek (1979)

empresas com as expectativas do pablico. Seria a utiliza-
¢ao de recursos humanos, fisicos e econémicos para fins
sociais mais amplos, e ndo simplesmente para satisfazer
interesses de pessoas ou organizacdes em particular.

Quadro 1 — Sintese conceitual de responsabilidade social
Fonte: Adaptado de Montana e Charnov (2003, p. 39)

Na area contabil ja se encontram varios pesquisadores da
matéria que definem Responsabilidade Social Empresarial, entre
eles Kroetz. Para o autor:

O conceito de responsabilidade social corporativa pres-
supde que a organizacao nao seja somente um agente
econdmico, produtor de riqueza e gerador de lucros, mas
também a geracdao do bem-estar, o desenvolvimento da
comunidade onde atua, a sua colaboracdo na preservacao
do meio ambiente e a criagao de condi¢des de trabalho fa-
voraveis (KROETZ, 2003, p. 6).
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Kroetz (2003, p. 7) ainda ressalta que “as organizacdes
que incorporam a cultura da responsabilidade social, acabam
transformando-a em uma espécie de ativo intangivel, quase sem-
pre oculto, cujo valor a contabilidade financeira, até o momento,
é incapaz de registrar”.

Matos (2005), com muita propriedade, lembra o econo-
mista Milton Friedman, ganhador do prémio Nobel, que de-
fendia uma ética minimalista. Por diversas vezes, ele repetiu que
a Gnica responsabilidade social das empresas & a maximizacao
dos lucros e que sua funcao é produzir.

Montana e Charnov (2003, p. 38) explicam que os argu-
mentos teéricos contra a responsabilidade social, na visdao de
Friedman, sao:

1— Essa é a funcao maior do governo; ao vincular empresa
ao governo, criara uma for¢a poderosa demais na so-
ciedade e, em dltima instancia, comprometera o papel do
governo na regulamentacao da empresa.

2 — A empresa precisa medir o desempenho, e os progra-
mas de acao social muitas vezes nao conseguem medir
indices de sucesso. Geralmente ha um conflito inerente
entre o modo como a empresa funciona e o modo como
operam 0s programas sociais.

3 — A funcdo da empresa é maximizar lucros. Assim, exigir
que recursos sejam destinados a programas de acao social
viola essa meta empresarial, uma vez que ela reduz os lu-
cros.

4 — Nao ha razao para supor que os lideres empresariais
tenham a capacidade de determinar o que é interesse so-
cial. Cientistas sociais e administradores do governo muitas
vezes nao conseguem chegar a um acordo sobre metas
de interesse social.

E preciso um pensamento mais sélido, pois, para algumas
organizacdes, trata-se de procurar fazer o bem apoiando qual-
quer causa digna de admiracdo; para outras, apenas de construir
uma boa reputacao com divulgacdes através de suas campanhas
publicitarias. Contudo, o resultado nao é favoravel, porque ocorre
uma defasagem no impacto social daquilo que se faz e uma
opinido publica desconfiada da seriedade de tais propaésitos.

Milton Friedman acreditava que, com a obtencao de lu-
cros, a sociedade ja se beneficiaria com novos empregos, salarios
justos que melhorariam a vida de seus funcionarios e suas
condicdes de trabalho, além de contribuir para o bem-estar
publico pagando seus impostos. Isso porque, segundo ele, retirar
recursos para acoes sociais prejudicaria em grande medida as
organizacdes (FRIEDMAN, 1997).

Para Keith Davis (aqpud MONTANA; CHARNOV, 2003, p.

40):
A responsabilidade social anda de maos dadas com o

poder social, e j@ que a organizacao é a maior poténcia do
mundo contemporaneo, ela tem a obrigacdo de assumir
uma responsabilidade social correspondente. Por sua vez,
a sociedade que deu esse poder as organizacdes, pode
chamar a organizacao para prestar contas pelo uso desse
poder.

Montana e Charnov (2003, p. 40) ressaltam os argumen-
tos tedricos em favor da responsabilidade social na visao de Keith

Davis, pois, teoricamente, o maior interesse da empresa seria
melhorar as comunidades em que estao inseridas e nas quais
fazem negécios e que a melhoria nos ambientes comunitarios,
em Ultima instancia, reverteria em beneficio da empresa. Os au-
tores mostram que programas de responsabilidade social ajudam
a evitar pequenas dificuldades que talvez viessem a se tornar
grandes problemas, sendo, em ultima analise, um beneficio a so-
ciedade e a empresa. Priorizam que ser socialmente responsavel
€ a coisa ética e/ou correta a fazer, demonstrando sensibilidade
a questdes sociais que ajudarao a evitar intervencao governa-
mental na empresa e que o sistema de valores mais generalizado
é a tradicao judaica cristd, pois incentiva fortemente atos de cari-
dade e a preocupacao social.

A relacdo custo versus beneficio mostra a evolucao das
visoes que definem a Responsabilidade Social Corporativa. A
visao classica corresponde a visao primaria, pois as empresas con-
sideram que as acoes de responsabilidade social nao geram valor
para a organizacao e, portanto, ndo devem ser desenvolvidas.
Na visao socioeconémica considera-se que a funcao e o objetivo
da empresa sdao a maximizacao do valor para o acionista, po-
dendo as agdes ajudar nessa geracao de valor; ho entanto, hesse
contexto, as acdes de responsabilidade social podem-se justificar,
inclusive quando a direcdo mantém uma visao reduzida a res-
peito. A visao filantrépica defende as acdes de responsabilidade
social mesmo que nao tragam retornos para a empresa, ao con-
trario da visdo moderna que trata de uma perspectiva segundo
a qual a empresa mantém uma relacao ampla com a sociedade
e obtém beneficios liquidos de curto e longo prazo.

A maneira de ver o investimento demonstra as razoes de
considerar as acdes sociais como mera despesa; porém, tais acoes
passaram a ser fundamentais para o crescimento econémico de
um pais e para a diminuicao das suas diferencas socioeconémi-
cas.

A RSE deve fazer parte da estratégia da organizacgao, e
com isso, ser inserida na missao, nos valores, principios e politica
da empresa. Essa incorporacao da RSE na cultura empresarial
somente acontecera em longo prazo; dessa forma, a estratégia
organizacional estara mais apta a desenvolver planos de acdes
que identifiquem quais os grupos de interesse prioritarios, quais
as questoes sociais e ambientais de maior relevancia para evitar
perdas de reputacao e imagem corporativa.

Cada vez mais se percebem empresas privadas procu-
rando atuar como agentes de desenvolvimento. Além de
venderem bens e servicos, preocupam-se em mostrar responsa-
bilidade pelo contexto socioambiental em que realizam suas ativi-
dades, mantendo um bom relacionamento com o0s seus
stakeholders (GOLDSTEIN, 2007, p. 7).

Uma nova concepcao de responsabilidade social emergiu
e pautou-se pelo reflexo dos objetivos e valores da sociedade.
Houve o entendimento de que as companhias estao inseridas
em ambiente complexo, em que suas atividades influenciam ou
tém impacto sobre diversos agentes sociais, comunidade e so-
ciedade (TENORIO, 2006, p. 20). Conforme o autor, os funda-
mentalistas diziam que qualquer desvirtuamento dessa finalidade
acabaria gerando impacto sobre os consumidores e, conse-
quentemente, sobre a sociedade.
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Acdes de responsabilidade social evidenciadas no balanco social: um estudo de caso

Na sociedade p6s-capitalista, o conceito de responsabilidade so-
cial amplia-se instituindo uma nova visao que vai além da obri-
gacdo com o0s acionistas e passa a incluir outros grupos
constituidos na sociedade. Assim, como considera Druker (1989
apud KARKOTLI; ARAGAO, 2004, p. 52), a empresa deve as-
sumir responsabilidade por eventuais impactos causados por
tudo e por todos.

Portanto, as visdes de Responsabilidade Social Corporativa
sao inimeras. Conforme Melo Neto e Froes (2004, p. 39), trata-
se de um conjunto de valores que se deve ter, atitude e com-
portamento empresarial ético e responsavel, visando o exercicio
de capacitacao profissional como estratégia de integracao social,
exercicio de consciéncia ecolégica, promotora da cidadania indi-
vidual e coletiva, forma social de insercdo na comunidade, va-
lorizacdo dos produtos/servicos, recursos humanos, colocando
as acdes da empresa como agregacao de valor, marketing insti-
tucional, e obtendo grande circulo de relacionamento e postura
estratégica empresarial.

2.2 Principais indicadores de responsabilidade social

A seguir serao explicados os principais indicadores de res-
ponsabilidade social, visto que constituem uma ferramenta
pratica muito importante no mercado atual, sendo eles: Balanco
Social, SA 8000, AA 1000, Global Compact, Indicadores Ethos
de Responsabilidade Social e Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

Balanco Social — demonstra publicamente um conjunto de
informacdes sobre projetos, beneficios e acdes sociais dirigidos
aos empregados, investidores, acionistas e a comunidade, dando
transparéncia as atividades que buscam melhorar a qualidade de
vida para todos. Esse instrumento evidencia a responsabilidade
social em valores monetarios direcionados as acdes sociais, ou
seja, apresenta os montantes investidos em tais acdes. (KAR-
KOTLI, 2004, p. 121)

SA 8000 — norma composta por nove requisitos, tendo
como referéncia os padrées de gerenciamento ISO 9000 e ISO
14000. A norma SA 8000 segue a estrutura que enfatiza a im-
portancia da melhoria continua por meio de auditagem por
6rgao independente. Focaliza principalmente a busca de fornece-
dores éticos aumentando a cadeia produtiva socialmente respon-
savel (KARKOTLI, 2004, p. 122). As principais especificacoes da
Norma SA 8000 sao o objetivo e o0 escopo, pois visam capacitar
a empresa para desenvolver, manter e reforcar todos os assuntos
de que ela possui controle e de que obtém alguma influéncia.
Demonstrar se todos os procedimentos e praticas estao em con-
formidade com os requisitos e fazer com que as regras se
apliquem de forma universal a qualquer organizacao que deseje
implementar as praticas também faz parte da Norma SA 8000.
Ainda é exigido que se cumpram todas as leis nacionais como a
Constituicao Federal, Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), frisando-se o respeito
a todos os principios dos seguintes documentos: Declaracao Uni-
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versal dos Direitos Humanos; Convencao das Nacoes Unidas dos
Direitos da Crianga; Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).

AA 1000 — processo direcionado a dar suporte as organi-
zacdes no gerenciamento e na comunicacao da responsabilidade
social. Focaliza as opinides e necessidades dos stakeholders que
devem integrar o processo, orienta o estabelecimento de metas
organizacionais que respeitam os interesses de cada parte e su-
gere indicadores de desempenho para avaliacao dessas metas
(KARKQOTLI, 2004, p. 122). Desenvolvido pelo /nstitute of Social
and Ethical Accountability — ISEA, sua missao & promover e dar
suporte a todas as organizacdes nas atividades de implementacao
de sistemas de gestao éticos e socialmente responsaveis. A gestao
baseada em principios de qualidade e ética garante nao s6 a ima-
gem da empresa quanto aos relatérios produzidos e divulgados,
mas também confiabilidade e transparéncia.

Global Compact — trata-se de iniciativa desenvolvida pela
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), com o objetivo de mo-
bilizar a comunidade empresarial internacional para a promog¢ao
de valores fundamentais nas areas de direitos humanos, trabalho
e meio ambiente. Essa iniciativa conta com a participacdo das
agéncias das Nacoes Unidas, empresas, sindicatos, organizacdes
nao governamentais e demais parceiros necessarios para a cons-
trugdo de um mercado global mais inclusivo e igualitario.
(GLOBAL, 2010; KARKOTLI; ARAGAO, 2004, p. 122). Ndo é
um instrumento regulatério, um coédigo de conduta legalmente
obrigatério ou um férum para policiar as politicas e praticas
gerenciais. Também ndo é um porto seguro para as empresas
participarem sem demonstrarem real envolvimento e resultados.
Trata-se de iniciativa voluntaria que procura fornecer uma estru-
tura global para a promocao do crescimento sustentavel e da
cidadania, através de liderancas corporativas comprometidas e
inovadoras.

Indicadores Ethos de Responsabilidade Social — ferramenta
de diagnéstico organizacional que avalia o estagio em que se en-
contram as praticas de responsabilidade social nas empresas, fa-
cilitando a visualizacao das acdes mais urgentes que devem ser
trabalhadas, bem como o posicionamento da organizacao pe-
rante um grupo de benchmark (KARKOTLI; ARAGAO, 2004, p.
122). Tornando-se uma preocupacao cada vez maior, um grupo
de empresarios e executivos da iniciativa privada fundou o Insti-
tuto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, sendo um
polo de organizacao de conhecimento, para trocarem experién-
cias e desenvolverem ferramentas que conseguissem auxiliar a
empresa em suas praticas de gestao e aprofundarem seu com-
promisso com a responsabilidade social e o desenvolvimento sus-
tentavel. Com essa nova visao adicionando as suas competéncias
basicas um comportamento ético e socialmente responsavel, as
empresas conseguiriam adquirir o respeito nao apenas das pes-
soas e das comunidades que sao abrangidas pelas suas ativi-
dades, como também serem gratificadas com o reconhecimento
e o0 engajamento de seus colaboradores e a preferéncia dos con-
sumidores (INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSA-
BILIDADE SOCIAL, 2008, 2010).

Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) — criou
uma norma de responsabilidade social (ABNT — NBR 16001,
2004) que envolve todo o sistema de gestdo organizacional. A
NBR 16001 foi desenvolvida para saciar os anseios dos em-

presarios brasileiros, por ser a Unica que podera certificar as or-
ganizacdes que venham a implanta-la.

3 METODOLOGIA

Com relagao ao seu objetivo a pesquisa é de carater ex-
ploratério, uma vez que ira proporcionar maior familiaridade com
o problema, com vistas a torna-lo mais explicito. Seu planeja-
mento é, portanto, bastante flexivel de modo que possibilite a
consideracao dos mais variados aspectos relativos ao fato estu-
dado.

No que se refere a técnica sera o estudo de caso, visto ser
de grande necessidade obter informacdées do comportamento
das empresas, uma variavel que merece ser avaliada pela propria
sociedade, sendo que a mesma esta determinada em exercer
seus direitos e questionar posturas empresariais que nao se pre-
ocupam com a qualidade de vida do meio. Todas as informacdes
necessarias para o estudo serao extraidas do Balango Patrimonial
e do Balanco Social da empresa pesquisada, informacoes estas
disponibilizadas no préprio site da companhia. Sera feita uma
comparacao dos anos de 2008 e 20009.

4 ESTUDO DE CASO
4.1 Companhia Energética de Minas Gerais — CEMIG

Com o slogan “A melhor energia do Brasil” a CEMIG atua
nas areas de geracdo, transmissao e distribuicdo de energia
elétrica e solucoes energéticas. O grupo, com ativos e negdcios
em varios estados do Brasil, € constituido por 49 empresas e 10
consoércios, sendo controlado por uma holding (forma de
oligopélio na qual é criada uma organizacao para administrar um
grupo de empresas que se unem com o intuito de promover o
dominio de determinada oferta de produtos e/ou servicos). Pos-
sui também investimentos em distribuicao de gas natural, trans-
missdo de dados e esta construindo uma linha de transmissao
de energia elétrica no Chile (CEMIG, 2010).

Na érea de distribuicao, a CEMIG hoje é responsavel por
aproximadamente 12% do mercado nacional, constituindo um dos
maiores grupos empresariais do setor energético brasileiro. Além
de Minas Gerais, ela atua em mais de 15 estados no Brasil e tam-
bém no Chile, sendo o parque gerador da empresa composto por
64 usinas hidrelétricas, térmicas e edlicas (CEMIG, 2010).

Além de ser considerada uma empresa padrao no setor
de energia elétrica e referéncia no Brasil, a CEMIG encontra-se
ha nove anos no indice Dow Jones de Sustentabilidade, sendo a
Unica empresa do setor energético da América Latina a fazer
parte desse indice internacional. No Brasil integra o programa ‘Em
Boa Companhia’ da Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa).

A CEMIG promove projetos como os programas Luz para
Todos, Clarear e Conviver e segue uma politica de patrocinios
que define claramente as diretrizes que orientam seu investi-
mento nos campos da cultura, esporte e apoio a instituicoes so-
ciais. Em 2000, a CEMIG criou o projeto Acdes Sociais
Integradas — ASIN para sistematizar e incentivar o trabalho vo-
luntario dos seus empregados. As acdes do projeto visam orien-
tar, capacitar e integrar voluntarios com o objetivo de ampliar o
alcance de iniciativas existentes que contribuem para a melhoria
de qualidade de vida das comunidades atendidas. Com o intuito
de preparar uma sociedade justa, o projeto prioriza a educacao,
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Acdes de responsabilidade social evidenciadas no balanco social: um estudo de caso

RESULTADO DO VALOR INVESTIDO EM RELACAO A RECEITA LIQUIDA

2009

% do Valor
aplicado em
RSE

% em
relacao a
Receita

2008

% do Valor
aplicado em
RSE

% em
relacao a
Receita

Variacao

% do Valor
aplicado
em RSE

% em
relacao a
Receita

Indicadores Sociais Intemos

Alimentacao 74.055,00 0,942% | 0,633% 71.662,00 0911% | 0,658% 0,03% | -0,025%
Encargos Sociais € Compulsérios 236.536,00 3,010% 2,021% 255.475,00 3,247% | 2,346% -0,24% | -0,325%
Previdéncia Privada 149.386,00 1,901% 1,276% 264.219,00 3,358% 2,426% -1,46% -1,150%
Saude 35.173,00 0,448% : 0,300% 33.012,00 0,420% | 0,303% 0,03% . -0,003%
Seguranca e Medicina do Trabalho 10.957,00 0,139% | 0,094% 11.475,00 0,146% 0,105% -0,01% | -0,012%
Educacao 202,00 0,003% | 0,002% 1.448,00 0,018% 0,013% -0,02% | -0,012%
Cultura 926,00 0,012% | 0,008% 0 0,000% | 0,000% 0,01% = 0,008%
Capacitacao e Desenvolvimento Profissional 29.472,00 0,375% 0,252% 17.502,00 0,222% 0,161% 0,15% 0,091%
Creche ou Auxilio-creche 1.767,00 0,022% 0,015% 1.710,00 0,022% 0,016% 0,00% | -0,001%
Participacdo nos Lucros ou Resultados 238.554,00 3,036% 2,038% 370.350,00 4,707% 3,401% -1,67% -1363%
Outros 15.799,00 0,201% 0,135% 14.980,00 0,190% 0,138% 0,01% | -0,003%
Total — Indicadores Sociais Internos 792.827,00 1.041.833,00

Indicadores Sociais Extemnos

Investimentos relacionados com produgéo /

Educacao 2.805,00 0,036% | 0,024% 2.369,00 0,030% | 0,022% 0,01%  0,002%
Cultura 28.588,00 0,364% | 0,244% 30.974,00 0,394% | 0,284% -0,03% | -0,040%
Outras Doagoes / Subvencoes / Projeto Asin 13.972,00 0,178% 0,119% 12.118,00 0,154% 0,111% 0,02% 0,008%
Tributos (Excluidos Encargos Sociais) 6.928.957,00 88,183% | 59,196% 6.709.892,00 85,283% 61,613% 2,90% -2417%
Total — Indicadores Sociais Externos 6.974.322,00 6.755.353,00

Indicadores Ambientais

- 90.322,00 1,150% 0,772% 70.566,00 0,897% @ 0,648% 0,25% 0,124%
operagao da empresa
Total — Indicadores Ambientais 90.322,00 70.566,00
Total de aplicagdes em RSE 7.857.471,00 100,000% @ 67,129% 7.867.752,00 100,000% 72,245% -5,117%

Quadro 2 — Resultado do valor investido em relagao a Receita Liquida.

Fonte: autoras.

bem como o desenvolvimento social, visando a sustentabilidade,
meio ambiente e acdo comunitaria.

O Quadro 2 apresenta comparativo dos valores destinados
a acoes de Responsabilidade Social Empresarial em relagcdo ao
valor total investido e a receita liquida dos periodos analisados.
Depois, apresenta comparativo com os percentuais obtidos entre
0 ano de 2008 e 2009.

Verifica-se que do ano de 2008 para 2009 houve uma re-
ducao de 5,117% do valor investido em acdes de Responsabili-
dade Social Empresarial em relacdo a Receita Liquida. Os
Indicadores Sociais Internos que apresentaram reducao foram:
alimentacao (0,025%); encargos sociais e compulsorios
(0,325%); previdéncia privada (1,150%); satde (0,003%); segu-
ranca e medicina do trabalho (0,012%); educacao (0,012%),
creche ou auxilio-creche (0,001%); participacao nos lucros ou re-
sultados (1,363%); outros (0,003%). Ja os Indicadores Sociais Ex-
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ternos que apresentaram reducao foram: cultura (0,040%) e tri-
butos, excluidos encargos sociais, (2,417%).

Os Indicadores Sociais Internos que apresentaram au-
mento foram: cultura (0,008%); capacitacao e desenvolvimento
profissional (0,091%). Quanto aos Indicadores Sociais Externos
que apresentaram elevacao foram educagéao (0,002%) e outras
doagoes; subvencoes; Projeto Asin (0,008%). O Indicador Social
Ambiental teve um aumento de 0,124%.

Aparentemente, os percentuais apresentados sao pe-
quenos, porém nao devem ser analisados isoladamente. A com-
panhia, no ano de 2008, investiu 72,25% da sua Receita Liquida,
o equivalente a R$ 7.867.752; no ano de 2009, o investimento
representou 67,13%, em valores monetarios, RS 7.857.471.

No mesmo periodo a Receita Liquida alcancou um aumento
de 7,48%, RS 10.890.319; em 2009, foi para R$ 11.705.083. En-
tretanto, os valores aplicados em acdes que caracterizam RSE nao




foram proporcionais a esse aumento de receita.

A companhia no mesmo periodo apresentou uma reducao
de resultado do exercicio: em 2008, representava 17,33% e, em
2009, passou a representar 15,90%, fato que pode ser a justi-
ficativa para a reducao do valor investido em acdes de RSE.

5 CONCLUSAO

O trabalho teve como propésito analisar o grau de com-
prometimento de acdes de responsabilidade social da Compa-
nhia Energética de Minas Gerais — CEMIG tendo como pa-
rametro seu valor patrimonial. Pode-se constatar que a empresa
realiza varios tipos de acdes que caracterizam responsabilidade
social, tais como: Luz para Todos, Clarear e Conviver, Acdes So-
ciais Integradas (ASIN), sendo este (ltimo o de maior importancia
no que tange ao valor de investimento.

Analisando o levantamento, observou-se que a CEMIG
tem contribuido com o social, embora apresentando, no ano de
2009, uma reducao nos valores aplicados em acées de RSE com-
parados ao ano de 2008.

Verificou-se, ainda, que no ano de 2009 a CEMIG regis-
trou um aumento na receita liquida de 7,48% em comparacao
ao ano de 2008. E mesmo assim, o valor aplicado foi menor que
no ano anterior, considerando a proporcionalidade entre valor
investido e receita obtida no periodo.

Apurou-se que os itens que compdem os Indicadores So-
ciais Internos mais relevantes foram: cultura e capacitacao e de-
senvolvimento profissional, isto &, sao os que obtiveram aumento
nos valores investidos.

Quanto aos Indicadores Sociais Externos, merecem des-
taque a educacao e outras doacoes/subvencoes/projeto ASIN,
que apresentaram aumento de investimento. O indicador ambi-
ental também obteve elevacao no valor investido.
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