Periédico Quadrimestral, digital e gratuito publicado pelo

Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais - ISSN: 2446-9114

Disponivel on-line em http://revista.crcmg.org.br

RMC

RMC, Revista Mineira de Contabilidade, Belo Horizonte, v. 17, n. 1, Jan/Abr de 2016

@) CRCVIG

'CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

Tomada de decisao: um estudo sobre a utilizagao de artefatos
gerenciais pelas empresas da grande Joao Pessoa (PB)

Decision making: a study on the use of managerial artifacts by

companies in grether Joao Pessoa

Trabalho apresentado no XXI Congresso Brasileiro de Custos Natal, RN, Brasil, de 17 a 19 de novembro de 2014

RESUMO

Este trabalho identificou os artefatos gerenciais utilizados pelas companhias da Grande Jodo
Pessoa (PB). Foram analisadas 32 empresas da regido metropolitana como amostra da pesqui-
sa, sendo aplicados questiondrios destinados a identificar a utilizacdo de artefatos gerenciais.
Utilizou-se a estatistica descritiva para apurar os resultados, bem como o teste de correlagdo
de Spearman visando a validagdo dos dados. Desse modo, foi possivel verificar que as em-
presas empregam artefatos gerenciais para o processo decisério. Ademais, os resultados se
mostraram concernentes no que diz respeito aos artefatos utilizados e enfoques dos relatorios
gerenciais, por apresentarem caracteristicas dos 1° e 2° estagios evolutivos da contabilidade
gerencial. Os artefatos com maior destaque em utilizagdo pelas empresas foram o orcamento
e planejamento estratégico. Ainda foi possivel, de acordo com os artefatos utilizados e enfo-
ques dos relatérios gerenciais, classificar as empresas com caracteristicas mais especificas
do 1° e 2° estagio evolutivo, bem como classificar os artefatos utilizados pelas empresas em
tradicionais e modernos. Nesse sentido, é importante mencionar que os relatérios gerenciais
elaborados pelos contadores e gerentes contabeis concentram maior enfoque nos custos, con-
troles financeiros e informacdes para controle e planejamento gerencial. Portanto, com base
nas respostas dos responsaveis pelo setor contébil e gerencial, as empresas possuem influén-
cia dos artefatos gerenciais em relacdo ao alinhamento de suas estratégias, ou seja, os instru-
mentos da contabilidade gerencial sdo alinhados aos objetivos estratégicos para alcangarem
as metas empresariais.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Artefatos gerenciais. Estagios evolutivos da contabi-
lidade gerencial. Tomada de deciséo.

ABSTRACT:

This study identified the managerial artifacts used by the companies in Greater Jodo Pessoa (PB).
We analyzed 32 companies in the metropolitan area as the research sample and questionnaires
were applied to identify the use of managerial artifacts. Descriptive statistics were used to determine
the results as well as Spearman correlation test in order to validate the data. Thus, we found that
companies employ managerial artifacts to the decision-making process. Moreover, the results were
concerning with respect to those used artifacts and approaches of management reports, for showing
characteristics of 1st and 2nd stages of evolution in management accounting. The most notable
artifacts in use by companies were the budget and strategic planning. It was also possible, according
to the artifacts used and approaches of management reports, to rank companies with more specific
characteristics of the 1st and 2nd stage of evolution and classify artifacts used by companies in both
traditional and modern. Therefore, it is important to mention that the management reports prepared
by accountants and financial managers put greater focus on costs, financial controls and informa-
tion for control and management planning. Therefore, based on the responses of those responsible
for accounting and managerial sector, the companies have influence of managerial artifacts in re-
lation to the alignment of their strategies, ie the instruments of management accounting are aligned
with strategic objectives to achieve business goals.

Keywords: Managerial Accounting. Managerial Artifacts. Evolutionary Stages of Managerial Ac-
counting. Decision taking.
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Tomada de decisdo: um estudo sobre a utilizagao de artefatos gerenciais pelas empresas da grande Jodo Pessoa (PB)

RM C Decision making: a study on the use of managerial artifacts by companies in grether Jodo Pessoa

1 INTRODUCAO

No ambiente competitivo de mercado as informagdes contébeis auxiliam os usudrios a tomarem decisdes. A con-
tabilidade gerencial possibilita as empresas terem informagdes necessérias e relatorios concretos que sejam uteis para
os gestores. Segundo Fernandes, Klann e Figueredo (2011), a contabilidade gerencial é utilizada como provedora de
informacéo para a tomada de deciséo.

A contabilidade é essencial para a sobrevivéncia financeira de uma entidade, pois fornece informag¢des primordiais
para o planejamento e avaliacdo de desempenho (STONE, 2011). Ela prioriza os stakeholders, ou seja, publico-alvo que
participa direta ou indiretamente da organizacgdo, visando o planejamento, dire¢éo, controle e avaliagdo de desempenho
das atividades operacionais e estratégicas da empresa. De acordo com Soutes (2006), a contabilidade gerencial no Brasil
segue em consonancia com a definicdo do Institute of Management Accountants, a qual evidencia que a contabilidade
gerencial se refere ao produto do processo de evolugdo por meio dos estégios evolutivos, no qual houve uma reconfi-
guracédo da atividade do contador gerencial, passando de fornecimento de informacgéo para gerenciamento de recursos.

O objetivo da pesquisa ¢ identificar quais sdo os artefatos gerenciais que as empresas da Grande Jodo Pessoa (PB) utilizam
para auxilio na tomada de decisdo, de acordo com o International Federation of Accountants (IFAC) em seu documento Internatio-
nal Management Accounting Practice 1 (IMAP 1). Ademais, como objetivos especificos, propde verificar se os artefatos gerenciais
influenciam os objetivos empresariais do tipo visdo e alinhamento de estratégias; identificar quais os artefatos gerenciais de cada
estagio evolutivo sdo utilizados pelas empresas da Grande Jodo Pessoa/PB; apresentar quais os principais enfoques dados aos
artefatos gerenciais pelas empresas da Grande Jodo Pessoa no processo de tomada de deciséo; e descrever em qual grupo as
empresas da regido metropolitana se enquadram em relacdo aos artefatos gerenciais tradicionais ou modernos.

A contabilidade gerencial passou por grandes transformacoes, apresentando melhorias na administragdo da informacéo.
Segundo Soutes (2006), a contabilidade gerencial é um produto do processo de produzir informagdes para os gestores de uma
organizacdo. Com a evolucdo da contabilidade gerencial, apresentada pelo IFAC (1998), surge a relevancia de estudar os arte-
fatos gerenciais, a atual conjuntura de mercado que propicia a utilizacdo dessas ferramentas nas organizagdes e investigar se
as empresas acompanham essas mudancas referentes aos estagios evolutivos da contabilidade gerencial. Além disso, pouco se
fala em questdes estratégicas e gerenciais nas empresas da Grande Jodo Pessoa (PB). Destarte, visto o pouco reconhecimento
de estudos ligados a contabilidade gerencial na referida localizacdo da pesquisa, torna-se importante absorver as perspectivas
quanto a atividade da contabilidade gerencial e a utilizacdo de ferramentas estratégicas pelas empresas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Atinente a literatura para embasamento da presente pesquisa, serdo discutidas as principais caracteristicas da con-
tabilidade gerencial e aspectos que irdo demonstrar os mais importantes fatos acerca da evolugdo da contabilidade no
ambito gerencial. Além do mais, serdo abordadas as classificagdes e utilizagdes dos artefatos gerenciais, instrumentos
esses relevantes para o fornecimento de informagdes gerenciais e alcance de objetivos.

2.1 Contabilidade Gerencial

A importancia da utilizagdo da contabilidade gerencial no suporte ao processo de gestdo das organizagdes ultra-
passa a vertente que orienta as praticas da contabilidade financeira (ALMEIDA; STARKE JUNIOR e FREITAG, 2011).

De acordo com o pronunciamento Statement of Financial Accounting Concepts 1 (SFAC 1), editado pelo Financial Accoun-
ting Standards Board — FASB, 1978, a contabilidade gerencial objetiva o fornecimento de informacdes e o suporte as atividades
de planejar, executar e controlar varios niveis administrativos de uma empresa. Para Teixeira et al. (2013), o cotidiano das com-
panhias é repleto de mudancas e desafios, assim sdo necessarias informagdes uteis e relevantes que atendam as necessidades
empresariais de planejamento, controle e tomada de decisdo, possibilitando ao gestor administrar bem o negdcio.

As organizacdes enfrentam uma incerteza no ambiente de negdcios com o aumento da concorréncia no mercado.
Como resultado, os recursos e processos organizacionais devem ser controlados para alcancar os objetivos organizacio-
nais. Para conseguir isso, a contabilidade gerencial é importante, pois fornece informagdes para o processo de tomada
de decisdo (CULLEN e WANDERLEY, 2013). Soutes (2006) define contabilidade gerencial como parte integrante dos
sistemas de controle gerencial, com o objetivo de fornecer informacdes financeiras e nédo financeiras para os gestores
tomarem decisdes e assegurar a utilizacdo dos recursos de acordo com sua finalidade.

2.2 Evolucgdo da Contabilidade Gerencial
Em marco de 1998, o IFAC atualizou o trabalho originalmente publicado em 1989 sobre a contabilidade gerencial,

por intermédio do seu documento IMAP 1, com o intuito de apresentar os objetivos, praticas, ferramentas e parametros
da contabilidade gerencial. O quadro a seguir resume a evolugéo.
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Quadro 1 - Estagios da Contabilidade Gerencial segundo o IMAP 1

Estagio Periodo Foco de atuacdo da contabilidade gerencial

Foco na determinacdo de custos e controle financeiro, por meio do uso de orcamentos e

Estagio 1 HREHED R tecnologias de contabilidade de custos.

Foco no fornecimento de informagdes para planejamento e controle gerencial, por meio do uso

SR 2 DI RS de tecnologias, tais como andlise de decisdo e contabilidade por responsabilidade.

Atencédo na reducédo de desperdicio dos recursos utilizados nos processos da empresa, por meio

Ercek 2EEIEIEE do uso da anélise de processos e tecnologias de gerenciamento de custos.

Atencao na geracgdo de valor por meio do uso efetivo de recursos, de tecnologias que examinam

Estagio 4 De 1985 até hoje o . . . ~ o
os direcionadores de valor para o cliente e para o acionista, e de inovacdo organizacional.

Fonte: Adaptado de IMAP 1 (1998)

De acordo com o IFAC (1998), os estagios evolutivos da Contabilidade Gerencial ndo sdo facilmente identificaveis
em muitos paises, pois ndo ha uma definicdo clara dos artefatos utilizados, nem foco definido em nenhuma das fases
reconheciveis, sendo influenciados por fatores culturais, sociais e econémicos de cada pais. No trabalho feito pelo IFAC
(1998), ndo sdo enfatizadas as praticas de Contabilidade Gerencial utilizada em cada estagio. Assim, verifica-se a im-
portancia de apresentar a evolucdo dos diversos estdgios da contabilidade gerencial, a qual mostra a modernizacdo de
instrumentos e praticas gerenciais desenvolvidas ao longo do tempo.

2.3 Classificacao dos Artefatos da Contabilidade Gerencial

Os artefatos disponibilizados pela contabilidade gerencial orientam o desenvolvimento de sistemas de informagdes
gerenciais (ALMEIDA; STARKE JUNIOR e FREITAG, 2011). Soutes (2006) define artefatos como atividades, ferramentas
e instrumentos de gestdo e producéo, ou seja, modelos de gestéo e sistemas que possam ser utilizados pelos profissionais
da contabilidade gerencial.

Soutes (2006) divide as categorias dos artefatos gerenciais em tradicionais e modernos. Observando a classificacdo
dos estagios feita pelo International Management Accounting Practice (IMAP 1), Soutes (2006) considera como artefatos
tradicionais de contabilidade gerencial aqueles que atendam aos objetivos dos 1° e 2° estagios (da contabilidade propos-
tos pelo Institute of Management Accountants (IMA) demonstrados no Quadro 1. Artefatos modernos sdo os que satisfa-
zem os objetivos do 3° e 4° estagios evolutivos.

2.4 Utilizacao dos Artefatos da Contabilidade Gerencial

Uma adaptacgo feita por Soutes (2006) mostra alguns dos principais artefatos. No 1° estagio, com foco nos custos e con-
trole financeiro: Custeio por Absorcao, Custeio Variavel, Custeio Padrdo e Retorno sobre Investimento. No 2° estagio, informa-
¢do para controle e planejamento: Preco de Transferéncia, Valor Presente, Orcamento, Descentralizacdo. No 3° estégio, redu-
¢do de perdas e de recursos: Custeio Baseado em Atividades (ABC), Custeio Meta, Benchmarking, Just in Time, Kaizen, Teoria
das Restrigdes, Planejamento Estratégico, Gestdo Baseada em Atividades (ABM). E no 4° estagio, com foco na criagéo de valor
com o uso efetivo dos recursos: Economic Value Added (EVA), Gestao Econdmica (GECON), Simulagéo, Balanced Scorecard e
Gestdo Baseada em Valor (VBM). A pesquisa promovida por Soutes (2006), assim como as publicacdes realizadas pelo IFAC
(1998) em seu documento IMAP 1, serdo utilizadas como base para as explica¢oes e classificacoes dos artefatos gerenciais.

A apresentacdo dos artefatos gerenciais compreendidos nos estagios evolutivos identificados por Soutes (2006)
mostra que a utilizagdo desse instrumental se adequa as necessidades informacionais das organiza¢des. Portanto, com o
desenvolvimento vivenciado no mundo empresarial, demonstra-se uma evolucdo das necessidades de informacgées dos
gestores e, como resultado, uma evolucédo da propria contabilidade gerencial.

3 METODOLOGIA

De acordo com Gil (2006), método cientifico € um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicas adotadas para atingir
o conhecimento. A metodologia utilizada, quanto aos procedimentos, foi a pesquisa bibliogréfica, pois foram adotadas fontes
secundarias como livros, artigos, revistas cientificas e periédicos para a complementacio do raciocinio e explica¢des do fato.

Quanto aos objetivos, o estudo é do tipo levantamento ou survey, ou seja, quando a pesquisa envolve o questionamento di-
reto das pessoas cujo comportamento deseja conhecer (MARCONI e LAKATOS, 2003). Para o levantamento de dados, Marconi
e Lakatos (2003) afirmam que o procedimento de contato direto é feito com pessoas que tenham conhecimento sobre os dados
e informacdes uteis aos pesquisados. Foram aplicados questiondrios para os responsaveis pela contabilidade gerencial das em-
presas. Pode ser classificada também como empirica, ou seja, uma pesquisa dedicada ao tratamento do fato real (DEMO, 2000).
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Devido a necessidade de minimizacdo de custos da pesquisa, o questionério foi feito e enviado para os respon-
dentes por meio do Google Drive. O questiondrio foi estruturado em trés blocos: o primeiro, destinado a identificacdo de
informacdes do entrevistado; o segundo bloco, dirigido a identificacdo de informac¢des da empresa; e o terceiro, que teve
por funcdo saber informagdes sobre o propoésito da pesquisa, identificar a realidade das empresas quanto a utilizagdo
dos artefatos gerenciais. As assertivas do questionario sdo constituidas por questdes de Escala Likert de cinco pontos,
variando entre total desacordo (1) e concordo plenamente (5), bem como de multipla escolha. Ademais, antes de seu
envio a populacdo investigada, o questionario foi pré-testado e validado por alunos do curso de ciéncias contébeis e
professores do curso de ciéncias contabeis e administragéo, para dirimir quaisquer duvidas quanto aos questionamentos
apresentados. O questiondrio foi criado a partir da vasta literatura que trata do assunto em epigrafe.

Para Colauto e Beuren (2006), a populacio é a totalidade de elementos distintos que possuem certas caracteristicas definidas
para determinado estudo. A amostragem né4o probabilistica € muitas vezes a op¢do para algum estudo devido a sua simplicidade, ou
seja, ndo € possivel ter uma amostra tdo definida para obter amostras probabilisticas. As técnicas de amostragem néo probabilisticas
sdo utilizadas quando se conhece a probabilidade de um elemento da populagéo a ser escolhido para participar da amostra.

A populagédo deste estudo compreende uma quantidade de 1.000 empresas dos setores industriais, de comércio,
servigos, construgéo civil e institui¢des financeiras, localizadas na grande Jodo Pessoa/PB, das quais foram disponibili-
zadas informacdes via CD, pela Federacdo das Industrias do Estado da Paraiba (FIEP). As empresas foram escolhidas de
forma nédo probabilistica, o que conforme Vergara (2000) é um procedimento estatistico que seleciona elementos pela
facilidade de acesso. O CD disponibilizado pela FIEP contém nomes das empresas, enderecos, telefones e e-mails para
contato dos responsaveis pela contabilidade e contabilidade gerencial A amostra da pesquisa compreende 32 compa-
nhias, sendo seis empresas do setor industrial, uma institui¢do financeira, oito empresas do setor de construcéo civil,
doze comerciais e cinco de servigos, sendo os questionarios respondidos pelos respectivos responsaveis pela contabili-
dade e contabilidade gerencial. A amostra da pesquisa foi definida de acordo com a quantidade de empresas que aceita-
ram responder os referidos questiondrios, tendo em vista os varios setores aos quais pertencem.

As coletas dos dados foram feitas em um periodo de quatro meses, partindo do envio dos questiondrios até o
periodo de anélise. Os resultados da aplicagdo dos questiondrios sdo analisados de forma qualitativa e quantitativa, por
utilizacdo de métodos de estatistica descritiva, levantando uma média das respostas obtidas, com o objetivo de analisar
os dados, tabelas e graficos extraidos dos resultados, explicando os fatores que determinaram os resultados encontrados.
Este estudo contou com o auxilio de ferramentas estatisticas que buscaram aumentar a robustez da analise dos dados.
Assim, além da anélise descritiva, foi utilizado o coeficiente de correlagdo de Spearman. As empresas filtradas para envio
dos questionéarios foram remetidas a uma consulta por meio do site da Receita Federal para verificar se estdo ativas.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Preliminarmente, foram efetuadas indagactes a respeito de informagdes do respondente. Diante dos dados coletados, pode-se
afirmar que o perfil dos respondentes corresponde a um grupo de 59,38% do género masculino e 40,62% do género feminino. Emre-
lagdo aidade, 21,88% tém idades entre 21 e 25 anos; 15,62%, de 26 a 30 anos; 28,13%, de 31 a 40 anos; e 34,38%, acima de 40 anos.

Quanto ao grau de instrucdo do responsavel pela contabilidade gerencial, 3,12% dos respondentes informaram que
possuem o superior incompleto, 56,25% tém graduacédo e 40,62% dos respondentes fizeram especializagéo.

Também foi verificada a existéncia de um responsavel pela area da contabilidade gerencial, 90,62% apontam a
existéncia de profissionais que tratam das informacdes gerenciais e 9,38% nédo possuem responsaveis pela contabilidade
gerencial. Os resultados assemelham-se aos encontrados por Soutes (2006), indicando que as empresas respondentes
afirmaram concordar em ter um responsavel especifico pelas informag¢des contabeis e gerenciais.

Quanto ao faturamento bruto anual das empresas, observa-se a predomindncia de empresas com o faturamento acima de R$
12.000.000,00 (40,62%), seguidas daquelas com faturamento bruto anual de até R$ 500.000,00 (21,88%), conforme gréfico a seguir:

Figura 1 — Faturamento bruto anual
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Fonte: Dados da pesquisa
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Nesse sentido, é possivel verificar informac¢des importantes sobre o perfil dos respondentes e caracteristicas das
empresas em estudo, para definir observagdes quanto a atividade dos profissionais nas empresas e caracteristicas refe-

rentes ao porte econdémico e financeiro.

4.1 Papel atual da contabilidade gerencial

A distribuicdo de respostas relativas ao papel da contabilidade gerencial, ou seja, sua percepgéo e entendimen-
to para cada respondente é apresentada na Tabela 1:

Tabela 1 — Papel atual da contabilidade gerencial

Atividade de

Focalizar o uso dos Atividade Operar em eréncia para
Itens recursos e criacao necessaria para contextos gerencia p
S s planejamento e
de valor alcancar objetivos competitivos
controle
Total Desacordo 3,12% 0,00% 3,12% 0,00%
Desacordo Parcial 0,00% 0,00% 6,25% 6,25%
Neutro 3,13% 15,62% 3,13% 6,25%
Concordo Parcialmente 43,75% 25,00% 40,63% 37,50%
Concordo Plenamente 50,00% 59,38% 46,88% 50,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Indagados sobre o papel atual da contabilidade, em sua grande maioria, em um grau de concordancia e discor-
dancia utilizado pela Escala Likert, ocorreu uma média de 50% dos respondentes concordando com quatro objetivos
apresentados pela contabilidade gerencial. Caso andlogo pode ser obtido na pesquisa de Beuren e Erfuth (2010) em
relacdo aos objetivos da contabilidade gerencial, respondidos pelos 17 entrevistados, apresentaram médias de 4,1 a 4,6

referentes ao papel atual da contabilidade.

4.2 Areas da contabilidade gerencial que necessitam de desenvolvimento

De acordo com a Tabela 2, é possivel verificar, segundo os respondentes, as areas da contabilidade gerencial que
necessitam desenvolvimento para a sua sobrevivéncia no futuro.

Tabela 2 — Areas da contabilidade gerencial que necessitam se desenvolver para sobreviver no futuro

Escala Likert / Area da C or_ntroles € Controladoria e previsao oy de_valor Ix_npl_a _ntagao €
contabilidade indicadores g (i pelo uso efetivo dos viabilidade de
financeiros recursos produtivos estratégias
Total Desacordo 3,12% 6,25% 6,25% 6,25%
Desacordo Parcial 3,13% 0,00% 3,12% 3,13%
Neutro 15,62% 6,25% 12,50% 3,12%
Concordo Parcialmente 40,63% 28,12% 40,63% 25,00%
Concordo Plenamente 37,50% 59,38% 37,50% 62,50%

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre as assertivas mais respondidas pelas empresas, a implantacéo e viabilidade de estratégias, seguida de contro-
ladoria e previsdo para o futuro, foram as mais destacadas. Com intuito de mensurar a importancia dessas caracteristicas,
é possivel perceber o grau de necessidade nos dois aspectos mencionados para a contabilidade gerencial, como ferra-
menta para implantacdo de estratégias e tomada de decisdes necessarias para a previsdo do futuro. Em contraste, caso
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andlogo foi verificado na pesquisa realizada por Beuren e Erfurth (2010), os quais observam, como resultado relevante,
uma tendéncia de objetivos especificos da contabilidade gerencial no futuro, apresentando melhores respostas no quesi-
to de controladoria e previsdo para o futuro como caracteristica fundamental.

4.3 Artefatos gerenciais utilizados pelas empresas

No bloco de questdes sobre as praticas contébeis gerenciais mais utilizadas, os respondentes deveriam escolher
as opgOes de artefatos gerenciais fornecidos, tendo sido disponibilizados 21. As escolhas desses artefatos consideraram
estudos anteriores de Soutes (2006) e Guerreiro, Cornachione Junior e Soutes (2011). Os resultados obtidos sdo apre-
sentados na Tabela 3:

Tabela 3 — Uso dos artefatos gerenciais

Artefatos Utiliza Nao utiliza
Custeio Variavel 6 26
Retorno sobre Investimento 15 17
Custeio Padrao (Standard) 3 29
Custeio por Absorcédo 2 30
Prego de Transferéncia 2 30
Valor Presente 8 24
Orgamento 26 6
Descentralizacdo 3 29
Planejamento Estratégico 25 7
Custeio por Atividade (ABC) 6 26
Benchmarking 5 27
Custeio Meta 2 30
Gestao Baseada em Atividades 5 27
Just in Time 1 31
Kaizen 0 87
Gestdo Baseada em Valor 5 27
Simulacédo 9 23
Balanced Scorecard 3 29
EVA (Economic Value Added) 0 32
Teoria das Restri¢coes 1 31
Gestao Econoémica (GECON) 4 28

Fonte: Dados da pesquisa.

O orcamento destaca-se como artefato mais utilizado, sendo empregado por 26 empresas entrevistadas, o que corro-
bora os estudos de Guerreiro, Cornachione Junior e Soutes (2010), relativamente ao emprego do orcamento como instru-
mento de tomada de deciséo, confirmando que a maioria das empresas concorda totalmente com o uso deste instrumento
gerencial. Em pesquisa de Beuren e Macohon (2010), listando 15 companhias do polo moveleiro do interior de Santa Cata-
rina, confirma-se que muitas empresas do estudo mencionado utilizam o orgamento para a tomada de deciséo.

Em seguida, tem-se o planejamento estratégico, utilizado por 25 das empresas respondentes, podendo ser justi-
ficado pelo alto orcamento bruto anual de muitas delas. Também, conforme pesquisa de Beuren e Macohon (2010), o
planejamento estratégico é uma ferramenta usualmente utilizada pelas empresas daquele estudo.

Quanto ao retorno sobre o investimento, artefato utilizado por 15 empresas respondentes deste estudo é um
instrumento com grande utilizacdo para calculo do retorno do investimento inicial. Em consonancia com pesquisa de
Oyadomari et al (2008), o retorno sobre o investimento teve uma participacdo bastante significativa no que concerne
as praticas contdbeis gerenciais mais utilizadas das 27 empresas respondentes da respectiva pesquisa. Conciliando com
o estudo de Beuren e Macohon (2010), a maioria dos respondentes afirmou que este tipo de artefato é constantemente
utilizado pelos gestores das empresas.

Nenhuma companhia consolidou nos questiondrios o uso dos artefatos Economic Value Added (EVA) e Kaizen. Em
estudo, Soutes (2006) confirma a baixa utilizagdo do instrumento kaizen, levantada pelas empresas como discordancia
total em relacdo a sua adocéo. Para Guerreiro, Cornachione Junior e Soutes (2010), grande parte das empresas ndo utiliza
o Kaizen. Nao obstante, pesquisas de (Beuren; Erfuth, 2010; Oyadomari et al 2008) relatam resultados infimos em relacdo
ao EVA e kaizen para utilizacédo destes artefatos no futuro e utilizados pelas empresas, respectivamente.
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4.3.1 Classificacdo dos artefatos tradicionais e modernos utilizados pelas empresas

Sendo assim, conforme anélise anterior, é possivel identificar e classificar os artefatos gerenciais em tradicionais e
modernos de acordo com Soutes (2006).

Pela classificacdo dos estagios evolutivos feita pelo International Management Accounting Practice (IMAP 1), Soutes
(2006) considera como artefatos tradicionais aqueles que atendem aos objetivos dos 1° e 2° estagios da contabilidade
gerencial, bem como os modernos, atendendo aos 3° e 4° estagios evolutivos, propostos pelo Institute of Management
Accountants (IMA). O orcamento, representado como artefato tradicional, evidencia que 26 empresas utilizam esta fer-
ramenta gerencial, enquanto o planejamento estratégico, retratado como artefato moderno, conforme resultado, 25
empresas da amostra do estudo utilizam esse instrumento para a tomada de decisdo. O retorno sobre o investimento,
classificado como artefato tradicional, resultou em 15 empresas como usudrias desta ferramenta. Outrossim, destaca-se
que as companhias analisadas estdo inseridas na classificacdo do 1° e 2° estagio evolutivo da contabilidade gerencial.

4.4 Utilizacdo dos artefatos gerenciais para os objetivos empresariais

Apos a andlise da utilizagdo dos artefatos adotados pelas empresas, foi perguntado aos entrevistados se os instrumentos
da contabilidade gerencial atendem aos objetivos empresariais. Destarte, evidencia-se por meio da tabela a seguir que 62,50%
dos respondentes concordam parcialmente em ter seus objetivos atendidos pela utilizagéo efetiva dos artefatos gerenciais.

Tabela 4 — Artefatos utilizados pelas empresas que atendem aos objetivos empresariais

Artefatos utilizados pela empresas que atendem

e aos objetivos empresariais
Total Desacordo 3,12%
Desacordo Parcial 6,25%
Neutro 6,25%
Concordo Parcialmente 62,50%
Concordo Plenamente 21,88%

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)

Nesse sentido, os resultados obtidos no que se refere ao atendimento dos objetivos das empresas serem in-
fluenciados pelo uso de artefatos gerenciais mostram que os gestores das empresas se preocupam com as mensuracoes
das informacdes que os artefatos gerenciais fornecem devido a sua utilizacéo.

4.5 Beneficios Gerados

Preliminarmente, foi perguntado aos entrevistados se os artefatos utilizados pelas empresas as beneficiariam em
aspectos ligados a controladoria e contabilidade gerencial. No tocante a utilizacdo dos artefatos em reflexo na melhoria
dos processos internos da entidade, 50% concordaram plenamente com o alinhamento dos instrumentos gerenciais
relacionados aos processos internos. O resultado, ora encontrado, para suporte na elaboracéo de relatérios gerenciais,
coincide com o da variavel mencionada anteriormente, conforme Tabela 5.

Tabela 5 — Beneficios gerados pela utilizagdo dos artefatos gerenciais

= Controle e Apoio a tomada de
Melhora nos Suporte para elaboracao . s s
Itens A 2 Al gerenciamento de decisao e criacdo de
processos internos  de relatorios gerenciais

custos valor
Total Desacordo 6,25% 3,12% 3,12% 3,12%
Desacordo Parcial 3,13% 0,00% 3,13% 0,00%
Neutro 3,13% 3,13% 3,13% 3,13%
Concordo Parcialmente 40,62% 21,88% 40,62% 34,38%
Concordo Plenamente 37,50% 40,63% 37,50% 28,13%

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Nas questées relacionadas ao controle e gerenciamento de custos, muitas empresas responderam que concordam
parcialmente e totalmente. Assim como o objetivo de apoio a tomada de decisdes estratégicas e criacdo de valor para
0s usudrios, 50% concordaram parcialmente e totalmente. Quanto a criagdo de valor para os usudrios, presume-se, de
acordo com os dados analisados, que a baixa utilizagdo de artefatos que propiciam a criacdo de valor tem um reflexo
nesse aspecto, tais como, Economic Value Added (EVA), Gestdo Econémica (GECON), Simulacéo, Balanced Scorecard e
Gestao Baseada em Valor (VBM). E possivel verificar resultados semelhantes na pesquisa de Beuren e Macohon (2010),
mostrando que os varios métodos utilizados para criacdo de valor séo poucos utilizados pelas empresas.

4.6 Utilizacao de relatorios gerenciais e objetivos estratégicos alinhados aos artefatos gerenciais

De acordo com a Tabela 6, verifica-se que 26 empresas possuem objetivos alinhados aos artefatos gerenciais e
28 utilizam os relatérios gerenciais estratégicos para a tomada de decisdo. Em pesquisa realizada por Oyadomari et al.
(2008), o apoio dos gerentes é fato importante para o processo de implementagédo de técnicas gerenciais.

Tabela 6 — Alinhamento de artefatos e utilizacdo de relatérios gerenciais

il . Objetivos alinhados aos Utilizacao de relatorios gerenciais para
Respostas / Variaveis P .
artefatos gerenciais a tomada de decisao
Sim 26 28
Nao 6 4

Fonte: Dados da Pesquisa

Nessa senda, conforme entendimento de Oyadomari et al (2008), bem como dos entrevistados, a atuacdo do contador
ou gerente na area possibilita as empresas alinharem seus objetivos aos artefatos gerenciais, assim como fornecer relatérios
para fins de tomada de decisdo. Ainda, conforme estudo de Beuren e Macohon (2010), as empresas possuem softwares para
simulagdes de resultados devido ao alinhamento de artefatos aos objetivos e promovem elaboracdes de planilhas e rela-
térios para a tomada de decisdo. Portanto, é importante que os objetivos empresariais estejam alinhados aos artefatos ge-
renciais e estratégicos, com o objetivo de mensurar as informagdes para utiliza-las nos relatorios para a tomada de deciséo.

4.7 Caracteristicas dos relatorios gerenciais

Nos questionarios foi perguntado aos contadores gerenciais das empresas quais seriam as principais caracteristicas
e maior foco de seus relatérios elaborados para os gestores das empresas. A tabela abaixo mostra os resultados acerca
dos objetivos dos relatorios gerenciais nas empresas entrevistadas.

Tabela 7 — Caracteristica e Objetivos dos relatoérios gerenciais

~ Reducéao de perdas N
Itens Foco nos custos e Informacodes para controle Ot Criacgao de valor para
controle financeiro e planejamento gerencial T e os usuarios
Total Desacordo 3,12% 3,12% 3,13% 3,13%
Desacordo Parcial 0,00% 0,00% 3,12% 3,12%
Neutro 3,13% 15,62% 18,75% 9,38%
Concordo Parcialmente 28,13% 18,75% 12,50% 34,38%
Concordo Plenamente 37,50% 37,50% 28,13% 12,50%

Fonte: Dados da pesquisa

Com o intuito de mensurar as caracteristicas e enfoques dos relatérios para os gestores tomarem as devidas deci-
soes, foram analisadas as caracteristicas de cada estagio evolutivo em ordem cronolégica. Nesse sentido, visando pro-
mover uma classificacdo das empresas com base nos relatérios emanados dessas entidades participantes da pesquisa,
é verificavel que muitas empresas ainda possuem caracteristicas do 1° estagio evolutivo (56,25%) — Foco nos custos e
controle financeiro — e do 2° estagio evolutivo (53,13%) — Informagdes para controle e planejamento gerencial. Levando-
-se em consideragdo a concordancia plena das variaveis comentadas.
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4.8 Técnica estatistica dos dados
4.8.1 Areas da contabilidade gerencial para sobrevivéncia

Para identificar as correspondéncias existentes entre as variaveis, foi utilizada a correlagédo de Spearman. Conforme
Tabela 8, o teste estatistico se mostrou significativo no nivel de 1%, havendo correlagdo entre as empresas que se preo-
cupam com a controladoria e previsdo para o futuro e controles e indicadores financeiros, ou seja, ambos necessarios
para estudo e desenvolvimento. O teste também se mostrou significativo no nivel de 5%, demonstrando correlacéo entre
as variaveis de controles e indicadores financeiros com uso efetivo dos recursos produtivos para a geragdo de valor aos
usudrios. Confirmando novamente a preocupacgédo dos controles e indicadores financeiros, ou seja, ambos necessarios
para estudo e desenvolvimento.

Tabela 8 — Teste de Correlagédo entre as areas da contabilidade gerencial que necessitam ser desenvolvidas

Igor José Dantas Vasconcelos da Silva, Wenner Glaucio Lopes Lucena

Controles e Controladoria e Geracao Implantacao
Variaveis indicadores previsao para o de valor e e viabilidade
financeiros futuro recurso de estratégias
Coeficiente de Correlagdo 1 0,529 0,402" 0,479
Controles e m.dlcadores Sig. 0,002 0,023 0.006
financeiros
N 32 32 32 32
Coeficiente de Correlagdo 0,529 1 0,291 0,244
Controladoria e previsdo para Sz 0,002 0,107 0,179
o futuro
N 32 32 32 32
Coeficiente de Correlagdo 0,402" 0,291 1 0,529
Geragdo de valor e recurso Sig. 0,023 0,107 0,002
N 32 32 32 32
Coeficiente de Correlagdo 0,479™ 0,244 0,529 1
Implantacao e \’/@bﬂldade de Sl 0,006 0.179 0,002
estratégias
N 32 32 32 32

** Correlagéo € significativa ao nivel de 0,01
* Correlagéo é significativa ao nivel de 0,05
Fonte: Dados da pesquisa

Identifica-se a necessidade de informacdes que sustentem a tomada de decisdes mais propicias aos objetivos das
empresas. Os controles e indicadores financeiros sdo mecanismos que geram possibilidades de comparagéo entre re-
sultados de outros periodos. Assim, as empresas necessitam de indicadores financeiros mais eficazes para auxiliarem os
objetivos dos gestores.

4.8.2 Correlacdo entre beneficios gerados pelos artefatos gerenciais

Outras variaveis que apresentaram correlacdo, conforme a Tabela 9, foram relacionadas aos beneficios gerados as
empresas respondentes pela utilizacdo de artefatos gerenciais. O teste se mostrou significativo no nivel de 5%, quanto ao
suporte para elaboragdo de relatérios gerenciais e apoio a tomada de decis@o. A um nivel de significancia de 1%, nova-
mente o suporte para elaborar os relatérios gerenciais relacionou-se com melhorias nos processos internos, bem como
ocorreu correlagdo entre controle dos custos e melhoria nos processos internos com apoio para a tomada de deciséo,
havendo assim, relagdo entre essas variaveis devido a necessidade dessas informagdes para os gestores tomarem as
decisdes mais propicias para as necessidades das entidades.
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Tabela 9 — Correlacdo entre beneficios gerados pela utilizacdo de artefatos gerenciais

Melhoria nos Controle . -
. Suporte . Apoio a tomada de
Variaveis processos erencial gerencial de decisdo
internos g custos
i Coeficiente de Correlagdo 1 0,507 0,506 0,676™
s Sig. . 0,003 0,003 0
processos internos
N &2 &2 32 32
Coeficiente de Correlagdo 0,507 1 0,508 0,382"
Suporte gerencial Sig. 0,003 . 0,003 0,031
N 82 82 &2 82
) Coeficiente de Correlagdo 0,506™ 0,508 1 0,559
Controle gerencial S 0,003 0,003 ‘ 0,001
de custos
N 32 32 &2 82
Aooio 3 Coeficiente de Correlagdo 0,676 0,382" 0,559 1
poio a tomada de Sig. 0 0,031 0,001 .
decisédo
N 82 82 &2 87

** Correlagéo € significativa ao nivel de 0,01
* Correlagdo ¢ significativa ao nivel de 0,05
Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados que apresentam correlacédo decorrem, provavelmente, do fato de tais empresas pesquisadas, em sua
maioria, demonstrarem que utilizam artefatos gerenciais e se preocuparem com as informacées de controles de custos e
padronizagdes dos processos internos presentes nos relatérios gerenciais.

4.8.3 Objetivos dos relatérios gerenciais

Quanto aos objetivos e enfoques dos relatdrios gerenciais elaborados pelos responsaveis dos setores especificos, conforme
resultado das respostas das empresas na Tabela 10, ocorreu significaAncia entre relatérios com objetivos na informagéo para pla-
nejamento e relatérios com determinacgdo dos custos e controles financeiros, bem como a utilizacdo de relatorios para reducio de
perdas no processo produtivo. Os resultados que possuem maior significAncia nos relatérios para planejamento estratégico, con-
forme Tabela 10, sdo propensos a determinar maior importancia aos custos e as redugdes de perdas. Relatoérios gerenciais para
a criagdo de valor para os usudrios e relatérios com enfoques na reducéo de perdas também apresentaram significancia, eviden-
ciando que essas variaveis possuem correlacdo no grau de importancia de utilizagdo nos relatérios das empresas respondentes.

Tabela 10 — Enfoque dos relatérios gerenciais

Relatorio SRR Bl Relatorio
Variaveis erencial e [l erencial para
ge custos TSR [N c%ia ao de l\)ralor
planejamento de perdas ¢
Coeficiente de Correlagdo 1 0,724™ 0,219 0,214
Relatério gerencial de custos Sig. . 0 0,227 0,24
N 32 32 32 32
Coeficiente de Correlagdo 0,724™ 1 0,519™ 0,215
Relatorlo_gerenaal para Sig 0 . 0.002 0,238
informacoes e planejamento
N 32 32 32 32
Coeficiente de Correlagdo 0,219 ,519™ 1 0,446"
Relat(zrlo gerencial para Sig, 0,227 0,002 . 0,011
reducédo de perdas
N 32 32 32 32
Coeficiente de Correlagdo 0,214 0,215 0,446" 1
Rglat~or10 gerencial para Sig 0.24 0,238 0,011
criagdo de valor
N 32 32 32 32

** Correlagdo é significativa ao nivel de 0,01

* Correlagéo ¢é significativa ao nivel de 0,05

Fonte: Dados da pesquisa
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Os resultados decorrem da grande preocupagdo das empresas, de acordo com os resultados apresentados, terem
vistas ao planejamento estratégico como um dos artefatos mais utilizados, dando énfase em seus relatérios gerenciais ao
controle dos custos e a reducgdo de perdas do processo produtivo, como fatores importantes para o processo decisorio.

4.8.4 Papel atual da contabilidade gerencial de acordo com os entrevistados

Em relacdo ao papel atual da contabilidade nas empresas em que os entrevistados trabalham, ocorreu significancia
em contextos competitivos e alcance de objetivos, o que é explicado pela notoriedade de as empresas almejarem seus
objetivos em um ambiente competitivo de mercado.

Tabela 11 — Papel atual da contabilidade gerencial

V] Criacdo de Alcancar Contexto Planejamento e
Variaveis < . e
valor objetivos competitivo controle
Coeficiente de Correlagdo 1 0,138 0,302 0,204
Criagédo de valor Sig. . 0,453 0,093 0,262
N 32 32 32 32
Coeficiente de Correlagdo 0,138 1 0,570™ 0,416*
Alcancar objetivos Sig. 0,453 . 0,001 0,018
N 32 32 32 32
Coeficiente de Correlagdo 0,302 0,570 1 0,428"
Contexto competitivo Sig. 0,093 0,001 . 0,014
N 32 &2 32 &2
Coeficiente de Correlagdo 0,204 0,416" 0,428" 1
Planejamento e Sig. 0,262 0,018 0,014
controle
N 32 32 32 32

** Correlagéo é significativa ao nivel de 0,01
* Correlagéo € significativa ao nivel de 0,05

Fonte: Dados da pesquisa

Além do mais, o teste apresentou correlacdo entre planejamento e controle, com alcance de objetivos em contextos
competitivos, confirmando a inten¢do das empresas em uma economia de mercado, conforme é possivel verificar na
Tabela 11.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi identificar quais os artefatos gerenciais que as empresas da Grande Joédo Pessoa (PB)
utilizam para auxilio na tomada de deciséo.

De acordo com os resultados da pesquisa, orcamento e planejamento estratégico sdo os artefatos mais utilizados
pelas empresas, bem como o retorno sobre o investimento, que também apresentou uma quantidade significativa em
relagdo ao total das companhias pesquisadas.

Cabe destacar o Economic Value Added e o Kaizen, por ndo serem utilizados por nenhuma das 32 empresas respon-
dentes. Apesar da grande quantidade de artefatos modernos se sobrepor aos tradicionais, foi possivel verificar que as
entidades da grande Jodo Pessoa/PB possuem uma significativa concentragéo de utilizagdo nos artefatos classificados
como tradicionais.

Também foi possivel, de acordo com os resultados da utilizacdo dos artefatos gerenciais, classificar em qual estagio
evolutivo a contabilidade gerencial das empresas estd inserida. Destarte, conforme resultados apresentados, héd maior
utilizacdo de artefatos tradicionais, dessa forma ficou demonstrado na pesquisa que as empresas possuem maiores
caracteristicas, quanto aos artefatos utilizados, do 1° e 2° estagio evolutivo da contabilidade gerencial, conforme deter-
minado pelo IFAC (1998).

Nesse sentido, é importante mencionar que no resultado obtido pelos relatérios gerenciais elaborados pelos con-
tadores gerenciais e gerentes contébeis também foram verificados maiores enfoques nos custos, controles financeiros e
informacdes para controle e planejamento gerencial. Assim, tais caracteristicas sdo classificadas no 1° e 2° estagios evo-
lutivos da contabilidade gerencial, respectivamente. Ademais, com base nas respostas dos responséaveis pelo setor con-
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tabil e gerencial, as empresas possuem influéncia dos artefatos gerenciais em relacdo ao alinhamento de suas estratégias,
ou seja, os objetivos estratégicos sdo alinhados aos instrumentos da contabilidade gerencial para alcancarem suas metas.

Portanto, pode-se concluir que as empresas utilizam os instrumentos disponibilizados pela contabilidade gerencial
para tomarem decisdes estratégicas, demonstrando, assim, a importancia da pratica no &mbito empresarial para alcance
de informag¢des importantes para planejamento de maximizacdes de lucros e minimizagdes de custos.

Em relacdo as limitagdes da pesquisa, ocorreu grande dificuldade para a coleta de informagdes necessarias ao seu objetivo.

Quanto as sugestdes de futuras pesquisas, devido as caracteristicas mais propicias e relevantes para a contabilidade
gerencial nas empresas de setores industriais, torna-se viavel o estudo de utilizacdo de artefatos gerenciais somente nes-
se setor, devido a constatacdo de que estas empresas apresentam maiores destaques e relevancias para os instrumentos
gerenciais e de custos que viabilizam o planejamento de gestdo empresarial.
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