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RESUMO

O governo federal do Brasil, buscando diminuir a assimetria de informacgéo entre contribuinte
e fisco, e padronizando as informagdes fornecidas pelos agentes, com o objetivo de melhorar a
qualidade das informagdes solicitadas, criou o Sistema Publico de Escrituracéo Digital (Sped).
Este sistema ¢é formado basicamente por quatro subsistemas: a Nota Fiscal Eletronica (NF-¢), a
Escrituracéo Fiscal Digital (EFD), Escrituracéo Fiscal Digital Social (EFD-Social) e a Escritura-
¢édo Contébil Digital (ECD). Assim, esta pesquisa teve como objetivo verificar quais os principais
beneficios e dificuldades percebidos pelos operadores de contabilidade do municipio de Jodo
Pessoa derivados do Sped. A pesquisa é classificada como descritiva, tendo como populacédo
2.547 contadores e 1.073 técnicos, sendo coletados 273 questiondrios. A ferramenta de coleta
de dados utilizada foi um questiondrio que tragou o perfil socioprofissional, como também le-
vantou beneficios e dificuldades resultantes do Sped. Na andlise de dados, foi usado o Alpha de
Cronbrach para verificar a validade do questionario e, na apreciagédo dos dados, foi feita andlise
descritiva com o software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 20, e tabulacdo em
planilhas do software Microsoft Office® Excel 2010. Como principais resultados, obteve-se que
a dificuldade central originada pelo Sped é a escassez de pessoal qualificado, apresentando a
maior média (3,94); e o principal beneficio foi que o Sped tem proporcionado aumento da me-
lhoria da qualidade das informacées fornecidas pelos contribuintes, além de resultar em novas
oportunidades de emprego para estes profissionais.

Palavras-chave: Sistema Publico de Escrituracdo Digital. Beneficios. Dificuldades. Operado-
res de Contabilidade.

ABSTRACT:

The Federal Government of Brazil, aiming to reduce the information asymmetry between taxpayer
and Tax Authorities and also standardize the information provided by the agents in order to improve
the quality of information required, has created the Public System of Digital Bookkeeping (Sped).
This system is basically formed by four subsystems: Electronic Invoice (NF-e), Digital Tax Bookkeep-
ing (EFD), Social Digital Tax Bookkeeping (EFD-Social) and Digital Accounting Bookkeeping (ECD).
Therefore, the current paper aimed to verify which are the main benefits and difficulties perceived by
accounting operators in the municipality of Jodo Pessoa resulting from Sped. The research is descrip-
tive within a population of 2,547 accountants and 1,073 technicians. 273 questionnaires were collect-
ed. The tool for data collection was a questionnaire that traced a socio-professional profile as well as
collected benefits and difficulties resulting from Sped. In data analysis, Cronbach’s Alpha was used
to check the validity of the questionnaire and in the assessment of data was performed a descriptive
analysis through the software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 20, and the tabulation
in worksheets of software Microsoft Office® Excel 2010. As the main results it was concluded that the
main difficulty of Sped is the lack of qualified personnel as the highest average (3,94) and as the main
benefit the fact that Sped has increased the improvement of quality in the information provided by the
taxpayers besides giving new job opportunities for those professionals.
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1 INTRODUCAO

A constante evolugéo tecnologica e o aumento do volume de operacdes das empresas levaram as autoridades
tributarias, da mesma forma que as empresas, a se modernizarem tecnologicamente, com o objetivo de tornar a fisca-
lizacdo mais eficiente no processo de identificacdo de ilicitos tributarios, além de permitir um melhor relacionamento
entre o fisco e os contribuintes.

Segundo Duarte (2009) um supercomputador foi adquirido por U$$ 100 milhdes, sendo apelidado de T-Rex, e, em
parceria entre a Unicamp e o Instituto Tecnolégico da Aerondutica (ITA), houve a utilizagdo de um software chamado
Harpia (maior ave de rapina do mundo); estes sdo exemplos de medidas tomadas pelo governo visando combater a
evasdo fiscal.

No entanto, a modernizacdo completa era impedida pela falta de padronizacéo das informacdes requisitadas, uma
vez que as varias declaracdes eram solicitadas em linguagens e formatos diversos pelas autoridades fiscais dos governos
federal, estadual e municipal (AZEVEDO; MARIANO, 2009).

Visando diminuir a assimetria de informacé&o entre contribuinte e fisco e garantir a padronizacdo das informacdes
fornecidas pelos agentes, com o objetivo de melhorar a qualidade das informagdes solicitadas, foi criado o Sistema
Publico de Escrituragéo Digital (Sped), utilizando como modelo a experiéncia de governos eletrénicos de outros paises,
como Espanha, Chile e México.

Instituido pelo Decreto n°. 6.022, de 22 de janeiro de 2007, como parte do Programa de Aceleracédo do Crescimento
(PAC) 2007/2010 do governo federal, é formado basicamente por quatro subsistemas: a Nota Fiscal Eletronica (NF-e), a
Escrituragéo Fiscal Digital (EFD), a Escrituragéo Fiscal Digital Social (EFD-Social) e a Escrituragdo Contabil Digital (ECD).

O sistema publico de escrituracédo digital constitui uma iniciativa integrada das administracées tributérias federal, es-
tadual e municipal que visa & modernizacéo sistematica do cumprimento das obrigacdes acessorias pelas empresas. Na
pratica, os contribuintes deixardo de repassar informacdes ao fisco em papel e adotaréo os arquivos digitais (PASSOS, 2010).

Representa também, paralelamente ao processo de convergéncia as normas internacionais de contabilidade, uma
grande transformacéo na area contdbil. Contudo, cabe destacar que tais mudancas védo além do simples uso de novos
sistemas. O grande desafio é processar os dados empresariais gerando informagdes tributarias e contébeis com a velo-
cidade e qualidade requeridas pelo fisco.

Os reflexos advindos do Sped tém impactado diversas areas de atuacéo profissional e, em particular, o setor con-
tabil, que vem sendo profundamente afetado pelo impacto das novas ferramentas computacionais e de comunicagéo.

Diante do exposto, a presente pesquisa busca responder ao seguinte problema: Quais os beneficios e dificuldades
percebidos pelos operadores de contabilidade do municipio de Jodo Pessoa resultantes do Sped?

Apesar da sua importancia, ainda sdo poucos os estudos que tratam do Sistema Publico de Escrituragédo Digital.
Entre as pesquisas realizadas (RODRIGUES; JACINTO, 2011) analisaram os beneficios e dificuldades enfrentadas pelos
profissionais contabeis; (RUSCHEL; FREZZA; UTZIG, 2011) investigaram quais os desafios e perspectivas dos profissio-
nais contdbeis frente ao Sped; (WESSLING, 2011) estudou a contribui¢do do SPED na gestdo de informacgdes contabeis
e gerenciais; (FRANCISCO, RONCHI e MECHELN, 2008) identificaram os impactos causados pelo Sped na gestéo das
micro e pequenas empresas; (PETRI et al., 2013) identificaram as vantagens e desvantagens do Sped; (FARIA et al,, 2010)
investigaram os impactos da adogdo do Sped nos processos operacionais; e (MENEZES, 2012) realizou uma pesquisa
comparando o modelo do Sped implantado no Brasil com o de Portugal.

Desse modo, a presente pesquisa avanca em relacdo as anteriores no sentido de verificar os impactos e beneficios
percebidos nas organizacdes contdbeis a partir de seis varidveis usadas para analisar esse reflexo, que sdo: Custos e
Investimentos, Beneficios, Dificuldades, Qualidade da Informagédo, Mudanga de Rotinas e Oportunidades.

E esperado que este estudo contribua no sentido de aumentar as pesquisas sobre os efeitos da implantacio do
Sped, podendo fornecer informagdes as organizagdes contabeis sobre as dificuldades e mudancgas de rotinas advindas
dessa nova sistematica. Os resultados podem servir como fonte de informacédo sobre processos de mudancas enfrenta-
dos por diversas empresas do ramo, auxiliando os profissionais envolvidos a se adaptarem a nova realidade e também
na realizacgéo de futuras pesquisas que tratem do assunto.

O projeto Sped foi idealizado com o objetivo de promover uma intera¢do unificada entre os fiscos, racionalizar
e uniformizar as obriga¢des acessérias para os contribuintes e tornar mais célere a identificacéo de ilicitos tributérios
(BRASIL, 2007b). O presente trabalho néo visa contestar os beneficios proporcionados pelo Sped, mas sim levantar uma
quest@o pouco debatida em trabalhos cientificos que trataram do sistema, isto €, os principais impactos e beneficios
percebidos nas organizacdes contdbeis no pos-Sped.

Este artigo encontra-se estruturado da seguinte forma: introducéo, referencial tedrico pertinente a tematica pesqui-
sada, procedimentos metodolégicos, andlise dos dados e consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta o historico do Sped, objetivos e detalhamento sobre a certificacdo digital, usuarios e benefi-
cios. Finalizando a secéo, serdo destacados os estudos anteriores sobre o tema em quest&o.
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2.1 Governo Eletronico e o Sped

O avanco da Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo (TIC) e o desenvolvimento da Internet nas ultimas décadas
tém permitido um melhor relacionamento entre o governo e a sociedade (LAYNE; LEE, 2001).

O uso dessas ferramentas possibilitou maior eficiéncia gerencial e aumento da qualidade dos servigos publicos.
Esse processo de comunicacgédo por parte do governo, por meio das ferramentas de TIC, recebeu a denominagdo de
governo eletrénico.

De acordo com Moura (2004), o governo eletrénico contribui potencialmente para o estabelecimento de um mo-
delo de Estado baseado na transparéncia, regulacédo e gerenciamento, além de ser uma ferramenta para o exercicio de
cidadania.

Basu (2004) define o governo eletronico como sendo o uso da tecnologia da informacdo para permitir a livre
circulacédo de informacdes visando melhorar o acesso e a prestacdo de servigos do governo para beneficiar cidadéos,
empresas e funcionarios.

O emprego de sistemas integrados que permitam uma melhor circulagdo de informagdes e maior interacéo entre
0 governo e o seu publico auxiliado pela Internet pode se dar de vérias maneiras e com objetivos distintos. Baseado
no trabalho de Fang (2002), os principais tipos de e-governo sdo: G2B governo-empresas; G2C governo-cidaddo; G2E
governo-empregados; G2N governo-entidades sem fins lucrativos.

O uso das TICs para facilitar a comunicag¢éo entre o governo e cidadédos, empresas e outras organizagdes governa-
mentais teve, nos ultimos anos, um avango de maneira intensa nas diversas areas do setor publico. Em relagdo a adminis-
tragdo tributéria, o emprego de tais tecnologias tem permitido maior eficiéncia na relagéo entre fisco e contribuinte, seja
na troca de informacdes, seja no acesso aos diversos servigos ofertados de maneira mais agil e com um menor custo,
por meio principalmente da Internet.

Monteiro e Cavalcante (2008) afirmam que, no cendrio nacional, as autoridades tributérias, nos &mbitos federal, es-
tadual ou municipal, apresentam uma estrutura administrativa virtual bastante moderna, permitindo uma consideravel
comunicagdo entre contribuintes e governo, de modo que grande parte da administragdo fazendéria esta hoje on-line.

Entre as iniciativas de e-governo na area tributéria podemos destacar o Sped, que contempla relacionamentos do
tipo G2G, G2B, G2C e B2B, e visa fomentar o compartilhamento e a troca de informagdes de interesse de 6rgaos tribu-
tarios e agéncias reguladoras das trés esferas de governo e o registro contdbil e fiscal das transacdes entre os agentes
econdémicos em meio digital (CAMPOS, 2012).

2.2 Sistema Publico de Escrituracao Digital

2.2.1 Historico

Em relacdo as autoridades tributdrias, nos ultimos anos foi possivel perceber que houve maior modernizacéo e
melhor uso de novas tecnologias que permitiram tais organiza¢des atingirem seus objetivos. No caso das administra¢des
tributérias, o foco passou a ser as informagdes relativas aos contribuintes, o que lhes permitiu maior fiscalizagéo e, con-
sequentemente, maior arrecadagéo.

A aquisi¢do de um supercomputador no valor de U$$ 100 milhdes, apelidado de T-Rex, e a utilizagdo de um softwa-
re chamado Harpia (maior ave de rapina do mundo), criado em parceria entre a Unicamp e o ITA (DUARTE, 2009), sdo
exemplos de medidas tomadas pelo governo visando combater a evaséo fiscal.

Nesse cendrio, o Sped passou a ser desenvolvido, ainda no governo de Fernando Henrique Cardoso, com a edicdo da
Lein®. 9.989/2000, sendo parte do Programa de Modernizagdo das Administracdes Tributarias — PMAT (YOUNG, 2009).

Para iniciar a padronizacédo entre as varias esferas de governo, foi editada a Emenda Constitucional n°. 42/2003,
introduzindo o inciso XXII ao artigo 37 da Constituigdo Federal, determinando que as administradoras tributéarias da
Unido, Estados e Municipios devem atuar de forma integrada compartilhando cadastro e informacées fiscais:

XXII — as administragdes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, ativi-
dades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas por servidores de carreiras especificas, terdo
recursos prioritarios para a realizacéo de suas atividades e atuardo de forma integrada, inclusive com o
compartilhamento de cadastros e de informagdes fiscais, na forma da lei ou convénio (BRASIL, 2003).

A criag@o da Emenda Constitucional n°. 42/2003 representou a base para que o Projeto Sped pudesse ser implan-
tado no Brasil, uma vez que possibilitou a a¢éo integrada entre as esferas de fiscalizacdo (federal, estadual e municipal).

Duarte (2011) destaca que, para atender ao disposto na lei, foi promovido em Salvador o Encontro Nacional de
Administradores Tributérios (Enat).

O I Enat ocorreu em julho de 2004 e contou com a presenca de membros das administra¢des tributdrias federal,
estadual, do Distrito Federal e dos municipios. De acordo com Azevedo e Mariano (2009), nesse encontro o objetivo foi
buscar uma solucdo conjunta das trés esferas do governo que permitisse maior integracéo e padronizacdo e melhorasse
a qualidade da informacgéo visando & diminuicdo de custos. Nesse momento foram aprovados dois protocolos de coo-
peracéo técnica: o Projeto de Cadastro Sincronizado e a NF-e. J& o II Enat foi realizado em agosto de 2005 e focou a
discussdo na elaboragédo de projetos sobre o Cadastro Nacional Sincronizado e o Sped, em particular, e NF-e.
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Em 2007 foi publicado o Decreto n°. 6.022, que instituiu o Sped, sendo parte do Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC) 2007-2010 do Governo Federal, constituindo um avanco na informatizacéo da relacdo entre fisco e
contribuinte (PASSOS, 2010).

Faria et al. (2010) definem o Sped como instrumento que unifica as atividades de recepg¢éo, validagdo, armazena-
mento e autenticagdo de livros e documentos integrantes da escrituracdo comercial e fiscal das empresas, mediante
fluxo unico e computadorizado de informagédes.

Nascimento (2013, p. 61) apresenta uma definicdo mais completa, ndo se atendo apenas ao significado da sigla. Se-
gundo a autora, o Sped pode ser definido como um conjunto minimamente complexo de leis e procedimentos operacio-
nais e sistémicos que requer do contribuinte trés competéncias bésicas: (a) conhecimentos profundos dos investidores,
empresarios e gestores sobre os objetivos do sistema Sped e tematicas nele envolvidas; (b) estrutura, conhecimento e
forte saber tecnolégico dos usuarios de tecnologia; e (c) méo de obra técnica especializada com grande conhecimento
por parte dos usudrios das diversas areas da corporacéo, principalmente as de contabilidade tributaria.

Percebe-se, com base na definicdo da autora, que essa nova sistematica tem reflexos na administracédo, nos profis-
sionais de tecnologia da informacéo (TI) e de contabilidade, exigindo destes o dominio do conhecimento em torno do
Sped. A Figura 1 resume as competéncias basicas exigidas para uma boa implantacdo do Sped.

Figura 1 — Competéncias basicas para a implantagdo do Sped

Conhecimento
- nvestidores’'empresaros e
gestores
Saber
-maio de obra técnica

Tecnologia - especializada
- estrutura (contabilidade) -
conhecimento e A e colaboragio das

saber (pessoas de s diversas areas
tecnologia) c—— — (custos/estoques;
————— vendas: compras:
RH; juridico etc.)

Fonte: Nascimento (2013, p. 107).

Desde a criagdo do Sped uma série de leis, portarias e convénios vem sendo editada pelas administra¢des federais
e estaduais, visando suportar as alteragdes necessarias para que o Sped passe a vigorar efetivamente, sendo um processo
gradativo ainda ndo concluido que se iniciou com o projeto da NF-e. Desde entéo, varios outros projetos foram criados
e alguns ainda se encontram em fase de implantagéo, sendo formados basicamente por quatro subsistemas: a NF-e, a
EFD, o e-Social e a ECD.

E esperado que, a partir de 2015, todas as empresas, independentemente do regime de tributagéo, estejam sujeitas
ao menos a um desses sistemas de escrituracdo digital, com excec¢do dos empreendedores individuais, exigindo por
parte dos diversos agentes envolvidos altos investimentos para estarem em conformidade com as praticas demandadas
pelo Sped, por ser processo complexo que tem causado duvidas quanto a sua implantacdo, necessitando, em muitos
casos, de mudanca de sistemas, investimento em capacitagédo de pessoal e contratagéo de novos profissionais.

2.2.2 Objetivos

Segundo Azevedo e Mariano (2009, p. 38), os objetivos do Sped podem ser assim divididos:

a) Promover atuacéo integrada dos fiscos: no Brasil existem 87 diferentes tipos de tributos cobrados nas diver-
sas esferas do governo e mais de 100 tipos de obrigacdes acessorias, implicando muitas vezes informagdes redundantes
exigidas aos contribuintes; diante disso, uniformizar as obrigacdes acessérias é uma necessidade, uma vez que reduz o
custo de conformidade tributdria para os contribuintes e permite as autoridades tributarias consultarem em uma tnica
fonte todas as informacgdes necessarias.

b) Racionalizar e uniformizar as obrigacdes acessorias para os contribuintes: diminuindo a quantidade de
obrigacgdoes acessorias sem, no entanto, diminuir as informacdes solicitadas, o Sped propicia a entrega tnica do que hoje
é feito em vérias obrigacdes acessorias, centralizando-as em um unico banco de dados.

c) Tornar mais célere a identificacado de ilicitos tributarios: a presenca de um banco de dados tnico com
informagdes contabeis, fiscais e, em breve, relativas a folha de pagamento, permite as autoridades tributarias cruzarem
informacgdes, tornando mais 4gil o processo de identificagdo de ilicitos tributarios; a saida de mercadoria em uma em-
presa implica necessariamente uma entrada de mercadoria em outra; se isso ndo ocorre, ha indicio de evaséo fiscal.
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2.2.3 Certificacao digital

Depois de validados os arquivos do Sped, estes precisam ser assinados digitalmente mediante o uso de um cer-
tificado digital. Azevedo e Mariano (2009, p. 47) definem a certificacéo digital como sendo “a tecnologia que prové os
mecanismos de seguranca capazes de garantir autenticidade, confidencialidade e integridade [...]”.

Desse modo, a assinatura digital dos documentos certifica a veracidade das informagdes e garante a validade juri-
dica aos documentos assinados digitalmente; o certificado digital é obtido junto a uma entidade certificadora segundo
o Instituto de Chaves Publicas do Brasil (ICP-Brasil). Sdo exemplos dessas entidades: Receita Federal do Brasil, Caixa
Economica Federal, Centralizacdo de Servigos de Bancos S.A. (Serasa), entre outras.

2.2.4 Usuarios

O artigo 3° do Decreto n°. 6.022/2007 (BRASIL, 2007a), com redagdo dada pelo Decreto n°. 7.979/2013 (2013a),
elenca os seguintes usudrios do Sped: a Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda; as administrac¢des tri-
butarias dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, mediante convénio celebrado com a Secretaria da Receita
Federal; e os d6rgéos e as entidades da administracédo publica federal direta e indireta que tenham atribuicdo legal de
regulacdo, normatizagéo, controle e fiscalizacdo dos empresarios e das pessoas juridicas, inclusive imunes ou isentas.

2.2.5 Beneficios

Os beneficios proporcionados pela escrituragédo digital sdo muitos, conforme o Portal do Sped na Receita Federal,
estes podem ser agrupados em quatro tipos: para os contribuintes; para as autoridades tributarias; para os profissionais
de contabilidade; e para a sociedade (BRASIL, 2014h).

Quadro 1 — Beneficios esperados resultantes do Sped.

AGENTE BENEFICIOS

* Redugéo de custos com a dispensa de emissdo e armazenamento de documentos em papel.
* Reducéo de custos com a racionalizagéo e simplificagcdo das obrigacdes acessdrias.

* Reducéo do tempo de escrituragdo dos documentos fiscais e de erros de digitagéo.

» Reducéo de custos de logistica.

Contribuintes

» Uniformizacgdo das informagdes que o contribuinte presta as diversas unidades federadas.
» Maior agilidade no processo de fiscalizacao.

* Cruzamento de informagoes.

* Diminui¢do da sonegacéo.

Autoridades tributérias

* Maior consisténcia e confiabilidade na emissdo/escrituracédo de documentos fiscais.
* Novas oportunidades de emprego e negdcios.

* Racionalizagéo e simplificagdo das obrigagdes acessorias.

* Valorizacdo da profisséo contébil.

Profissionais de contabilidade

* Redugédo do consumo de papel.

Sotisek » Redugéo da sonegacao fiscal.

Fonte: Elaboragédo prépria, com base em Brasil.

Conforme reportado no Quadro 1, em relagéo aos contribuintes, os principais beneficios proporcionados pelo Sped
se referem a reducéo de custos com a emissdo e armazenamento de documentos em papel. A dispensa de impresséo dos
livros fiscais e contébeis, além dos gastos com a aquisi¢cdo de notas fiscais em papel, implica menor custo para a emissdo
e armazenamento de documentos, uma vez que estardo disponiveis em formato digital.

Quanto a redugéo de custos com a racionalizacéo e simplificacdo das obrigacdes acessorias, diante da quantidade
de informagdes exigidas pela escrituragdo digital, é esperado que, com o tempo, outras obrigacdes acessorias sejam dis-
pensadas, resultando em menor custo de conformidade tributéria e redugdo do tempo de escrituragdo dos documentos
fiscais e de erros de digitacéo, ao passo que os documentos fiscais em formato digital permitem a importacédo dos dados
pelos sistemas de controle interno das empresas.

Em relacdo as autoridades tributdrias, a uniformidade das informacgdes fornecidas para as diversas unidades fede-
radas trara maior agilidade ao processo de fiscalizag¢éo, permitindo o cruzamento dos dados fornecidos pelos contribuin-
tes, tornando mais eficiente o combate a sonegacéo fiscal.

Na perspectiva dos profissionais de contabilidade, o Sped propicia maior consisténcia e confiabilidade na emisséao/
escrituracdo de documentos fiscais a partir da importacédo dos arquivos digitais, além de permitir reducédo no tempo de
escrituracdo, exigindo desses profissionais maior ateng¢do apenas na auditoria de tais arquivos.

O Sped também oferece novas oportunidades de emprego e negocios, por exemplo: servigos de consultoria, audi-
toria, educagéo fiscal, etc. A racionalizacéo e a simplificagdo das obrigacdes acessoérias permitem ao profissional contébil
dedicar-se a atividades que agreguem maior valor & organizagé&o.
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Diante disso, com o aumento da responsabilidade desse profissional frente as mudancas advindas dessa nova sis-
tematica de troca de informacdes, é esperada maior valorizacdo da profissdo contdbil.

Por ultimo, sdo considerados os beneficios proporcionados a sociedade. A adocdo do formato digital implica me-
nor consumo de papel, refletindo positivamente sobre o meio ambiente, e com o aumento da arrecadagdo decorrente
da diminuicéo da sonegacédo fiscal, é esperada maior quantidade de recursos disponiveis para a aplicacdo em politicas
publicas, atendendo aos anseios da sociedade.

2.3 Estudos Anteriores

Amaro Junior (2008) verificou o processo de implantacdo e os impactos tecnolégicos decorrentes da NF-e nas
companhias. Para isso, promoveu estudos de caso em trés empresas emissoras e receptoras da NF-e e em uma de
sistema de informacédo emissor/receptor de NF-e. A pesquisa concluiu que hé a necessidade de melhor preparagédo e
qualificacédo técnica das pessoas, e que houve uma reducéo dos custos de impresséo e aquisi¢édo de papel.

Faria et al. (2010) fizeram uma pesquisa com o objetivo de verificar a percepcédo dos contribuintes em relacdo aos
impactos da adogdo do Sped nos processos operacionais e redugédo de custos das empresas que ja estiveram envolvidas
em pelo menos um dos grandes subprojetos do Sped no estado de S&o Paulo. Os resultados da pesquisa demonstraram
que os respondentes ndo obtiveram resultados satisfatérios em termos de reducéo no tempo de emissdo de uma nota
fiscal, maior agilidade e produtividade no recebimento de mercadorias e redugédo na aquisi¢cdo de papel. Muitos tém a
perspectiva de que terdo beneficios no futuro, principalmente em relagéo a diminuigdo dos riscos de fraudes e dos custos
operacionais.

Rodrigues e Jacinto (2011) investigaram os beneficios e as dificuldades enfrentadas em produzir informagdes
contdbeis com transparéncia, qualidade e responsabilidade pelos profissionais em uma empresa. Os resultados apon-
taram a necessidade de estes profissionais estarem cada vez mais capacitados e habilitados para exercerem sua
profissédo, produzindo informagées com precisédo e qualidade, destacando a importancia da estrutura tecnologica no
envio da ECD.

Ruschel, Frezza e Utzig (2011) analisaram qual o impacto do Sped na contabilidade, identificando os desafios e as
perspectivas dos profissionais contébeis frente a esse sistema. Foram coletadas e analisadas as opinides de 41 profissio-
nais, que atuam na sub-regido do Sindicato dos Contabilistas de Chapecd, em Santa Catarina. Os resultados mostraram
que o Sped tem influéncia direta e positiva no trabalho dos profissionais contabeis, e também se constatou que o maior
impacto do Sped para os contadores estd relacionado a fidedignidade e a qualidade dos dados, visto que se espera que
essa modificacdo proporcione agilidade e clareza nos dados apresentados, sendo possivel, a partir desse momento,
exercer sua verdadeira fungédo, que é assessorar seus clientes.

Silva (2012), em seu trabalho de dissertagéo, investigou a percepcédo de empresas, contadores e 6rgéos fiscaliza-
dores federais e estaduais da Regido Metropolitana de Belo Horizonte/MG, sobre a adogdo do Sped. Os resultados da
pesquisa mostraram que o Sped fortaleceu o controle e a fiscalizacdo por parte das autoridades tributarias, reduzindo a
sonegacdo e aumentando a arrecadacgéo, além de provocar mudancas nas praticas de escrituragdo contdbeis e fiscais,
exigindo o aprendizado de novas metodologias e técnicas.

Petri et al. (2013) promoveram uma pesquisa com o objetivo de revisar a implantacdo do Sped, com a finalidade
de identificar as vantagens e desvantagens da EFD a partir da literatura. O estudo concluiu que as vantagens principais
abordadas foram: as melhorias na qualidade da informacéo, o ganho de produtividade e a eficiéncia nos processos. As
desvantagens principais: a dificuldade de preparagédo do pessoal, o custo financeiro e as mudancgas na estrutura da em-
presa. Entre as dificuldades, podem-se citar o alto custo na implantacéo de sistemas de informacéo para a utilizagcdo do
Sped e a preocupagédo do correto conhecimento dos contribuintes.

3 METODOLOGIA

Apresentam-se neste tépico os procedimentos metodolégicos que orientam o desenvolvimento do presente tra-
balho. Esta secdo é formada pela classificagdo do estudo, populagdo e amostra, instrumento da pesquisa e anélise dos
resultados.

3.1 Classificacao do Estudo

Quanto aos fins, esta pesquisa se classifica como descritiva, porque visou descrever as principais dificuldades e be-
neficios decorrentes da utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e Comunicacéo (TIC). No entender de Gil (2002, p. 46),
esse tipo de pesquisa tem como objetivo “[...] a descri¢édo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou
o estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

J& quanto ao procedimento adotado, caracteriza-se como levantamento ou survey. Esse tipo de pesquisa é impor-
tante, uma vez que pode fornecer informacdes de grande utilidade para estudos futuros. Martins e Thedphilo (2009)
afirmam que, embora os levantamentos possam ser planejados para estudar relagdes entre varidveis, também séo apro-
priados para a andlise de fatos e descri¢des, e normalmente se estuda parte ou todos os sujeitos da pesquisa.
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Utilizou-se abordagem quantitativa. Raupp e Beuren (2003) asseguram que a pesquisa quantitativa difere da quali-
tativa devido ao emprego de instrumentos estatisticos tanto na coleta quanto no tratamento dos dados.

3.2 Populacdo e Amostra

A pesquisa se limitou apenas aos profissionais atuantes no municipio de Jodo Pessoa, contadores e técnicos que
trabalham com o Sped. Dentro da populacéo apresentada podem existir profissionais que ndo tenham contato com esse
sistema. Dessa forma, foram considerados os que utilizam o Sped.

Diante disso, solicitou-se ao Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba (CRCPB), mediante requerimento
formal, a informacéo referente a populagdo da pesquisa e, conforme resposta dessa entidade, existem 2.547 contadores
e 1.073 técnicos em Jodo Pessoa.

A coleta de dados foi feita no periodo de 01/09/2014 a 10/10/2014, os questionarios foram aplicados presencial-
mente em escritérios de contabilidade localizados em Jo&o Pessoa e em eventos promovidos pelo Conselho de Regional
de Contabilidade da Paraiba. Foram coletados 273 questionérios, sendo excluidos 64, que foram respondidos incorreta-
mente ou estavam incompletos. Diante disso, a amostra final foi formada por 209 questiondarios validos.

3.2 Instrumento da Pesquisa

A ferramenta de coleta de dados utilizada foi o questionario composto por duas se¢des: se¢éo I — perfil socioprofis-
sional do respondente; segéo II — beneficios e dificuldades resultantes do Sped.

A primeira secéo, questdes de numeros 1 a 9, coletou informacdes referentes a género, idade, tempo e forma de
atuacédo profissional, formagédo académica e praticas de educagédo continuada.

A segunda secéo é formada por itens que tratam de aspectos relacionados aos beneficios e dificuldades decorren-
tes da implantacdo do Sped; os itens apresentam uma escala de Likert de 5 pontos, em que 1 indica a total discordancia
e 5, a total concordéancia. O quadro abaixo reporta cada um desses itens.

Quadro 2 — Relagédo dos Beneficios e Dificuldades Resultantes do Sped.

DIFICULDADES
Escassez de pessoal qualificado

Falta de informag@o e suporte para duvidas

Pouca oferta de treinamento para o contabilista

Falta de dados ou dados incompletos
Falta de conhecimento sobre Sped
BENEFICIOS
Maior consisténcia e confiabilidade na emisséo/escrituracdo de documentos fiscais
Melhoria da qualidade da informacéo

Novas oportunidades de emprego e negdcios

Racionalizacédo e simplificacdo das obrigacdes acessorias
Valorizacéo da profisséo contdbil

Fonte: Dados da Pesquisa.

3.3 Técnica de Analise

Quanto a técnica utilizada para andlise de dados, foi usado inicialmente o teste Alpha de Cronbrach para verificar a
validade do questiondrio aplicado. Na apreciacéo dos dados, foi feita anélise descritiva, utilizando-se o software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Identificacao dos Respondentes

Com base na amostra da pesquisa, formada pelos 209 questiondrios vélidos respondidos pelos profissionais de
contabilidade (contadores e técnicos) devidamente registrados no Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba, ini-
cialmente, as repostas obtidas foram tabuladas em planilhas do software Microsoft Office® Excel 2010 e, em seguida,
exportadas para o SPSS 20, para a andlise descritiva.

A primeira parte do instrumento de pesquisa tratou das informagdes referentes ao perfil do respondente. Na amostra
selecionada foi possivel perceber que, dos respondentes validos, aproximadamente 51,7% eram do sexo masculino, ou seja,
existe certo equilibrio quanto ao sexo dos entrevistados. Em relagédo a idade, as faixas etarias que apresentaram maior con-
centracéo de respondentes foram: de 31 a 40 anos, seguida de 21 a 30 anos. E a idade média dos participantes foi de 36 anos.
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Quanto a escolaridade dos respondentes, a maioria era graduada (49,76%), mais de 30% possuiam especializagdo e
apenas 2,87%, a titulacdo de mestre. Em relagéo & instituicdo de ensino, 65,07% haviam concluido a graduacdo em institu-
icdo de ensino particular e 34,93%, em institui¢cdo publica. Esta ultima informacéo pode ser justificada pela superioridade
do numero de institui¢des privadas que disponibilizam o ensino de contabilidade em relagéo as instituicdes publicas.

Tabela 1 — Perfil dos respondentes. Tabela 2 — Escolaridade dos respondentes.

IDADE N % ESCOLARIDADE N %
21a30 73 34,93 Doutor - —
31a40 75 35,89 Mestre 6 2,87

41 a 50 42 20,09 Técnico 36 17,23
51a60 17 8,13 Especialista 63 30,14
Mais de 61 anos 2 0,96 Graduado 104 49,76
Total 209 100,00 Total 209 100,00
SEXO N % INSTITUICAO DE ENSINO N %
Feminino 101 48,3 Publica 73 34,93
Masculino 108 51,7 Privada 136 65,07
Total 209 100,00 Total 209 100,00

Fonte: Dados da pesquisa. Fonte: Dados da pesquisa.

Quando considerado o cargo ocupado pelo respondente, percebeu-se que 47,85% exerciam o de contador e 25,36%
atuavam como auxiliar, havendo participacdo consideravel de proprietéarios de escritorios de contabilidade (dos 209 par-
ticipantes, 40 eram empresdrios contébeis). J& em relagéo ao tempo de experiéncia em atividades relacionadas a conta-
bilidade, 11,48% dos participantes possuiam até 2 anos de experiéncia e 51,68% tinham entre 2 e 10 anos de experiéncia.

Tabela 3 — Cargo ocupado e tempo de experiéncia.

TEMPO CARGO TOTAL
Contador Auxiliar Auditor Docente Empresario Contabil Outros N %

Menos de 2 anos 9 10 - 1 3 1 24 11,48
De 2 até 10 anos 46 34 2 1 19 6 108 51,68
De 10 até 15 anos 13 5 1 - 6 2 27 12,92
De 15 até 20 anos 12 3 - 1 8 1 25 11,96
Mais de 20 anos 20 1 - - 4 - 25 11,96
Total N 100 53 3 3 40 10 209 100,00

% 47,85 25,36 1,43 1,43 19,14 4,79 100,00 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

4.2 Educacao Continuada

Os entrevistados foram questionados a respeito da frequéncia com que participam de encontros, palestras, cur-
sos, treinamentos e outros eventos relacionados ao Sped. Apenas 11,5% informaram néo participar de eventos, 37,3%
afirmaram que ao menos trimestralmente comparecem a algum evento e 22% buscavam se atualizar pelo menos men-
salmente. Esse resultado pode ser representativo, indicando que os profissionais estdo cada vez mais buscando aper-
feicoamento e investindo na educagéo continuada, o que demonstra a necessidade e a preocupacdo em se aprimorarem
frente a um ambiente profissional em constantes mudancas.

Tabela 4 — Participagdo em eventos, cursos, palestras e semindrios.

Frequéncia N % Acumulado
Anualmente 58 27,8 27,8
Mensalmente 46 22,0 49,8
Néo participa 24 11,5 61,2
Semanalmente 3 1,4 62,7
Trimestralmente 78 37,3 100,0
Total 209 100,00 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

RMC - Revista Mineira de Contabilidade, ISSN 2446-9114, Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais, Belo Horizonte, v. 16, n. 3, art 5, p. 50-60 set./dez. 2015 57



Gilberto Magalhaes da Silva Filho, Paulo Amilton Maia Leite Filho, Tarso Rocha Lula Pereira.

RMC

4.3 Validacao da Consisténcia Interna

A validagdo da consisténcia interna tem como proposito verificar a homogeneidade dos itens dentro da escala.
Freitas e Rodrigues (2005) afirmam que um dos procedimentos estatisticos mais utilizados no processo de mensuragédo
da consisténcia interna de um instrumento de pesquisa é o emprego do alfa de Cronbach.

O coeficiente alfa de Cronbach foi apresentado por Lee J. Cronbach, em 1951, como uma forma de
estimar a confiabilidade de um questiondrio aplicado em uma pesquisa. O alfa mede a correlacéo en-
tre respostas em um questiondrio através da andlise do perfil das respostas dadas pelos respondentes
(HORA; MONTEIRO; ARICA, 2010, p. 89).

Os valores do alfa variam de 0 a 1 e quanto mais proximos de 1, maior a evidéncia de consisténcia interna. Nun-
naly (1978 apud HOSS; CATEN, 2010) recomenda um nivel minimo de 0,7 para o alfa de Cronbach e comenta que, para
pesquisas exploratdrias, o alfa pode ser reduzido para 0,6, de acordo com os dados do levantamento.

O presente estudo apresentou como resultado para o teste do alfa de Cronbach o p-value de 0,725, indicando que o
instrumento da pesquisa tem boa confiabilidade e consisténcia interna conforme a literatura pertinente.

4.4 Beneficios e Dificuldades Percebidas no P6s-Sped

Por se tratar de nova metodologia de troca de informacdes entre empresas e fisco, o Sped tem proporcionado aos
profissionais de contabilidade beneficios e dificuldades decorrentes de sua implantacdo. Diante disso, os participantes
foram indagados a respeito de quais beneficios e dificuldades foi possivel perceber no dia a dia. Esses questionamentos
foram fundamentados em trabalhos que trataram dessa questdo (RUSCHEL; FREZZA; URTIGA, 2011; CAMPOS, 2012;
SILVA, 2012; PETRI et al,, 2013, FARIA et al., 2010) e de informacdes extraidas do portal do Sped. Foi utilizada uma escala
de 1 a 5, em que 1 indicou a discordancia total, 5 a concordéncia total e 3 a indiferenga. Desse modo, médias superiores a
3 indicaram concordancia, enquanto médias inferiores a esta pontuacdo apontaram discordancia com a afirmativa.

Com base na andlise da Tabela 5, é possivel perceber que houve concordancia a respeito da percepcédo desses
profissionais, uma vez que todas as médias foram superiores a 3. A principal dificuldade enfrentada pelos profissionais
foi a escassez de pessoal qualificado, que apresentou maior média (3,94), indicando que, mesmo apés quase 7 anos do
processo de criacéo e adequacédo do Sped, o grande desafio enfrentado é a auséncia de m&o de obra qualificada, seguida
pela falta de informagdes e suporte para duvidas (3,69). O item que apresentou a menor média foi a falta de conheci-
mento sobre Sped.

Tabela 5 — Dificuldades percebidas no pos-Sped.

Dificuldades Minimo Maximo Meédia Desvio-padrao
Escassez de pessoal qualificado 1 5 3,94 1,15
Falta de informacéo e suporte para duvidas 1 5 3,69 1,12
Pouca oferta de treinamento para o contabilista 1 5 855 1,15
Falta de dados ou dados incompletos 1 5 3,50 1,14
Falta de conhecimento sobre Sped 1 5 3,44 1,17

Fonte: Dados da pesquisa.

O principal beneficio percebido pelos profissionais se deu com a melhoria na qualidade das informacdes fornecidas,
que apresentou média de 3,93 (Tabela 6). A adogdo do Sped resultou em maior exposi¢éo as empresas, e uma das princi-
pais preocupagdes passou a ser a qualidade das informagdes entregues, uma vez que néo basta ter um arquivo validado,
é preciso atentar para a qualidade das informacées fornecidas, evitando, assim, a ocorréncia de passivos fiscais futuros.
Houve concordéncia a respeito da percepgdo desses profissionais, uma vez que todas as médias foram superiores a 3.

Tabela 6 — Beneficios percebidos no pés-Sped.

Beneficios Min. Max. Meédia Desvio-padrao
Maior consisténcia e confiabilidade na emisséo/escrituragao de docs. fiscais 1 D) 3,74 1,03
Melhoria da qualidade da informacgéo 1 5 3,93 1,09
Novas oportunidades de emprego e negbcios 1 B 3,82 1,15
Racionalizagéo e simplificacdo das obrigacdes acessorias 1 5 3,82 1,23
Valorizagao da profisséo contabil 1 5 3,80 1,25

Fonte: Dados da pesquisa.

Um dado que chamou atencéo refere-se a valorizacdo da profissdo contdbil; a criacdo do Sped exigiu que os
profissionais realizassem investimentos para operacionalizar o sistema, cursos, treinamentos e capacitagéo, além de
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gerar aumento de sua responsabilidade, seja no envio das informagdes, seja nas orientagdes fornecidas as empresas.
Diante disso, existiam duvidas a respeito de que toda essa mudanca propiciaria maior valoriza¢édo da profissdo, sendo
que o resultado da pesquisa mostrou que os profissionais reconheceram que o Sped tem refletido essa valorizagéo.
Os profissionais vém percebendo o Sped de forma homogénea, e isso pode ser detectado pelo valor encontrado para
o desvio-padrédo dos respondentes, que indica nédo ter havido variabilidade expressiva em torno da média, ou seja, as
percepcdes foram similares.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto Sped representa um avanco no processo de troca de informacdes entre o fisco e o contribuinte, com
reflexos nos diversos agentes envolvidos neste processo (contador, administrador, empresario, profissional de TI, entre
outros). A presente pesquisa teve como objetivo verificar quais os principais beneficios e dificuldades percebidos pelos
operadores de contabilidade do municipio de Jodo Pessoa, resultantes do Sped.

Para atingir o objetivo do estudo foi desenvolvido um instrumento com base em pesquisas anteriores que trataram
desse mérito, e os resultados mostram que, em relacédo as principais dificuldades surgidas com o Sped, a escassez de
pessoal qualificado apresentou maior média (3,94), seguida pela falta de informacdes e suporte para duvidas (3,69) e
pouca oferta de treinamento para o contabilista (3,55), indicando que o sistema representa um processo complexo,
exigindo por parte dos profissionais a busca pela educagéo continuada, visando melhor preparacéo e qualificagédo para
atender as exigéncias do sistema.

Quando considerados os principais beneficios percebidos pelos profissionais de contabilidade, constata-se que o
Sped tem colaborado para o aumento da melhoria da qualidade das informagdes fornecidas pelos contribuintes, além
de gerar oportunidades de emprego para estes profissionais. Devido ao grande numero de informacdes quantitativas e
qualitativas reportadas no Sped, um dos beneficios esperados com essa nova sistemadtica de troca de informagdes era a
redugédo e simplificacdo das obrigagdes acessoérias. Os profissionais de Jodo Pessoa reconheceram que, apos sete anos
de implantacédo, o Sped tem simplificado o envio de informacdes ao fisco, ocasionando maior valoriza¢édo da profissédo
contabil.

As principais limitagdes deste estudo estdo relacionadas: as caracteristicas e tamanho da amostra, uma vez que
foram considerados apenas os profissionais de contabilidade do municipio de Jodo Pessoa, ndo permitindo, assim, a
generalizacdo dos achados, que se limitam apenas a amostra investigada; também a restricdo do conteudo discutido no
questiondrio, pois outros aspectos referentes a tematica investigada poderiam ter sido incluidos no questionario. Para fu-
turas pesquisas, sugere-se: investigar outros grupos passiveis de tais reflexos, como auditores, empresarios, profissionais
de TT; e considerar outras questdes que carecem de investigacdo, como o reflexo na arrecadacéo tributaria, nos custos
de conformidade tributdria, e nas rotinas de trabalho resultantes do Sped.
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