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RESUMO

A obtencdo de informac6es tempestivas, relevantes e que reflitam, financeira e operacionalmente,
a realidade produtiva é um grande desafio contemporaneo para as empresas, assim, cada método
de custeio visa atender necessidades informacionais distintas, com foco em informacées contabil,
fiscal, gerencial ou operacional. Este estudo tem como objetivo investigar a percepcéo dos gestores
de empresa quanto a qualidade das informac6es sobre custos, em decorréncia do uso associado dos
métodos de custeio por absor¢éo e unidade de esfor¢o de producédo (UEP). Para tanto, utilizou-se de
pesquisa descritiva, analise documental e entrevistas semiestruturadas com os gestores das areas de
controladoria e produg¢do na maior empresa de massas e biscoitos do Brasil. Os resultados indicaram
que o método de custeio por unidade de esforco de producédo (UEP), quando utilizado de forma ade-
quada e em conformidade com suas finalidades, melhora a qualidade das informagdes de custos e
seu uso associado ao método de custeio por absorg¢do proporciona maior relevancia e confiabilidade
na utilizagdo destas informacdes, tais como, melhorar entendimento do reflexo econémico-financei-
ro dos indicadores de eficiéncia e produtividade e, principalmente, na comparacgio entre linhas de
producéo e unidades de negdcios que direciona os esforcos e de gastos na producéo, possibilitando
analises mais aprofundadas e maior possibilidade de verificacdo das informagdes tornando todo o
sistema decisorio mais robusto e confidvel.

Palavras-chave: UEP; Custeio por absorcdo; Qualidade informacédo gerencial.

ABSTRACT

Obtaining timely, relevant information that reflects, financially and operationally, the productive rea-
lity is a major contemporary challenge for companies, therefore, each costing method aims to meet
different informational needs, focusing on accounting, fiscal, managerial or operational information.
This study aims to investigate the perception of company managers regarding the quality of infor-
mation about costs, due to the associated use of absorption costing and production effort unit (UEP)
methods. To this end, descriptive research, document analysis and semi-structured interviews were
used with managers in the controlling and production areas of the largest pasta and biscuit company
in Brazil. The results indicated that the costing method per unit of production effort (UEP), when
used appropriately and in accordance with its purposes, improves the quality of cost information
and its use associated with the absorption costing method provides greater relevance and reliability
in the use of this information, such as improving understanding of the economic-financial reflection
of efficiency and productivity indicators and, mainly, in the comparison between production lines
and business units that directs efforts and expenses in production, enabling more detailed analysis.
in-depth and greater possibility of verifying information, making the entire decision-making system
more robust and reliable.

Keywords: UEP; Absorption costing; Quality management information.
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1. INTRODUCAO

A evolugéo tecnoldgica, o surgimento de novos modelos de negdcios e o grau de complexidade das estruturas
de produgéo sédo fatores determinantes no montante dos custos (Silva, Abade, Fehr, Borinelli, & Rocha, 2016), sendo, a
maior parte desses, indiretos, invalidando as bases de rateios, pois distorce a apuragéo do custo e as informagdes geradas
para a tomada de decisdo (Bornia, 2010; Kaplan & Cooper, 1998).

A informacéo util é aquela que atende as necessidades dos gestores, conforme as areas de atuacédo, envolvendo
variaveis das mais diversas modalidades e concatenadas a realidade, interna e externa, da organizacéo (Guerreiro, 1989;
Lugoboni et al, 2018). Nesta pesquisa, sera abordada no sentido de utilizagdo das informagdes de custos, pois, para a
empresa ser eficiente na gestdo de seus recursos faz-se necessario, além de outros fatores, que as pessoas envolvidas
nos processos organizacionais tenham disponiveis informacées que balizardo suas avaliagdes, previsoes, julgamentos e
decisbes (Provenzano, Souza & Gomes 2021).

Os métodos de custeios referem-se as diversas alternativas sobre quais elementos serem computados na apuragdo
do custo dos produtos ou servigos, sendo fundamental que o gestor conheca e entenda as varias alternativas para cal-
cular o custo, pois lhe permitira identificar as circunstancias que melhor atendam sua necessidade informacional para a
tomada de decisdo (Martins & Rocha, 2015).

Diante dessa nova realidade, emerge a necessidade de métodos de custeios mais avangados que permitam uma
maior confiabilidade e tempestividade nas informacées oriundas do sistema de custos (Martins & Nascimento, 2016; Me-
gliorini, 2012), possibilitando decisdes gerenciais mais eficientes visando tornar a empresa mais competitiva (Lugoboni
et al, 2018). Tal vantagem competitiva esta relacionada diretamente também a sua habilidade de estruturar sua cadeia
de valor (Silva et al, 2016), posicionar-se estrategicamente, alinhado a realidade do seu negécio e gerir de forma eficaz os
fatores que direcionam os custos (Melo & Leone, 2015).

A obtencédo de informacdes claras, relevantes e que reflitam, financeira e operacionalmente, a realidade produtiva
é um grande desafio para as empresas na atualidade (Provenzano, Souza, & Gomes, 2021). Cada método de custeio visa
atender necessidades informacionais distintas, ou seja, foco em informacées contabil, fiscal, gerencial ou operacional (Han-
sen & Mowen, 2003). Destarte, ndo ha um método de custeio que atenda todas as demandas informacionais de custos de
maneira integral, havendo uma tendéncia das empresas em adotarem a associacdo de métodos de custeio para maximizar
a qualidade da informag&o de custos e sua utilidade nos processos decisérios (Wernke, Junges, & Zanin, 2019).

A legislacdo contdbil brasileira, concernente as normas de Contabilidade aplicaveis a mensuracédo dos custos, esta-
belece, entre varios aspectos, a obrigatoriedade de alocar integralmente os recursos financeiros empregados no processo
de transformacgédo de matérias-primas aos produtos e servigos produzidos no respectivo periodo. Nesse cenadrio, tradi-
cionalmente no contexto empresarial brasileiro, 0 método de custeio por absor¢édo, devido a sua familiaridade, tem sido
o mais difundido e adotado (Zanin et al., 2019). No entanto, esse método ao alocar os custos fixos, por meio de critérios
arbitrarios de rateio, em vez de rastrear a efetiva utilizagdo dos recursos no processo produtivo, pode acarretar distor¢oes
nas informagdes contébeis, podendo levar a decisdes gerenciais equivocadas, como a fixacdo de precos de produtos com
base em custos que néo refletem a realidade (Fontoura, 2013).

No tocante as &reas administrativa e comercial, Kliemann Neto (1995), Souza e Diehl (2009) e Wernke (2005)
argumentam que o método de custeio por unidade de esfor¢o de producdo (UEP) propicia informagdes referentes a
lucratividade e rentabilidade dos produtos, composi¢do do prego dos produtos, margem de contribuigédo, indicadores
de desempenho dos gestores, andlise da viabilidade de aquisi¢do de novos equipamentos, revisdo de quadro de pessoal,
detalhamento da formacéo de custos dos produtos, dentre outras.

Deste modo, métodos de custeio contemporéneos, como o método UEP, tétm ganhado relevancia no ambito da
gestdo, suplantando, em algumas situacdes, o custeio por absor¢éo. Isso ocorre porque, esses métodos contemporaneos,
apresentam a vantagem de alocar custos indiretos de forma mais precisa, refletindo o efetivo consumo de recursos pelos
produtos e, ao mesmo tempo, fornecendo informagdes operacionais e financeiras mais confidveis para aprimorar a ges-
tdo de custos (Bornia, 2010; Souza & Diehl, 2009; Wernke et al., 2019).

Ademais, também proporcionam importantes informagées sobre a capacidade produtiva, detalhes dos processos
de producéo, identificacdo de atividades que ndo agregam valor aos produtos, identificacdo de gargalos na producéo,
estabelecimento de benchmarks internos de processos e uma série de indicadores que contribuem para uma gestdo
mais eficaz da producdo (Kliemann Neto, 1995; Souza & Diehl, 2009; Wernke, 2005). Portanto, ao adotar abordagens de
custeio mais precisas e alinhadas com a realidade operacional, as empresas podem tomar melhores decisdes estratégicas
embasadas em seus custos e precos de venda.

A adogdo do método UEP tende a proporcionar melhores informagdes, com resultados mais consistentes e con-
fiaveis que o método por absorg¢do, no entanto ha poucos estudos, na literatura brasileira, que abordam estes métodos,
apresentando assim uma lacuna de pesquisa a ser preenchida com anélise gerencial (Wernke, Junges & Zanin, 2019).
Martins e Nascimento (2016) aduzem que ha maior qualidade na producéo de informacdes relevantes e confiaveis quan-
do sdo empregados, conjuntamente, diversos métodos e sistemas de custeio. H4 de considerar que a utilizacéo de siste-
mas de informacdes gerenciais € um aspecto contingencial que visa acompanhar o desempenho organizacional, assim
como gerar vantagem competitiva para as empresas (Brizola et al., 2017).

Rodniski e Souza (2014) concluiram em sua pesquisa que a estrutura do sistema de custo de empresas esta atre-
lada positivamente a qualidade da informacgéo associada. Assim, o problema de pesquisa consiste em verificar: Qual a
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percepcédo dos gestores de empresa quanto a qualidade das informagdes sobre custos, em decorréncia do uso associado
dos métodos de custeio por absor¢édo e unidade de esfor¢o de produgédo (UEP)? O objetivo geral desse trabalho consiste
em analisar a qualidade das informacdes sobre custos, em decorréncia do uso associado dos métodos de custeio por
absorcéo e unidade de esfor¢o de producdo (UEP).

As principais contribuicdes desta pesquisa possuem cunho empirico por analisar experiéncias ocorridas em uma
empresa que implementara o método UEP em complemento ao método de custeio por absor¢édo sob a perspectiva
pratica relacionada com o estudo da melhoria da qualidade da informagédo da organizacéo, haja vista a utilizagdo por
gestores e outros profissionais da drea para analisar, se e como, as informac¢ées adotadas no processo de gestdo atendem
as demandas informacionais estratégicas de suas organizacoes.

O contexto de competitividade no mercado imp&de uma necessidade crescente de administradores se preocuparem
com a mensuragéo precisa dos custos de transformacgéo de produtos e a otimiza¢io dos recursos empregados nos pro-
cessos industriais, sendo essencial para manter ou aprimorar a capacidade de competicdo das empresas, como ampla-
mente discutido por estudiosos (Bornia, 2010; Martins, 2018; Souza et al., 2019), de forma mais eficaz e, por conseguinte,
contribuir para o desenvolvimento econémico e sustentavel.

2. SISTEMAS DE INFORMACAO
2.1 Sistema de Informacao de Gestao de Custos

Os sistemas de informagdes utilizam-se de dados, elementos brutos dentro da empresa, e em conjunto tém a fina-
lidade de auxiliar o processo de gestdo (Teofilo & Freitas, 2007).

O sistema de informagéo contabil é composto por varios subsistemas, entre eles o subsistema de custos, os quais
apoiam decisdes relativas a analise de rentabilidade de produtos, eliminagédo e incentivo de produtos, elaboragdo de
preco de venda, planejamento operacional, avaliagdo de desempenho, controle de gastos, anélise de resultados econ6-
micos, entre outras (Guerreiro, 1984). Silva et al. (2016) apresentam o Sistema de Gestdo de Custo (SGC) como um dos
subsistemas que compde o Sistema de Informagdo Gerencial (SIG) da empresa, interligado com outros subsistemas e
constituido por um conjunto de subsistemas que configuram e caracterizam o seu funcionamento.

O SGC deve abranger dois subsistemas bésicos: um sistema de informacdes de contabilidade de custos e um sis-
tema de informagdes de controle operacional (Shank & Govindarajan, 1997). No entanto, tais sistemas tém propoésitos
diferentes, sendo que o primeiro visa os objetivos de custeio, e o segundo visa o planejamento, controle e eficiéncia ope-
racional, ambos interagem entre si para satisfazerem os objetivos informacionais na tomada de decisao (Guerreiro,1984;
Silva et al, 2016).

Tais perspectivas estdo voltadas para um proposito, a informacéo aos usudrios, haja vista que o enfoque técnico de
custos intenciona, por meio de conceitos e normas contébeis, o mais adequado tratamento da informacéo, assim como o
sistema de informac&o preocupa-se com quais informacdes séo geradas e como estas sdo disponibilizadas aos usudrios
(Lugoboni et al, 2018; Rodniski & Souza, 2014).

A empresa deve adotar um SGC cujos dados sejam tempestivos no processo de solugdo de multiplos problemas
com os quais se defronta a administracdo da empresa (Fontes, Oliveira, & Gurgel, 2020), bem como definir o sistema de
custeio adequado visando garantir que a utilizacdo das suas informacdes seja capaz de melhor embasar as necessidades
daqueles que estédo inseridos no processo decisoério (Marques & Marques, 2009; Melo & Leone, 2015).

Destarte, emerge a necessidade de métodos de custeios mais avancados que permitam uma maior confiabilidade
e precisdo nas informacdes originadas do sistema de custos, possibilitando decisdes gerenciais mais eficazes de forma a
tornar a empresa mais competitiva (Megliorini, 2012; Siqueira et al, 2016).

Assim, os métodos de custeios avancados ou contemporaneos tentam reduzir a arbitrariedade dos critérios de ra-
teio dos custos fixos ou indiretos, visando apresentar um custo mais confiavel e de facil utilizacéo (Silva, & Corréa, 2021),
gerando informac&o de suporte & melhoria continua dos produtos e dos processos, identificando os custos relevantes das
atividades que ndo criam valor agregado, e por fim, evidenciando a estrutura de custos e o seu desempenho (Besteiro et
al, 2019; Bornia, 2010; Kaplan & Cooper, 1998).

Na Tabela 1, apresentam-se os métodos de custeios utilizados mais comumente utilizados nas empresas e que serdo
abordados aqui na presente pesquisa.

No Custeio por Absorgédo Parcial sdo alocados aos produtos e servigos apenas os custos, fixos e variaveis, relativos a
producéo, sendo os custos diretos alocados diretamente aos produtos e os indiretos sdo incorporados aos custos dos pro-
dutos por meio de rateio. E parcial por ndo alocar aos produtos gastos referente a administragéo e as vendas da empresa,
0s quais sdo considerados como despesas e debitadas diretamente no resultado do periodo em que ocorrem (Pinzan, 2013).

Para Vartanian (2000) a principal preocupagdo do método de Custeio por Absor¢do Parcial estd na separacéo entre
os custos do produto e as despesas do periodo, destacando que aos produtos cabem somente os custos com esforcos de
producéo, sendo as despesas destinadas ao resultado do periodo.
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Concernente as semelhangas, tanto o método de custeio por absor¢do como o método de custeio por unidade de
esfor¢o de produgdo (UEP), por trabalharem com o principio de absorgéao total dos custos, demandam a separacéo dos
gastos entre despesas e custos, e ainda dos custos em custos fixos e varidveis. As despesas, sejam fixas ou variaveis, sdo
contabilizadas diretamente no resultado do periodo, ao passo que os custos, sejam fixos, varidveis, direto ou indireto, sdo
alocados aos produtos, visando permitir a apuracdo do custo total de cada produto, por conseguinte, ambos os métodos
atendem a legislacéo fiscal brasileira por incorporarem aos produtos todos os custos de produgéo do periodo. Quanto &
forma de mensuracdo dos custos, ambos alocam os custos diretos diretamente aos produtos, no entanto, as diferencgas
surgem na forma de apropriacdo dos custos indiretos, normalmente fixos.

Tabela 1 - Métodos custeios avancados ou contemporaneos

Meétodo Caracteristicas

Pautado na unificagdo da producéo, visando simplificar o processo de controle de gestdo, por meio das anédlises
de desempenho de custos, de eficiéncia, de eficacia e de produtividade.

Tem foco apenas nos custos de transformacéo, ndo abrangendo a andlise dos custos dos materiais diretos que

. é tratada separadamente.
Unidade de

Esfor¢o de
Produgéo (UEP) O principal objetivo deste método é a unificagdo da produgdo por meio da criagdo de uma unidade de
medida chamada UEP, que representa o esfor¢o da produgéo realizado para transformar a matéria prima em
produto final. Este método divide-se em duas etapas: implantagio (analise da estrutura produtiva e descri¢do

dos processos e produtos que a eles estdo ligados para determinar a UEP) e operacionalizagio (valorizar

monetariamente a UEP determinada na etapa de implantac&o).

Sua estrutura atende a legislagdo fiscal brasileira, nele sdo atribuidos ao custo dos produtos ou servigos todos
os custos fabris, sejam eles, fixo ou variaveis, diretos ou indiretos. J& as despesas néo fazem parte do custo do
bem ou servico e sdo debitadas diretamente no resultado do exercicio de sua competéncia.

Custeio por

Absorgio Sua operacionalizagdo se dé pela alocagdo dos custos diretos pela efetiva utilizacao e rateio dos custos

indiretos por meio de critérios de rateio.

Este método é utilizado pela contabilidade para elaboragéo das demonstragdes financeiras e para a avaliagédo
de estoques, mais com pouca utilizagédo na geragéo de informagdes para a tomada de decisdo.

Fonte: Abbas, Gongalves, & Leoncine (2012), Slavov (2013).

A principal diferencga estd na apropriacdo dos custos fixos aos produtos, pois o0 método de custeio por absor¢do
apropria os custos fixos aos produtos por meio de diversos critérios de rateio subjetivos, enquanto o método de custeio
por unidade de esfor¢o de produgédo (UEP) distribui os custos fixos aos produtos baseados no esforco de produgédo con-
sumido por cada produto, ou seja, um critério de rateio em uma unidade padrdo. Outra diferenca esta na subdivisdo da
empresa, dado que enquanto o método de custeio por absorgédo divide toda empresa por departamentos, o método de
custeio por unidade de esforco de producdo (UEP) divide apenas a fabrica em postos operativos.

2.2 Caracteristicas da Informacio Contabil

Na Tabela 2 ha uma andlise comparativa, concernente as caracteristicas qualitativas da informac&o contabil, de
trés estruturas conceituais, e observa-se, em modo geral, uma convergéncia entre estas caracteristicas, havendo apenas
uma variacdo no grau de importancia e apresentam a confiabilidade e a relevancia como caracteristicas essenciais para
se obter uma informacéo util ao tomador de decisdo. Ressalta-se que o foco destas Estruturas é estabelecer os conceitos
que fundamentam a elaboracgéo e a apresentagdo de demonstra¢des contdbeis destinadas a usudrios externos, tendo por
finalidade prover prontamente informacéo fidedigna e relevante para melhorar a confianca desses usuarios.

Os usudrios internos demandam informacoes diferenciadas das fornecidas aos usuarios externos (Lugoboni et al,
2018; Marques & Marques, 2009), motivo pelo qual serdo utilizadas as caracteristicas qualitativas da informacéo contabil
apresentadas nestas Estrutura Conceituais como referéncia para analisar a qualidade da informacédo (Guerreiro, 1984)
sobre custos relativos aos métodos de custeio por Absorgédo e Unidade de Esfor¢o de Producdo (UEP), na percepcédo dos
usudrios internos. Portanto, a abordagem desta pesquisa, no que se concerne a qualidade da informagéo, abrangera os
requisitos de validade informacional de utilidade, relevancia e confiabilidade.
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Tabela 2 - Comparacao das caracteristicas qualitativas das Estruturas Conceituais

ftem FASB IASB CPC
Caracteristicas Caracteristicas Qualitativas das (O Efa RS GUENETERI Ch)
Estrutura Conceitual Qualitativas das informacéo contabil-financeira

_ . Demonstra¢des Financeiras arc
Informagdes Contabeis atil

Néo hierarquiza as

Hierarquizacao i litati .
das caracteristicas Sim caracteristicas qualitativas, pois Sim
Qualitativas nao as classifica por grau de
importancia.
Primari Fundamentais
rimarias
Relevinc * Relevancia
* Relevancia
. o * Representacao fidedigna
 Confiabilidade » Compreensibilidade
Caracteristica « Relevancia
Qualitativas da S déri Confiabilidad De Melhoria
Informacéao ecuncarias - -ortabridade » Comparabilidade
« Comparabilidade - Comparabilidade A
« Verificabilidade

* Uniformidade .
N » Tempestividade
+ Consisténcia

* Compreensibilidade

Fonte: Elaboragéo propria a partir das Estruturas Conceituais: CPC OO-R1, IASB e SFAC n.° 2 - FASB

A utilidade da informacéo serd abordada no sentido de utilizacdo das informacdes de custos (Tedfilo & Freitas,
2007), pois, para que uma empresa seja eficiente na gestdo de seus recursos faz-se necessario, além de outros fatores,
que as pessoas envolvidas nos processos organizacionais tenham disponiveis informagdes que balizardo suas avaliagdes,
previsdes, julgamentos e decisdes (Lugoboni et al, 2018; Silva et al, 2016), devendo considerar o aspecto da materialidade
da informacéo, pois se a sua omisséo ou distor¢do ndo influenciar na tomada de deciséo do usuario, essa informacéo niao
é relevante (Hendriksen & Van Brenda, 1999).

Para a informacéo ser util ndo basta apenas ser relevante, também deve ser confidvel, visto que deve assegurar aos
usuarios confianga no que esta informado e na forma de mensuracéo e reconhecimento dos elementos que a compdem,
de forma a utiliza-la no seu processo decisoério (Hendriksen & Van Breda, 1999; Rodniski & Souza, 2014). Desta forma,
pode-se afirmar que uma informag&o confidvel deve incluir toda a informacg&do necessaria para que o usudrio compreenda
o fenémeno retratado, inclusive todas as descri¢gdes e explicacGes necessdrias, deve possuir, necessariamente, os sub
atributos da fidelidade da apresentacéo, da neutralidade e da verificabilidade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As caracteristicas do estudo permitem classifica-lo quanto a abordagem do problema como qualitativa, por tra-
tar-se de investigagdo interpretativa e naturalistica, uma vez que estudara o fendmeno dentro do seu contexto natural
(Creswell, 2014). Quanto a natureza, pesquisa aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos para aplicagéo pratica dirigida
a solucéo de problemas especificos e estar voltada a aplicagdo imediata em uma realidade circunstancial, utilizando-se
dos conhecimentos gerados pelas pesquisas basicas e contribuindo para o desenvolvimento de teorias (Creswell, 2014).

Quanto aos objetivos, trata-se de pesquisa descritiva, pois busca analisar as percepcdes, as experiéncias e as opi-
nides dos entrevistados sobre a qualidade das informacdes gerenciais de custos produzidas ap6s a implementagéo do
método de custeio por unidade de esforco de produgdo (UEP), assim como verificar a existéncia de associagdes entre as
variaveis de métodos de custeio e qualidade das informacées gerenciais.

O roteiro de entrevista semiestruturada foi elaborado com questdes abertas para buscar entender como o sistema
de custos fornece as informacdées geradas pelos métodos de custeio por absorcédo e por unidade de esforco de producdo
(UEP) e como os gestores utilizam-nas no processo decisério, assim como questdes objetivas para analisar, por meio
da atribuigcdo de nota entre 0 a 10, a percepgdo dos gestores sobre o nivel de relevancia das informacdes de custos
considerando os aspectos de predicéo, feedback e oportunidade, e o nivel de confiabilidade envolvendo os aspectos da
fidedignidade e verificacdo das informagdes de custos.

As principais utilidades informacionais sobre custos aplicadas pelos gestores, independentemente do método de
custeio adotado, em suas avaliacdes, previsdes e decisdes empresarias, sdo as seguintes: a) Estabelecimento de preco
de produtos/servicos; b) Gestdo de desempenho de produtos/servigos/processos; c¢) Controle e redugédo de custos; d)
Andlise de novos produtos/servicos; e) Estratégia de mercado; f) Anélise de investimentos; g) Orcamentos; h) Analise
de rentabilidade de produtos/servigos/clientes; i) Decisdes sobre volume de produgdo/linha de produtos; j) Gestdo dos
produtos e processos em diferentes estagios do seu ciclo de vida; k) Facilitar o entendimento do impacto ambiental dos
produtos/processos; i) Andlise dos custos do pos-venda (Ching, 1995; Dunk, 2004; Veen-Dirks, 2006).
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Encaminhou-se & empresa Alpha, via e-mail, uma solicita¢do de autorizagédo para visitas a empresa e realizacdo de
entrevista com seus gestores, contendo apresentacdo dos pesquisadores/visitantes, telefones para contato, como tam-
bém para referéncias, identificacdo da instituicdo de ensino, trabalho desenvolvido e o objetivo da visita, além de garantir
a confidencialidade das informagdes obtidas.

Para a verificacdo da qualidade dos dados obtidos com a aplicagdo das entrevistas, seguindo as orientacdes de
Goldenberg (1997) e Rosa e Arnoldi (2006), foi realizado um pré-teste do instrumento de coleta de dados, no més de
novembro de 2019 com dois gestores, um da area de controladoria e o outro da area de produgéo, de outra empresa, para
validacdo do instrumento de coleta de dados.

Todos os participantes foram informados sobre o objetivo da investigacdo, do carater voluntéario da sua participa-
cdo, da garantia de anonimato e do respeito as diretrizes éticas que regem a pesquisa com seres humanos e consentiram
com a gravagdo da entrevista, as quais foram posteriormente transcritas, seguindo o roteiro pré-estabelecido. Na empre-
sa Alpha foram entrevistados quatro gestores de forma remota, por chamada de video utilizando o aplicativo WhatsApp,
com duracgéo total de 3:54h, posteriormente foi realizado a transcri¢do literal das falas dos entrevistados que foram
analisadas qualitativamente por meio da técnica de andlise conteudo. Para conferir a validade das descrigoes foi utilizada
a checagem pelos participantes. Para tanto, foi solicitado aos mesmos uma apreciacéo do texto elaborado e aprovagdo
da veracidade das informagdes.

Para a realizagdo da pesquisa documental, a empresa disponibilizou: relatérios gerenciais de performance de custos
e despesas, relatorios contabeis de apropriacéo e rateio de custos, relatérios de custos gerenciais de margens de contri-
buig¢do por produto, graficos e relatérios de indicadores de desempenho de producéo x custos, relatério de vinculacdo
dos centros de custos (custeio por absorcdo) aos postos operativos (custeio UEP) e relatério sintético de custo dos sis-
temas utilizados pela empresa.

Os dados obtidos foram agrupados em duas categorias principais, a primeira relacionada ao levantamento e compara-
¢ao dos tipos de informagdes geradas pelos métodos de custeios que foram coletados pela andlise documental e entrevistas
semiestruturadas, na segunda, agrupou-se os dados relativos a identificagdo das principais demandas informacionais dos
gestores e andlise da utilizacdo da informagéo de custo e percepcdo da qualidade dessas informacoes, sob os aspectos de
relevancia e confiabilidade, para as tomadas de decisdes que foram coletadas nas entrevistas semiestruturadas.

3.1 Caracterizacao da Empresa

A empresa Alpha é uma industria de alimentos com mais de 65 anos de atuagdo no mercado brasileiro, com inicio
na década de 1940 na exploracdo de atividades de panificacdo e fabricacdo de biscoitos artesanais por seu fundador,
porém somente no inicio da década de 1950 foi criada a sociedade “Alpha & Cia Ltda” para conduzir o negocio, com
vistas a concentracdo de investimentos na producdo industrial de larga escala de biscoitos e massas, e apds dois anos
comegaram as atividades da primeira unidade como industria de massas alimenticias.

Atualmente, a empresa é uma companhia de capital aberto com negociagédo de acdes na Bolsa de Valores Brasil, Bolsa
e Balcdo (B3), no segmento Novo Mercado, que enseja no mais alto nivel de governanca corporativa exigido no mercado
de capitais brasileiro, atuando em onze segmentos alimenticios. Quando da realizagdo desta pesquisa, a empresa Alpha
possuia 15 unidades industriais, sendo oito localizadas na regido nordeste, cinco na regido sudeste e duas na regido sul do
pais, além de diversas unidades de comercializacéo e centros de distribuicdo, empregando mais de 17.500 funcionarios.

3.2 Caracterizacdo do Perfil dos Entrevistados

A pesquisa na empresa Alpha foi realizada com quatro gestores, sendo dois gestores da &rea de controladoria e
dois gestores da area industrial. Da area industrial foi entrevistado um gerente de produgdo com 7 anos de empresa e,
em igual tempo, ocupando este cargo e um coordenador de processos industriais com 5 anos de empresa e ha 3 anos
ocupando este cargo, ambos com formacdo em quimica. Da area de controladoria foi entrevistado um gerente de con-
troladoria gerencial com 17 anos de empresa e ha 13 anos ocupando este cargo e um coordenador de controladoria de
custos com 19 anos de empresa e ha 4 anos neste cargo, ambos com formagdo em contabilidade. Dos quatro gestores
entrevistados, trés trabalhavam na empresa quando o método de custeio de unidade de esfor¢o de produzido (UEP) foi
implantado e participaram deste processo.

4 RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados do estudo de caso realizado no desenvolvimento da pesquisa, apresentando os
principais pontos para responder a questdo de pesquisa.

4.1 Métodos de Custeio e Sistema de Informacéo

Concernente a gestdo de custos, a empresa Alpha utiliza o método de Custeio por Absor¢do Parcial (Martins &
Rocha, 2015; Pinzan, 2013), pois consideram todos os gastos relativos a produ¢do como custos, sendo os custos diretos
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alocados diretamente aos produtos e os custos indiretos incorporados aos produtos por meio de rateio, j& os gastos rela-
tivos & administracéo e as vendas sdo considerados como despesas do periodo.

A empresa Alpha estd estruturada contabilmente em 943 Centros de Custos, onde 220 s&o centros de custos de ad-
ministragdo, 211 sdo centros de custos de venda e 512 sdo centros de custos de produgédo, portanto a operacionalizagdo
do método de custeio por absorgdo é feita por departamentalizagéo, sendo assim, os custos indiretos de fabricacdo sdo
rateados primeiramente aos departamentos para depois serem rateados aos produtos.

A utilizacdo do método de custeio por absorg¢do para apuragédo e o custeio padrdo para controle em seu modelo de
gestdo de custos gera diversos questionamentos quanto aos critérios de rateios adotados para a distribuicdo dos custos
indiretos as linhas de producéo e aos produtos, fidedignidade & realidade da producéo, além da expressa dificuldade da
area industrial em conciliar as informagdes financeiras de custos recebidas com as informag¢des operacionais da produ-
¢do de forma que pudessem alinhar seus indicadores de eficiéncia a resultados financeiros, bem como o detalhamento
para as andlises do processo produtivo e comparacdo entre as linhas de producéo e as unidades de negécios, tendo em
vista que o custo por absorcdo ndo produz essas informagdes, conforme os entrevistados:

“(...) a ideia inicial era fazer uma grade de rateio para se ter uma visdo do custo pelo método UEP e para ser utilizado
pelo custeio por Absor¢édo na apropriagdo dos custos indiretos substituindo o critério volume de producéo por unidade
de esforco de producgéo (UEP) ja que coloca todas as unidades em uma mesma medida.”

“A ideia inicial era ter uma metodologia com uma unidade de medida unica padrdo para todos os tipos de rateio e que
auxiliasse a area industrial com alguns indicadores de melhoria de performance e também no direcionamento dos
esforgos e de gastos.”

Desta forma, a empresa Alpha procurou uma nova metodologia de apropriacdo dos custos indiretos, que associada
a ja existente, amenizasse o efeito subjetivo dos critérios de rateio, ou seja, tivesse uma unidade padrdo para a alocagdo
dos custos indiretos com o objetivo de poder melhorar as andlises e apropriar, de uma forma mais adequada, com a
visdo mais da area industrial, esses gastos indiretos de fabricacdo. Entdo, com essas finalidades em 2013 foi implantado
o método UEP seguindo os passos propostos por Bornia (2010) e Wernke (2005). Brizola et al. (2017) avaliam que a ado-
cdo de sistemas de informagdes é um fator contingencial e podem influenciar controles vigentes, modelos de gestdo e o
percurso historico da entidade.

Na implantacdo do método UEP todos os processos foram novamente mapeados e alguns problemas, erros, ine-
ficiéncias e inconsisténcias foram identificados e corrigidos o que proporcionou medidas mais precisas que auxiliou na
atualizacgéo dos critérios de rateios que foram utilizados no custo contébil, mas ndo houve mudanca de critério de rateio
apenas atualizac¢des e corre¢des de dados componentes dos critérios de rateio e o objetivo da criacdo de uma grade de
rateio com base nos esfor¢os de produgdo como unidade tnica sendo a UEP, consumidos por cada linha de producéo e
pelos produtos nao foi concretizado.

“(...) aimplantagdo do UEP auxiliou na atualizacdo de dados utilizados nos critérios de rateios, porque pelo mapeamen-
to temos medidas mais precisas que foram utilizados para o custo contabil, como por exemplo: se o critério fosse por
hora/méquina ou hora/homem padrao, no momento da implementacédo do método foi visto cadastros errados, recur-
sos, unidade ou equipamentos que estavam com seus cadastros desatualizados, errados ou inadequados, precisando
de algum ajuste, corregdes ou atualizacdes e nesse momento foi identificado.”

“Nédo houve mudanca de critério de rateio com a implementagdo do UEP, o que houve foi atualizacbes e corre¢des
de dados componentes do critério de rateio, pois ja havia um mapeamento dos processos, no entanto ndo havia uma
rotina de atualizagcdes.”

Com a implantacéo do novo método de custeio, criou-se um procedimento de rotina de atualizagdo dos itens com-
ponentes da producdo geradores de custos indiretos por meio de um checklist mensal de forma periédica e passivo de
auditorias internas que garantisse informacdes corretas e atualizadas, porém utilizadas, basicamente, no método UEP
por meio dos postos operativos possibilitando maior clareza na informagdes de custos para geréncia operacional (produ-
¢do e industrial) de modo a identificar onde est4 concentrado os esforgos para produzir.

Dessa forma, a operacionalizagdo do UEP ficou estruturado em 1.450 postos operativos (PO) e vinculados aos
centros de custos de producdo do custo contdbil. Com isso, a area industrial tem informacdes financeiras de custos
detalhadas por unidade de negdcio, centro de custos, linhas de producéo e produtos que estdo atrelados as informacoes
operacionais dos PO’s, facilitando as andlises dos indicadores de producéo e possibilitando uma gestdo voltada para a
melhoria na performance de direcionamento de esforcos e de gastos.

Assim, a empresa Alpha chegou a concluséo, para efeito de apuragéo de custos ou para critério de apropriagdo dos
custos indiretos, o método de UEP ndo agregaria muito valor ao método ja existente, mas tinha muito a contribuir para
gestdo da industria, conforme entrevistas. A vista disso, suas informacdes ndo estavam sendo utilizadas em analises e
gestdo de custos pela controladoria no custo contabil (usa custeio por absor¢édo), nem no custo gerencial (usa os custeios
por absorc¢éo e padrdo), mas amplamente adotada pela gestdo da area industrial em suas andlises e tomadas de decisdes.
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Conforme orientado por Shank e Govindarajan (1997), o gerenciamento de custos da empresa Alpha é realizado
por meio de um sistema de informacgdes onde contempla, simultaneamente, os métodos de custeio por absor¢édo e UEP.
Lugoboni et al,, (2018) acrescentam que o processo informacional deve incluir as diversas partes interessadas e ser cons-
truido de forma colaborativa entre os diversos departamentos.

O sistema de informacéo utilizado pela empresa Alpha é um Sistema Integrado de Gestéo que traduzido e adaptado
do inglés é Enterprise Resource Planning (ERP) da Oracle denominado E-Business Suite (EBS) que foi implantado em 2007
e interliga todos os dados e processos da empresa por meio de médulos funcionais como finangas, contabilidade, custos,
recursos humanos, compras, estoques, producéo, logistica, vendas e demais areas da empresa.

O sistema de custos do EBS é composto pelo médulo de custo contébil e o0 moédulo de custo gerencial. O custo
contdbil trabalha integralmente com o método de custeio por absor¢do, enquanto o custo gerencial além do método de
custeio por absorgdo, também utiliza o custeio varidvel e o custeio padrdo. Adicionalmente ao sistema de custos do EBS,
a empresa Alpha também trabalha com o software de custos UEP Costing da Tecnosul Consulting que utiliza 0 método
de custeio por UEP, implantado em 2013. Ademais, a empresa ainda utiliza ferramentas de Inteligéncia de Negocios
(Business Inteligence — BI), que permitem extracdo de informacées das bases de dados utilizadas pelos demais sistemas.

Os sistemas de custos do EBS e UEP Costing ndo sdo integrados, no entanto a alimentacéo de dados do sistema UEP
Costing é feito por meio de interface extraindo dados do sistema EBS para realizagido do célculo das UEPs dos produtos,
mas essa informacgéo e nenhuma outra informagéo do sistema UEP Costing é retornada para o sistema EBS.

Para a integralizacdo dos dois sistemas seriam necessarias customiza¢des no sistema EBS para a devolutiva de
informagdes do sistema UEP Costing e para isso a gestdo da producéo, e a gestdo operacional de performance teriam que
manter todos os dados atualizados, bem como acompanhar, analisar e validar as informagdes do sistema UEP Costing
para posteriormente realizar as customizag¢des no sistema EBS, o que levou muito tempo por nédo terem priorizado e
por motivos de substituicdo de pessoas das areas que operavam o sistema, acarretando novos treinamentos e um novo
tempo na curva de aprendizagem.

A customizagdo do sistema EBS para receber as informagdes do sistema UEP Costing foi analisada no aspecto de
custos/beneficio, em um estudo comparativo realizado entre o valor do custo dos produtos realizados pelo sistema EBS
apurado utilizando o método de custeio por absorc¢édo e o custo do produto realizado pelo sistema UEP Costing utilizan-
do o método de custeio por unidade de esforco de producdo (UEP), os valores foram muito préximos, com variacoes
insignificantes, em mais de 90% dos produtos e linhas de producéo, ndo sendo significativas o suficiente para prejudicar
a tomada de decisdo, conforme andlise dos gestores.

“O sistema UEP puxa os dados do EBS, nos utilizamos o sistema UEP para ter as informagdes referentes as unidades
de esfor¢o de produgdo para tomar decisédo envolvendo a produgédo e os processos e para identificacdo de oportuni-
dade de melhorias na fébrica, essas informag¢des néo sdo utilizadas para fazer o célculo do custo Contébil, ja esse pelo
sistema EBS.”

“Os dados dentro do UEP séo gerados todos os meses e ele é utilizado pelo pessoal da gestdo operacional e gestdo da
producéo. A Controladoria utiliza o sistema EBS e alimenta o sistema UEP para ser utilizado pela produgéo e industrial.”

Rodniski e Souza (2014) relatam que a preciséo da informacdo também é uma caracteristica importante para a qua-
lidade da informacéo, sendo toleravel uma margem aceitavel de acerto, bem como os beneficios auferidos ndo devem
ultrapassar os custos necessarios a sua obtencéo.

A vista disso, ndo se justificou o investimento na customizagio do sistema EBS, tendo em vista que o custo nio
compensava o beneficio, ja que os sistemas EBS e UEP Costing poderiam ser utilizados separadamente com finalidades
especificas de forma a contribuirem para a informagéo de custo e tomada de decisdo. Indo ao que Lugoboni et a/ (2018)
enfatizaram do processo de profissionalizacdo organizacional, devido a presenca de levantamento de custos, a gestdo de
informacéo, informag¢bes econémicas, financeiras e sociais devem trabalhar em conjunto para atender a alta administra-
cdo, gestores e o Planejamento Estratégico.

Por ndo serem integrados os sistemas de custos EBS e UEP Costing, algumas informacdes da producgédo sdo comuni-
cadas entre as areas por meio de planilhas eletronicas, assim como, para a realizacdo de algumas anélises, faz-se necessa-
rio a extragédo de dados dos dois sistemas, uma informacéo operacional e outra financeira, de forma manual, tornando-a
mais vulneravel a erros e acarretando mais trabalho, sendo considerado como uma desvantagem da néo integracdo dos
sistemas de custos, conforme explicado pelos gestores.

“E de responsabilidade da gestdo operacional a atualizagdo no sistema EBS da mao de obra direta, quantidade de
equipamentos, capacidade produtiva, porém as atualizacdes das mudancgas nas amarragdoes da médo de obra indireta
ou de poténcia de algum equipamento, energia e gas essas informacdes sdo passadas via planilha para a controladoria
colocar no sistema UEP”

“A desvantagem de ndo ser integrado é que temos que ficar extraindo informac¢des de dois sistemas e tendo que esta
consolidando isso em planilha, que pode gerar algum erro por ser trabalho manual por ndo esta tudo dentro do sistema.”
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As ferramentas de Inteligéncia de Negocios (BI) sdo adotadas pela controladoria na area de contabilidade gerencial
para as mais diversas andlises, extraindo informagdes das bases de dados dos médulos funcionais do sistema EBS, mas
esses Bls ndo utilizam dados do sistema UEP Costing. Planilhas eletronicas também sdo empregadas, por todas as areas,
para andlise e visdo de custos especificas, ndo fornecida pelos sistemas de custos EBS e UEP Costing, e para consolidagido
de dados com finalidade de inser¢do nos dois sistemas de custos.

A multiplicidade de sistemas de custos adotados visa atender ao que Fontes, Oliveira e Gurgel (2020) identificaram
como necessidades organizacionais da entidade, constituindo-se como instrumentos gerenciais e interferindo assim nos
processos operacionais, taticos e estratégicos sempre visando a melhoria da gestdo de custos.

Na Figura 01, encontra-se um resumo esquematizado do fluxo de dados dos sistemas de informacéo de custos da
empresa Alpha.

Contudo, os sistemas de custos utilizados ainda ndo atendem completamente as necessidades informacionais de
custos dos gestores no tocante as informagdes para projecdes de resultados, efetuado por meio de simulag¢des de ce-
néarios para tomada de decisdes estratégicas, sendo estas ainda elaboradas em planilha eletrénica. Conforme Marques
e Marques (2009) ndo ha uma padronizacdo das informacées de custos, as quais devem ser formatadas para atender
os interesses estratégicos dos seus usudrios internos. Rodniski e Souza (2014) acrescentam que a informacéo pode ser
detalhada a vérios niveis, tais como cliente, produto, centro de custos, atividade, regido geografica, unidade de negécio,
dentre outros.

Figura 1 - Fluxo de dados do sistema de informacéao de custos da empresa Alpha.
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Fonte: Dados da pesquisa
4.2 Qualidade da Informacao

Com um modelo de gestdo de custos moderno e com foco na otimizacdo de recursos que forneca um maior valor
agregado para o negdcio, os gestores da empresa Alpha necessitam de informacdes diversificadas que védo além da apu-
racdo de custos do produto com visdo contabil, pois buscam, por meio do custo, um melhor posicionamento estratégico
e, para isso, precisam entender como esse custo se comporta em cada etapa do processo produtivo de forma a possibi-
litar a identificacdo de melhorias tanto no processo como no produto.

4.2.1 Utilidade - Uso De Informacdes De Custos Dos Métodos De Custeio
Entre as 12 principais utilidades informacionais de custos identificadas por Ching (1995), Dunk (2004), Veen-Dirks

(2006) em pesquisas anteriores, os gestores da empresa Alpha apontaram nove utilizadas por eles em suas avaliagoes,
previsoes, julgamentos e decisdes empresariais, conforme mostra a Tabela 03.
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Tabela 3 - Utilidade das informacdes de custos da empresa Alpha

UTILIDADE INFORMACIONAL DE CUSTOS

Identificadas por Ching (1995), Identificada na | Método usado na informacio

Dunk (2004), Veen-Dirks (2006) empresa Alpha | Absorcao UEP Qutros
1. Estabelecimento de prego de produtos/servigos Sim - - X
2. Gestdo de desempenho de produtos/servigos/processos Sim X X X
3. Controle e redugio de custos Sim X X X
4. Andlise de novos produtos/servicos Sim - X X
5. Estratégia de mercado Sim X X -
6. Analise de investimentos Sim X X -
7. Orgamentos Sim X - X
8. Andlise de rentabilidade de produtos/servigos/clientes Sim X - -
9. Decisdes sobre volume de produgéo/linha de produtos Sim X X -
10. Gestio dos produtos e processos por estdgio de ciclo de vida Nao - - -
11. Entendimento do impacto ambiental dos produtos/processos N&o - - -
12. Andlise dos custos do pos-venda Nao - - -

Fonte: Dados da pesquisa

A utilizacdo das informacées de custos para a gestdo dos produtos e processos por estagio de ciclo de vida, para o
entendimento do impacto ambiental dos produtos/processos e para anélise dos custos do pos-venda ndo foram men-
cionadas pelos entrevistados.

Para um melhor entendimento de como essas informagées de custos séo utilizadas pelos gestores e como os méto-
dos de custeio fornecem essas informacgdes para em suas andlises e tomadas de decisdes, detalha-se a seguir conforme
as explica¢des dos entrevistados.

a) Estabelecimento de preco de produtos/servicos: a empresa utiliza a andlise da margem de contribuicdo pelo
custeio variavel e o custeio padréo pela ficha técnica do produto e o custo de reposicéo, pois conforme os entrevistados
explicam e justificam o porqué da escolha do método de custeio.

b) Gestdo de desempenho de produtos/servicos/processos: utiliza a metodologia de arvore de perda que é alimen-
tada pelo custeio padrédo e o custeio por absorcédo para as andlises de desempenho de produtos e o custeio por UEP e o
custeio por absorgédo para anélise de desempenho de processos.

c¢) Controle e redugdo de custos: utiliza o or¢camento para controle e acompanhamento de custo, com informagdes
estratificadas por centro de custos fornecidas pelo custeio por absorcéo e usa a arvore de perda com informacgdes origi-
nadas dos custeios por absor¢édo, padrdo e método UEP para identificar oportunidades de melhoria com foco em redugéo
de custo, uso mais eficiente de materiais e maior produtividade nos processos.

d) Anélise de novos produtos/servigos: é requerida uma ampla andlise econémico-financeira de como vender
(mercadologica), de como produzir (custos) e como entregar (logistica). Referente a custo, a empresa analisa os mate-
riais utilizando o custeio padrdo por meio da composicédo da ficha técnica pelo custo orcado dos materiais e referente a
processos que envolvem méo de obra, equipamentos e outros recursos é utilizado o método UEP por meio do roteiro de
producéo do produto mensurando o esforco de producdo de cada etapa do processo alinhado a capacidade produtiva
para posterior valorizacéo.

e) Estratégia de mercado: por atuar em todo o territério nacional com muitas marcas e diversos produtos, a empre-
sa Alpha adota estratégias mercadolégicas diversificadas de acordo com a marca, o mercado e o custo. Por ter unidade
produtora em, praticamente, todas as regides do pais, o custo, que é um componente interno gerenciavel, pode ser
melhor trabalhado a partir da comparac¢do do esforco de producdo entre unidades de negocios e linhas de produgédo
utilizando o custeio por UEP para decidir onde produzir com o menor custo, e essa informacéo alinhada & outras analises
dar mais flexibilidade de precificacdo e elaboracdo de estratégias de mercado, conforme explicado pelos entrevistados.

f) Andlise de investimentos: realizadas pela controladoria em conjunto com a area responsavel pelo projeto por
meio de levantamento de custos para anélise de viabilidade utilizando as técnicas de taxa interna de retorno (TIR),
payback e do valor presente liquido (VPL) para as devidas aprovagdes, conforme mencionado pelos entrevistados.

g) Orcamentos: na elaboragdo do orgamento ¢é utilizada as informagdes do custeio por absor¢gdo como base para as
negocia¢des de metas dos gastos fixos e informacgdes do custeio padrdo para negociacdo das metas dos gastos variaveis.
Quanto ao acompanhamento das metas planejadas durante o exercicio or¢camentdrio é utilizado apenas o custeio por ab-
sorc¢do por meio de informagdes registradas no sistema de custos EBS. A empresa Alpha tem dois cenarios do orcamen-
to, o que foi feito e aprovado pela diretoria no final do ano, que é a referéncia da empresa e que os gestores acompanham
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mensalmente (budget), e 0 orcamento com a proje¢do das metas para os proximos trés meses partindo da previsdo de
demanda de vendas (forecast) para saber qual a tendéncia de resultado comparando com o orgamento que foi previsto.

h) Anélise de rentabilidade de produtos/servicos/clientes: A empresa Alpha utiliza o custeio por absorcéo para ana-
lise de rentabilidade geral da empresa, por ser o custeio utilizado na contabilidade societéria, responsavel pela apuragdo
de custos e elaboragdo dos demonstrativos contdbeis, podendo-se calcular e analisar diversos indices de rentabilidade.

Para a andlise de rentabilidade especificas, como a rentabilidade de linhas de produgéo, de produtos, de clientes,
de regides territoriais, de canais de distribui¢do, de segmentos comerciais a empresa Alpha também utiliza o custeio por
absorcéo, mas extraindo as informacgées dos custos varidveis e fixos separadamente do sistema contabil EBS.

A contabilidade gerencial usa os custos varidveis para calcular a margem de contribuicdo, tendo em vista que os
custos, como, por exemplo, tributacgdo, frete e preco sdo diferentes e os custos fixos sdo rateados bom base no volume,
para se elaborar gerencialmente demonstrativos de resultados especificos para a anélise de rentabilidade.

i) Decisbes sobre volume de produgdo/linha de produtos: A demanda de venda vai determinar o volume a ser
produzido, no entanto a decisdo de em qual unidade de negdcio e linha de produgéo vai ser produzido esse volume vai
depender de varios fatores, como por exemplo capacidade produtiva, se tem ou nédo ociosidade na produgéo, o esfor¢co
de producéo, o custo, entre outro, que sdo informacgdes extraidas do custeio por unidade de esforco de producédo (UEP),
conforme mencionado pelos entrevistados.

“(...) a gente consegue entender as peculiaridades quando a gente pega 0 mesmo produto, um mesmo tipo de linha e
faz produto similar, como é que t4 a quantidade de recursos utilizados em cada uma, entdo o método UEP fornece uma
quantidade de andlise melhor para indicativo de onde é melhor fazer determinado produto.”

“(...) a empresa tem mais de 300 linhas de produgdo com varios produtos e capacidades produtivas diferentes, quantitati-
vos de pessoas diferentes, com kwh diferente, controle diferente em varias unidades de negécios em todo o Brasil. Entéo,
essa é uma analise feita para ajudar a mensurar qual produto é melhor ser produzido e em qual unidade de negocio.”

“Decisdes de aumentar em uma linha que tem ociosidade e transferir de outra linha que ja esta na capacidade maxima
é comum e utilizamos o UEP como indicativo para andlises preliminares, isso aconteceu recentemente, quando trans-
ferimos parte de uma producdo de um produto da unidade de A que estava com capacidade méxima para a unidade da
B que tinha ociosidade de producéo em uma linha desse produto.”

Destarte, diante do entendimento da forma como os gestores da empresa Alpha utilizam as informagdes de custos,
percebe-se que o método de custeio que serd utilizado para gerar a informacéo de custo demandada pelo gestor depender-
da necessidade especifica da informagéo. Nesta pesquisa, os gestores da empresa Alpha avaliaram a utilidade das informa-
¢Oes de custos por meio das caracteristicas qualitativas da relevancia e da confiabilidade que segundo as Estruturas Concei-
tuais da Tabela 01 se apresentam como qualidades fundamentais e especificas & informacéo util para a tomada de deciséo.

4.4.2 Relevancia das Informacoes de Custos

A relevancia da informagéo de custos da empresa Alpha foi avaliada pelos gestores em uma escala de 0 a 10 con-
siderando os aspectos de predicéo, feedback e oportunidade, relacionados a utilizagdo das informagées fornecidas pelo
sistema de custo e pelos métodos de custeios. A média dos quatro entrevistados foi 9,1 sendo justificada por o sistema de
informacéo de custos ndo atender completamente as necessidades informacionais dos gestores, pois atende a contento
as informacoes utilizadas para acompanhamento do resultado de agdes aplicadas e avaliagdes de performances, mas ndo
de forma sistémica as informagdes utilizadas para simulacdo de cendrios e projecdes de resultados.

Quanto aos métodos de custeios, percebe-se que o método que sera utilizado para gerar a informacéo de custo
demandada pelo gestor depende da necessidade especifica da informagéo, e 0 método de custeio por absorgéo é mais
utilizado para informacées com o valor de feedback e o método UEP e outros métodos auxiliares sdo mais utilizados para
informagdes com o valor de predi¢do, conforme expostos nas entrevistas.

“Nos temos dois momentos de andlise, um momento quando a gente vai tomar uma deciséo ai estamos vendo o custo
futuro (um direcionador ou um custo de reposi¢do) e depois temos momentos em que realmente apuramos o resultado
daquilo que foi corrido no més por ocasido da deciséo (custo histoérico).”

As informac¢es do método de custeio UEP sdo muito utilizadas para andlise de decisées relacionadas ao futuro,
pois por mensurar o custo pela mesma unidade de medida consegue-se projetar onde ha produ¢do com menor esforco
e isso vai direcionar a empresa para os estudos de viabilidade de producéo ou de projetos de investimento, assim como,
juntamente com as informacdes de outros métodos de custeio auxiliares, pode ser utilizadas de forma preditiva para
projecdes de cendrios e resultados, conforme exemplificado pelo entrevistado.

“Na elaboragdo do forecast pela demanda de venda trimestral de cada regido é realizado o ciclo do planejamento
operacional onde é analisada varias situagdes e feito varias projecdes de resultado com base em simulagdes de cena-
rios. Por exemplo, as vezes para atender um aumento de venda em uma determinada regido a fabrica que na situagéo
normal o custo é mais vantajoso ndo consegue atender, entdo a gestdo industrial utiliza o UEP para direcionar outras
fabricas com UEP compativeis e a controladoria aprofunda a anélise com outras variaveis e utiliza outros métodos de
custeio para verificar a margem de contribui¢do para tomar a melhor deciséo.”
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Ao passo que as informagdes do método de custeio por absor¢do sdo mais utilizadas para o acompanhamento e
gestdao dos indicadores setoriais e indicadores econémico-financeiros da empresa, servindo para indicar os desvios do pla-
nejamento e as necessidades de a¢des de ajuste de desempenho e performance do que para o uso na tomada de deciséo.

Quanto ao aspecto da disponibilidade da informacdo em tempo héabil para a tomada de deciséo, os gestores afir-
mam que ha ainda grande oportunidade de melhoria na redugédo do tempo de disponibilidade desta informacéo, de forma
que os gestores tenham mais tempo para andlises antes que a informagéo possa perder sua capacidade de influenciar a
decisdo, servindo ndo sé como feedback mas também de ferramenta preditiva, conforme os entrevistados.

4.4.3 Confiabilidade das Informacdes de Custos

A caracteristica qualitativa da confiabilidade da informacdo da empresa Alpha também foi avaliada pelos gestores
em uma escala de 0 a 10, considerando os aspectos de verificabilidade e de representacéo fidedigna relacionados a uti-
lizacdo das informagdes de custos. A média dos quatro entrevistados foi 8,0 e justificada pelo fato de que pelo o custo
contabil pelo método de custeio por absorcéo utilizar critérios de rateio subjetivos para apropriagdo dos custos indiretos
isso ndo reflete a realidade do uso dos recursos nos processos e também pelo fato de ainda existir muitos processos
manuais e tratamento de numeros em planilhas o que torna a informagdo mais passivel de erros e consequentemente
menos confidvel, como comentado pelos entrevistados.

“(...) o problema é que hoje alguns critérios que s@o utilizados no sistema de custo para rateios dos custos fixos ndo
refletem o que realmente acontece, o que direciona esse custo, séo critérios que foram definidos na implantagdo do
ERP e ndo sdo atualizados portanto, quanto menos rateio mais segura e confidvel vai ser a informacao, pois os critérios
de rateios s@o subjetivos e ndo expressam bem a realidade.”

“(...) a maior critica é exatamente o uso de rateios pois, as vezes, a gente esta olhando uma margem de um produto
que é muito boa e na verdade ndo tem nada a ver, quando a gente vai entender o processo com a drea de P&D e a area
industrial a gente ver que néo esta refletindo o custo real do produto produzido, exatamente pelos critérios, que foi
rateado pela quantidade produzida (volume).”

“(...) nem tudo é automatico, existe ainda muitas contabilizacdes manuais e uso de informagdes elaboradas em Excel
e quanto mais processos manuais mais passiveis de falhas e, consequentemente, menos confiavel é a informacéo ori-
ginada desses processos.”

Contudo os gestores afirmam se sentirem seguros em tomar decisdes com base nas informagdes de custos, devido
a representatividade do rateio no custo total ser baixa e ndo comprometer a informacéo para a tomada de deciséo, além
da empresa utilizar procedimentos que garantem registros fidedignos, o sistema ERP e os sistemas auxiliares de custos
possuirem rastreabilidade das informagdes, assim como possuirem auditorias, interna e externa, para verificarem o cum-
primento dos procedimentos e politicas da empresa, aumentando o nivel de confiabilidade das informagdes.

Quanto ao aspecto de verificabilidade das informagées de custos, a questdo da tecnologia dos sistemas de informa-
¢do é muito importante pois, a informac&o sistematizada é passivel de verificacdo por meio da rastreabilidade dos dados
no sistema e das interfaces com sistemas auxiliares possibilitando averiguar a veracidade da informagdo tornando-a
confiavel e segura para seu uso na tomada de deciséo, conforme afirmado pelos entrevistados.

5. DISCUSSOES SOBRE OS METODOS DE CUSTEIO NA EMPRESA ALPHA

A empresa Alpha possuia dois objetivos principais com a implantacdo do método de custeio por unidade de esforco
de producéo (UEP) para o uso associado ao método de custeio por absor¢do que melhorariam a qualidade das informa-
¢oes de custos.

O primeiro consistia em eliminar os rateios por critérios subjetivos, como por exemplo o volume de producéo, e
passar a fazer este rateio com critérios mais adequados que refletissem o real consumo dos recursos pelas operagdes
produtivas, ou seja, por uma unidade padrdo, visando aumentar a transparéncia e a confiabilidade da informagéo por re-
presentar mais fidedignamente a realidade produtiva da empresa, o que ndo ocorreu, pois como nédo houve a integracdo
do sistema UEP Costing com o sistema EBS, este ndo recebe nenhuma grade de rateio do UEP Costing para distribuicéo
dos custos indiretos no sistema EBS para apuracédo do custo contébil pelo método de custeio por absor¢do, permanecen-
do os rateios pelos mesmos critérios anteriores, portanto, na percepcdo dos gestores ndo houve melhoria neste aspecto.

Pereira (2015) j& apontava como desvantagem do método UEP essa subjetividade na escolha do produto-base po-
dendo gerar desafios na aplicacdo consistente do método UEP e, potencialmente, resultar em alocagdes de custos que
nao refletissem com precisédo o consumo real de recursos pelos produtos, podendo distorcer as informagdes de custos e,
consequentemente, afetar a tomada de decisdes gerenciais.

O segundo objetivo consistia em auxiliar a drea industrial para um maior entendimento do reflexo econdémico-finan-
ceiro dos indicadores de eficiéncia e produtividade por meio do detalhamento do processo produtivo e a comparagéo en-
tre linhas de producéo e unidades de negécios, que o método de custeio por absorg¢do ndo proporcionava e que segundo
os gestores da area esse objetivo foi atingindo plenamente. Desta forma, método UEP contribuiu com informagdes adi-
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cionais, comparativas e detalhadas da operagédo produtiva, e neste sentido, os gestores afirmam que houve uma grande
melhoria na utilidade das informagdes de custos para a tomada de decisdo, conforme exemplificado pelos entrevistados,
corroborando os mesmos achados de Wernke, Junges, & Zanin (2019).

“(...) antes do UEP se fabricava o produto X em duas unidades de negdcio, e por meio da anélise de esforgo de produ-
cao foi indicativo que seria melhor transferir toda a produgéo de produto X do municipio M para o municipio E, dai foi
feito as andlises complementares que também foram positivas e a mudanca foi feita e agora s6 se produz produto X
na unidade de negécio do municipio E. Entdo essa deciséo foi tomada pela comparacéo do esforco de producédo desse
produto nessas duas unidades de negocio possibilitada por meio do método UEP”

“O custeio UEP melhorou o nivel de detalhamento das andlises por parte da éarea industrial (producédo e GOP) e
possibilitou identificar uma maior quantidade de oportunidades de melhorias nos processos produtivos o que gerou,
consequentemente, maior produtividade e reducéo de custo.”

Esta capacidade de detalhamento operacional fornecida pelo custeio por unidade de esfor¢o de producdo (UEP)
é percebida pelos gestores como um suplemento informacional ao custeio por absorcédo para aperfeicoar o sistema de
informacéo de custos.

O método UEP néo apenas auxilia na gestdo eficaz da produgédo, mas também capacitam as empresas a tomarem
decisOes informadas e estratégicas, constituindo-se como importante ferramenta para a eficiéncia operacional e o suces-
so a longo prazo das organizag¢des (Zanin, Dal Magro, Levant, & Afonso, 2022).

Além dos objetivos pretendidos inicialmente, os gestores da empresa Alpha perceberam outras melhorias nas in-
formacgdes de custos, decorrentes das revisdes de todos os processos produtivos na fase de implantagcdo do método de
custeio UEP e na criagdo de procedimentos e rotinas de atualizacdes de informac¢des operacionais geradoras de custos,
que garantem mais acuracidade tornando a informagéo mais confidvel, conforme relatos dos entrevistados.

“(...) foi revisando todos os processos e isso criou-se uma rotina de atualizacdo de apontamento de indicadores por
meio de checklist mensal que evita erros de informacoes e garante que as informagdes estdo corretas e atualizadas o
que néo havia antes da implementagdo do UEP, isso gera uma confianga maior que os dados que estdo no sistema EBS
para apuracédo do custo contdbil estdo corretos.”

“A informacédo que a gente recebe atualmente é mais configvel, mais fidedigna porque hoje ¢ valorizada por indicado-
res que estdo sendo atualizado do que antes quando ndo tinha essa atualizagdo. Porque mudava um motor, mudava
a quantidade de pessoa, mudava alguma coisa e nés ndo tinhamos essa mudanca da informagéo no sistema, ou seja,
trabalhava com uma informacéo que néo refletia mais a realidade.”

No entanto, a melhoria na qualidade das informagdes de custos apos a implementacdo do método de custeio UEP
é mais percebida pelos gestores da industria do que pelos gestores da controladoria, pois os primeiros utilizam o sistema
UEP Costing e os segundos nédo, contudo eles percebem, indiretamente, essa melhoria quando da realizagdo de andlises
em conjunto com a 4rea industrial, como mencionado pelos entrevistados.

“(...) percebemos uma melhoria, indiretamente, porque toda a origem de informagio de custo é na fébrica, pois a
produgdo é quem gera o custo, o setor de custo so6 valoriza isso, entdo se houve melhoria em termos de precisdo na
informacéo operacional na industria que t4 na origem da informagéo, isso vai se refletir na apuracéo do custo e em
toda a cadeia da informacéo.”

“(...) por aqui ndo se utiliza informagdes do custeio UEP, apenas os custeios por absor¢éo e o padrdo, mas percebo que
houve uma melhoria na quantidade e qualidade de informacées de custos da industria quando realizamos trabalho em
conjunto, que precisa de andlises das duas éareas.”

Quanto as percep¢des dos gestores sobre o sistema de informacdo de custos apds a implementagdo do método
de custeio por unidade de esfor¢o de producédo (UEP), os gestores afirmam que houve melhoria no que concerne a dis-
ponibilidade de informacdes para andlises mais aprofundadas, maior possibilidade de verificacdo das informacoes para
acompanhamento e controle de performance e direcionamento de esforcos e gastos com informagdes tanto operacio-
nais como financeiras, tornando o sistema mais robusto e confiavel.

6. CONCLUSOES

Com a pergunta de pesquisa “Qual a percepcdo dos gestores de empresas quanto a melhoria na qualidade das
informacdes sobre custos, em decorréncia do uso associado dos métodos de custeio por absor¢do e unidade de esforco
de producédo (UEP)?”, a andlise proveniente desta pesquisa gerou evidéncias empiricas de que o método de custeio por
unidade de esfor¢co de producédo (UEP), quando utilizado de forma adequada e em conformidade com suas finalidades,
melhora a qualidade das informag¢des de custos e seu uso associado ao método de custeio por absor¢do proporciona
maior relevancia e confiabilidade na utilizagdo destas informacgdes.

Outro fato revelado pela pesquisa é que o método UEP é muito utilizado para conciliar informacoes financeiras e
operacionais, melhorar entendimento do reflexo econémico-financeiro dos indicadores de eficiéncia e produtividade e,
principalmente, na comparacédo entre linhas de producéo e unidades de negécios que direciona os esforcos e de gastos
na produgéo.
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O resultado obtido na avaliagdo dos gestores no aspecto da relevancia das informagdes de custos revela que o valor
preditivo é potencializado pelo uso do método de custeio por unidade de esfor¢o de produgéo (UEP), tendo em vista que
as informacdes fornecidas por este método sdo muito utilizadas para analise de decisdes relacionadas ao futuro.

A vista do exposto, esta pesquisa contribui empiricamente recomendando &s empresas que conciliem, atentamente,
a compatibilidade de suas expectativas de implantacdo de um método de custeio com as finalidades para as quais este
método se propde para que os correspondentes beneficios possam ser alcangados. Recomenda-se & empresa Alpha que
analise a possibilidade de viabilizar a utilizacdo das informag¢des do método de custeio por unidade de esforco de produ-
¢do (UEP) para apropriagdo dos custos indiretos, visando aumentar a confiabilidade das informagdes de custos no que
se refere a representacéo fidedigna da realidade produtiva.

Ressalte-se que, assim como todas as pesquisas, tem-se limitagdes, em especial, o processo de escolha e andlise de
sistemas de informacdes gerenciais, assim como a sua devida adaptacdo e implementacédo no cotidiano da organizagéo,
haja vista que a presente pesquisa teve um enfoque de diagnéstico de utilizagéo, assim estudos futuros podem considerar
tais aspectos.

Esta pesquisa estimula, ainda, a realizacdo de estudos futuros que utilizem uma quantidade maior de empresas, ou
com todos os gestores das demais &reas da empresa, para confirmar ou contrastar os resultados obtidos nesta pesquisa,
ou ainda com outros enfoques, como por exemplo o uso do método de custeio por unidade de esforco de producgédo (UEP)
para custeamento dos produtos e uso contébil, dentre outros. Cabe ressaltar que a andlise comparativa das respostas
obtidas com a revisdo tedrica, incorporando dimenséo tedrica ao resultado do trabalho, poderé ser objeto de aprofunda-
mento em outras pesquisas.
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