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RESUMO

O presente estudo objetiva investigar a adequacdo das ementas curriculares das disciplinas de tecnologia
em contabilidade as demandas do mercado no Brasil, Estados Unidos e Portugal. Foram analisados os
conteudos das ementas das disciplinas de tecnologia de 6 cursos de graduacdo em contabilidade de 6
Institui¢des de Ensino Superior (IES), sendo 2 IES de cada pais. Ademais, foram realizadas 3 entrevistas se-
miestruturadas individuais com profissionais contabeis que atuam nos paises pesquisados, sendo um pro-
fissional em cada pais. A originalidade do estudo reside no fato de investigar as novas tecnologias conta-
beis demandadas por profissionais do mercado como também sua adequagéo pelas ementas curriculares
de IES do Brasil, Estados Unidos e Portugal. Quanto aos resultados obtidos, dentre os cursos analisados, foi
identificado que os cursos de contabilidade das duas IES portuguesas foram os que apresentaram a menor
quantidade de disciplinas e contetudos relacionados a tecnologia na contabilidade. Os entrevistados desta-
caram que as disciplinas de tecnologia precisam ser inseridas ao longo do curso de contabilidade, para que
os discentes possam ter contato com tecnologias utilizadas pelas empresas, visando atender a demanda
do mercado de trabalho contempordneo que necessita de profissionais da contabilidade que possuam
habilidades técnicas e tecnoldgicas. O artigo contribui e inova ao investigar as ementas curriculares de
disciplinas de tecnologia aplicadas a contabilidade em instituicdes de ensino brasileiras, norte-americanas
e portuguesas e comparé-las com as percepgdes dos profissionais da area contabil.

Palavras-chave: Competéncias profissionais; Ciéncias Contdbeis; Tecnologia; Mercado de traba-
lho; Empregabilidade.

ABSTRACT

The present study aims to investigate the adequacy of the curriculum of the accounting technology disci-
plines to the demands of the market in Brazil, the United States and Portugal. The contents of the syllabus
of the technology disciplines of 6 undergraduate courses in accounting from 6 Higher Education Institu-
tions (HEIs), being 2 HEIs in each country, were analyzed. In addition, 3 individual semi-structured inter-
views were carried out with accounting professionals who work in the researched countries, with one pro-
fessional in each country. The originality of the study lies in the fact that it investigates the new accounting
technologies demanded by professionals in the market as well as their suitability for the curricular menus
of HEIs in Brazil, the United States and Portugal. As for the results obtained, among the analyzed courses,
it was identified that the accounting courses of the two Portuguese HEIs were the ones that presented the
smallest amount of disciplines and contents related to technology in accounting. Respondents highlighted
that technology disciplines need to be inserted throughout the accounting course, so that students can
have contact with technologies used by companies, in order to meet the demand of the contemporary
job market that needs accounting professionals who have technical skills. and technological. The article
contributes and innovates by investigating the curriculum of technology subjects applied to accounting in
Brazilian, North American and Portuguese educational institutions and comparing them with the percep-
tions of accounting professionals.

Keywords: Professional competences; Accounting Science; Technology; Labor market; employability.
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disciplinas de tecnologia em contabilidade as demandas de mercado no Brasil, Estados Unidos e Portugal

Contemporary Demands in Accounting Education: An investigation into the adequacy of curricular menus of technology disciplines
R M ‘ in accounting to market demands in Brazil, the United States and Portugal

1. INTRODUCAO

O aumento da disponibilidade de dados e a difusdo de ferramentas tecnolégicas para tratamento desses dados es-
tdo mudando a profissdo contdbil, fornecendo a esses profissionais a oportunidade de continuar sendo relevantes como
os principais provedores de informacoes financeiras aos tomadores de decisdo (Richardson & Shan, 2019). Por isso, o
mercado de trabalho demanda por profissionais contabeis que tenham uma mentalidade analitica, familiarizada com
tecnologia, entendendo quais dados estdo disponiveis e quais técnicas de andlise de dados sdo necessarias para melhor
analisa-los e, eventualmente, fazer conclusdes apropriadas para ajudar os gestores no processo de tomada de decisdo
(Al-Htaybat, AlbertiAlhtaybat & Alhatabat, 2018; Dzuranin, Jones & Olvera, 2018; Richardson & Shan, 2019).

Richardson e Shan (2019) destacam que uma série de trabalhos repetitivos e que ndo exigem julgamentos por parte
do contador estdo sendo automatizados por softwares especializados, podendo ser visto como uma ameaca a profissao
contébil, entretanto, o resultado do trabalho realizado por tal automacdo demanda julgamento de um profissional treinado.
O profissional de contabilidade formado atualmente carece de conhecimentos em anéalise de dados e novas tecnologias
demandadas pelo mercado de trabalho, incluindo a capacidade de minerar e extrair dados, de identificar tendéncias-cha-
ve, de se envolver em pensamento e andlise estratégica, de ser capaz de analisar e tomar decisdes no contexto da andlise
financeira, orgamento, previsdo e gestido de custos (Al-Htaybat et al., 2018; Richardson e Shan, 2019). Desta forma, faz-se
necessario que as instituicdes de ensino se envolvam com as novas tecnologias que séo aplicaveis a contabilidade, visando
preparar os discentes de contabilidade para atuarem no mercado, munidos de habilidades profissionais contemporaneas
(Al-Htaybat et al. 2018; Dzuranin et al., 2018; Richardson e Shan, 2019; Andiola, Masters & Norman, 2020).

A lenta adogdo de disciplinas que abrangem novas tecnologias e anélise de dados nos cursos de contabilidade
pode ser explicada pela dificuldade em: encontrar professores devidamente qualificados e/ou qualificar os professores
atuais das instituicdes (Al-Htaybat et al., 2018, Dzuranin et al., 2018; Richardson e Shan, 2019; Andiola et al, 2020); obter
suporte financeiro para compra de computadores e softwares (Dzuranin et al., 2018; Richardson e Shan, 2019; Andiola
et al, 2020); encaixar novas disciplinas em grades curriculares ja sobrecarregadas (Richardson e Shan, 2019) e ainda;
lidar com a resisténcia do corpo docente ao aprendizado e ensino de novas tecnologias (David, Maccracken, & Reckers,
2003; Watty, McKay e Ngo, 2016; Al-Htaybat et al., 2018). Cursos de contabilidade que ndo acompanham as tendéncias
tecnologicas correm o risco de promover uma formacéo desatualizada, gerando uma lacuna entre as habilidades forne-
cidas aos graduados universitarios pelos curriculos atuais e as habilidades exigidas pelos empregadores (Al-Htaybat et
al. 2018; Kotb, AbdelKader, Allam, Halabi & Franklin, 2019).

Dado o exposto, o presente estudo apresenta a seguinte questdo de pesquisa: De que forma as ementas cur-
riculares das disciplinas de tecnologia em contabilidade estio adequadas as demandas do mercado de
trabalho? Desta forma, o artigo tem o objetivo de investigar a adequacdo das ementas curriculares das disciplinas de
tecnologia em contabilidade as demandas de mercado no Brasil, Estados Unidos e Portugal.

A escolha dos paises investigados na presente pesquisa justifica-se pela classificacdo destes no ranking 2021 da
Times Higher Education chamado World University Rankings (WUR), sendo que o pais com cursos de contabeis com as
pontuagdes mais altas é os Estados Unidos; enquanto os paises de lingua portuguesa com cursos de contdbeis com as
pontuacdes mais altas é o Brasil, seguido de Portugal (Times Higher Education, 2021).

Dada a demanda do mercado de trabalho por profissionais contabeis com conhecimentos em novas tecnologias e
andlise de dados (Al-Htaybat et al., 2018; Dzuranin, Jones & Olvera, 2018; Kotb et al., 2019, Richardson e Shan, 2019), o
presente estudo justifica-se ao trazer luz a este tema, ainda incipiente na contabilidade brasileira. Este artigo contribui e
inova ao: i) investigar por meio da andlise documental as ementas curriculares de disciplinas de tecnologia aplicadas a
contabilidade em institui¢des de ensino brasileiras, norte-americanas e portuguesas; ii) analisar por meio de entrevistas,
as percepgdes de profissionais da drea contabil destes paises quanto a adogdo de novas tecnologias; iii) comparar a ade-
quagédo das ementas investigadas com as percepg¢des dos profissionais da area contabil.

2. REFERENCIAL TEORICO

As diretrizes curriculares no Brasil sdo deliberadas pelo Ministério da Educacdo (MEC) por meio do Conselho Na-
cional de Educacédo (CNE), sendo a ultima resolucgéo para o curso de Ciéncias Contabeis a CNE/CES n°10/2004 (Brasil,
2004). Essa resolugdo em seu artigo 3, item 2, estipula que o curso de graduacdo em Ciéncias Contéabeis deve capacitar
o futuro contabilista para “apresentar pleno dominio das responsabilidades funcionais envolvendo apuragdes, auditorias,
pericias, arbitragens, no¢des de atividades atuariais e de quantificagdes de informacdes financeiras, patrimoniais e gover-
namentais, com a plena utilizacdo de inovacdes tecnolédgicas” (Brasil, 2004). De forma anéaloga, a exigéncia do ensino de
inovacoes tecnoldgicas na graduacdo em contabilidade também é demandada por 6rgéos internacionais.

Tecnologia no ambito das financas e contabilidade pode ser definida como uma ferramenta ou conjunto de ferra-
mentas utilizadas para realizacdo de alguma fun¢éo, podendo ser tanto na forma material (a exemplo dos computadores,
servidores e impressoras) como na forma de sistema (por exemplo, um software de gestdo contabil ou um sistema de co-
municagdo interna da empresa) (Waterhouse & Tiessen, 1978; Odgers & Nimmervoll, 1988; Meiryani & Susanto, 2018).
Desse modo, Odgers e Nimmervoll (1988) destacam que a inovagédo tecnologica é uma mudanca nessa ferramenta ou
conjunto de ferramentas, de forma a proporcionar um aumento de sua eficiéncia. Desse modo, Odgers e Nimmervoll
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(1988) destacam que a inovagéo tecnoldgica é uma mudanga nessa ferramenta ou conjunto de ferramentas, de forma a
proporcionar um aumento de sua eficiéncia. Andrade (2002) destaca que a abordagem das inovagdes tecnologicas mais
recentes é um elemento de suma importancia do processo de ensino e aprendizagem dos alunos de Ciéncias Contabeis.

Entretanto, estudos empiricos apontam que a adog¢éo de disciplinas que contemplam as novas tecnologias na grade
curricular da graduagido em Ciéncias Contabeis é lenta (Kotb et al., 2019; Richardson e Shan, 2019; Andiola et al, 2020).
Quando os cursos de graduagido ndo conseguem acompanhar o dinamismo demandado pelo mercado quanto ao ensino
de novas tecnologias, cria-se uma lacuna entre a contabilidade prética e o que é ensinado na graduacédo (Al-Htaybat et al.,
2018; Richardson e Shan, 2019). Por isso, o ensino contabil deve acompanhar as tendéncias, reestruturando seu sistema
de aprendizagem quando necessério (Marino Junior & Morais, 2001).

As grandes empresas de auditoria conhecidas como Big4 também estdo promovendo iniciativas para o ensino de
novas tecnologias, fornecendo materiais que séo disponibilizados gratuitamente, como o “The Trueblood Case Studies”
da Deloitte e o “EY Academic Resource Center” da Ernst & Young (Deloitte, 2021; Ernst & Young, 2021). A PwC em seu
documento intitulado “What students need to succeed in a rapidly changing business world” sugere que a graduacdo em
contabilidade deva abranger disciplinas de programacéo (como o Python ou Java), banco de dados estruturados e nido
estruturados, estatisticas multivariadas e inferenciais (como a linguagem de programacéo R) e ferramentas de visualiza-
cdo de dados (como Power BI e Tableau), fomentando o pensamento critico e um maior treinamento em procedimentos
analiticos (PwC, 2015).

Muitas empresas utilizam sistemas que usam inteligéncia artificial para revisar um grande volume de contratos,
preparar arquivos fiscais, desenvolver relatérios, revisar padroes de contabilidade, identificar fraudes e reunir evidéncias,
sendo fundamental que os futuros contadores conhecam essas ferramentas na graduagédo (Zhou, 2017; Al-Htaybat et al.,
2018). Em um contexto profissional repleto de novas tecnologias, o contador tradicional que ndo acompanha as tendén-
cias perdera o seu espaco no mercado de trabalho (Richardson e Shan, 2019).

Desta forma, espera-se que os graduados possuam um conjunto diferente de conhecimentos e habilidades das ge-
racOes anteriores, que entraram em um mercado de trabalho caracterizado por opera¢cdes manuais ou mesmo sistemas
informatizados simples (Kotb & Roberts, 2011). O aspecto que influencia e define significativamente a Geragdo X da
Geracéo Z ¢ a tecnologia, sendo que a Geracdo Z, também chamada de “Nativos Digitais”, possuem a capacidade de
usar tecnologia de maneira inteligente e conseguem aproveitar grandes quantidades de dados e conteudos disponiveis
online, essa capacidade é desenvolvida desde a infancia e d origem a diferentes demandas e requisitos educacionais na
educacéo formal (Al-Htaybat et al., 2018).

Considerando que os alunos precisam ser educados para o mercado de trabalho, o curriculo do curso de contabili-
dade precisa ser avaliado periodicamente para garantir que a educacéo contabil e a experiéncia de aprendizagem sejam
contemporaneas e relevantes de acordo com as demandas do mercado (Al-Htaybat et al,, 2018; Kotb et al,, 2019). Em-
bora o curriculo tradicional do curso de contabilidade normalmente ensine como realizar praticas contabeis manuais, a
disponibilidade de novas tecnologias e a expectativa da profissdo contabil de produzir graduados em contabilidade com
uma mentalidade analitica exige que os programas de contabilidade considerem como transformar de forma mais eficaz
os curriculos de contabilidade, acompanhando as tendéncias de mercado (Richardson & Shan, 2019).

Al-Htaybat et al. (2018) e Andiola et al. (2020) destacam que os coordenadores dos cursos de contabilidade preci-
sam permitir uma revisdo completa do curriculo existente com base nas recomendagdes relevantes para o mercado de
trabalho, ou seja, ao formar um comité para revisar o curriculo, incluindo um nativo digital versado nos recursos tecnolo-
gicos discutidos, bem como representantes do mercado de trabalho, por exemplo, das grandes firmas de auditoria ou dos
organismos profissionais, pois isso ajudaria significativamente a garantir a atualiza¢do da estrutura curricular do curso.

Andiola et al. (2020) alertam que os departamentos de contabilidade devem ter cautela ao revisarem suas ementas
curriculares com intuito de adaptarem as disciplinas as novas ferramentas tecnolédgicas, pois ainda néo esta claro quanto
os profissionais de contabilidade podem ter que conduzir a programacéo e as estatisticas subjacentes versus a necessi-
dade de saber como interpretar e transmitir os resultados. Ainda segundo os autores, a orientacdo da préatica sobre quais
tecnologias podem ser mais uteis é inconsistente e estda mudando rapidamente & medida que um novo software é desen-
volvido, dada a falta de consenso da pratica, os departamentos de contabilidade podem muitas vezes fazer suas proprias
escolhas sobre quais tecnologias usar e ensinar.

Estudos empiricos evidenciam que os coordenadores de cursos de contabilidade reconhecem a importancia do
ensino de novas ferramentas tecnoldgicas para os alunos da graduacgéo, entretanto, encontram muitos desafios em sua
adogédo nas ementas curriculares (Dzuranin et al., 2018; Kotb et al., 2019; Richardson & Shan, 2019; Andiola et al., 2020).

Um dos grandes desafios encontrados pelos departamentos de contabilidade é a disponibilidade de recursos finan-
ceiros para a aquisi¢do de softwares e computadores para seus alunos e professores (Dzuranin et al., 2018; Richardson &
Shan, 2019; Andiola et al,, 2020). Andiola et al. (2020) salientam que a ndo existéncia de uma norma ou padrdo formal
amplamente adotado para orientar as decisdes de quais ferramentas tecnolégicas ensinar aos alunos dificulta a tarefa
dos departamentos de contabilidade para solicitarem recursos financeiras para a dire¢éo das instituicdes de ensino, dada
a dificuldade de embasar essas solicitagdes.

Outro desafio encontrado pelos chefes de departamento é o fato de a grade curricular j& estar sobrecarregada
(Dzuranin et al., 2018; Richardson & Shan, 2019). Contudo, Dzuranin et al. (2018) salientam que a adogdo de novas tec-
nologias pode ser abordada tanto em disciplinas especificas, como também serem adaptadas em disciplinas j& existentes,
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desta forma o discente tem contato com as novas tecnologias ao longo do curso. Por exemplo, ensinando ferramentas de
andlise de dados para elaboracédo de previsdes de resultados em disciplinas de analise de balango, ou ainda introduzir os
alunos a softwares que auxiliam na identificagdo de fraudes na disciplina de pericia e/ou auditoria.

Por fim, o maior desafio apontado pelos chefes de departamento nos estudos empiricos estd em contratar professores
qualificados para o ensino de novas tecnologias e/ou capacitar os professores atuais (Dzuranin et al., 2018; Kotb et al., 2019;
Richardson & Shan, 2019; Andiola et al., 2020). Da mesma forma que o mercado de trabalho carece de profissionais que
dominem as novas ferramentas tecnologicas, essa dificuldade também é enfrentada pelos chefes de departamento quando
da contratacdo de professores que dominem tais técnicas (Kotb et al., 2019; Richardson & Shan, 2019; Andiola et al., 2020).

O ensino de novas tecnologias aos professores atuais do departamento néo é tarefa facil, pois h4 um custo pessoal
para esse corpo docente, demandando tempo para a aprendizagem dessas novas ferramentas tecnoloégicas, o que pode
ser visto como perda de tempo por alguns professores (David et al., 2003). Ainda, Watty et al. (2016) enfatizam que
essa resisténcia é maior entre os docentes com mais tempo de profissdo, especialmente aqueles que estdo proximos
de se aposentar, esses professores tém dificuldades no aprendizado de novas ferramentas tecnoldgicas, além de nédo
verem incentivos para adquirirem habilidades em tecnologia. Por isso a importancia de estudos sobre a adog¢do de novas
tecnologias nos cursos de graduacdo em ciéncias contdbeis, ao trazer luz a essa temaética, esses estudos fomentam o
desenvolvimento de mais disciplinas sobre o tema de forma a suprir com as demandas de mercado e assim garantirmos
a relevancia da atuagédo das proximas geracdes de profissionais contabeis (Richardson & Shan, 2019).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo ¢ caracterizado como pesquisa documental, ao utilizar documentos, dados e evidéncias como
fonte de informacéo (Martins & Thedphilo, 2016) e pesquisa descritiva e exploratéria, através do aprofundamento infor-
macional em base de dados documentais e de entrevistas. Ademais, destaca-se que a abordagem do estudo é qualitativa,
com o foco na interpretacgdo das informagdes obtidas.

Para sele¢do da amostra, utilizou-se do ranking da Times Higher Education chamado World University Rankings 2021
(WUR), esta classificagdo atualmente abrange 1.526 universidades de 93 paises (Times Higher Education, 2021). Esta
base de dados permite a busca por meio de filtros. Desta forma, a selecdo das Instituicées de Ensino Superior (IES) in-
vestigadas na presente pesquisa se deu da seguinte forma: 1) Escolha do pais (Brasil/EUA/Portugal), 2) Captacdo das
2 IES mais bem colocadas no ranking que oferecem o curso de contabilidade, 3) Levantou-se as ementas disciplinas de
tecnologia no website institucional das IES. No critério “3” foram realizadas buscas manuais nos websites das IES listadas
no WUR para a selecédo das institui¢des que se enquadram nesse critério.

Os paises investigados na presente pesquisa foram escolhidos pela classificacdo destes no WUR, considerando que
o pais com cursos de Contabilidade com as pontua¢des mais altas é os Estados Unidos; enquanto os paises de lingua
portuguesa com cursos de Contabilidade com as pontua¢des mais altas é o Brasil, seguido de Portugal.

Apos a identificacdo das IES objetos deste estudo, que se referem a 6 IES publicas, foram analisadas as grades curricu-
lares dos cursos de contabilidade e identificadas as disciplinas de tecnologia destes cursos, sendo que para a identificagdo
e levantamento das disciplinas de tecnologia dos cursos de contabilidade, utilizou-se como subsidio teérico os estudos de
Al-Htaybat et al., (2018), Dzuranin et al. (2018), Kobt et al (2019), Richardson & Shan (2019), Andiola et al. (2020), no que
diz respeito as novas tecnologias presentes na drea contébil, necessérias para os curriculos dos cursos de contabilidade,
visando preparar os futuros profissionais contabeis para as demandas do mercado de trabalho contemporaneo.

Foram levantadas 28 ementas de disciplinas de tecnologia dos cursos de contabilidade, sendo Brasil (IES1: 6 op-
tativas e 1 obrigatoria; IES2: 6 optativas e 2 obrigatoérias), EUA (IES1: 0 optativas e 5 obrigatérias; [ES2: 3 optativas e 2
obrigatdrias), Portugal (IES1: 0 optativas e 2 obrigatdrias; IES2: 0 optativas e 1 obrigatdria). As ementas foram lidas e
analisadas com amparo tedrico, assim, ao todo, foram levantados 180 conteudos presentes nas disciplinas analisadas,
destes: 89 conteudos nas duas IES do Brasil, 52 nas duas IES dos EUA e 39 nas duas IES de Portugal. Destaca-se que as
fases de busca, coleta e analise das ementas das disciplinas de tecnologia dos 6 cursos de contabilidade ocorreram em
junho e julho de 2021. Ademais, observou-se que as ementas ndo possuem a indicacdo sobre a frequéncia em que as
disciplinas optativas sdo ofertadas, sendo uma limitacdo ao presente estudo.

A relacdo de disciplinas de tecnologia e os conteudos levantados foram codificados e apresentados em categorias
(disciplinas) e subcategorias (conteudos). Esta relacédo foi encaminhada aos entrevistados juntamente com o roteiro de
entrevista semiestruturado elaborado por meio do subsidio tedrico das contribuicdes de Al-Htaybat et al., (2018), Dzu-
ranin et al. (2018), Kobt et al. (2019), Richardson & Shan (2019), Andiola et al. (2020) no tocante as novas tecnologias
aplicaveis na contabilidade.

As entrevistas com profissionais contébeis que atuam no Brasil, EUA e Portugal foram semiestruturadas e individu-
ais. O uso da entrevista semiestruturada, que estd localizada entre a entrevista estruturada e a ndo estruturada, procura
abordar uma quantidade predeterminada de questdes e/ou areas tematicas, sendo que novas perguntas podem surgir na
medida em que a entrevista é efetuada, uma vez que objetiva comparar as respostas entre os participantes, entender de
forma completa e abrangente suas experiéncias (Mills, Durepos & Wiebe, 2020).

Foram entrevistados trés profissionais entre os dias 13 e 23 de agosto de 2021, sendo um entrevistado atuante no
Brasil, outro em Portugal e outro dos Estados Unidos. As entrevistas foram efetuadas on-/ine, por meio do aplicativo
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Google Meet e foram transcritas por meio do software Reshape, com nivel de acuracia de 93,74% (Brasil), 93,51% (Esta-
dos Unidos) e 88,42% (Portugal) e traduzidas para o portugués, quando necessario. Apds a transcrigdo das entrevistas
via software Reshape, foram realizados ajustes para corrigir pequenos erros de transcricdo cometidos pelo software. Os
entrevistados assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), no qual salientamos que os dados dos
entrevistados seriam mantidos em anonimato.

Na Tabela 1 apresentam-se as questdes efetuadas nas entrevistas. As questdes e os documentos (disciplinas/conte-
udos) foram traduzidos para a lingua nativa de cada entrevistado e as respostas foram traduzidas para o portugués para
a apresentacgéo neste artigo.

Tabela 1 - Questoes efetuadas nas entrevistas

Questoes efetuadas na entrevista

—_

. Como vocé vé a importancia do profissional contébil para as empresas?

N

. Como vocé vé o novo perfil do profissional contébil?

w

. Como vocé vé o uso de tecnologia de informagéo na contabilidade?

4. Os profissionais contébeis tém conhecimento e sabem aplicar as tecnologias emergentes, capacitando e utilizando novas
praticas e estratégias?

w

. Dentre as tecnologias emergentes, quais sdo as mais aplicadas pelos profissionais contabeis?

(=]

. Vocé, como profissional contabil, se considera capacitado para trabalhar com novas tecnologias?

~

. Vocé, como profissional contabil, foi adequadamente capacitado na Universidade para trabalhar com tecnologia na
contabilidade?

8. Seus colaboradores foram adequadamente capacitados na Universidade para trabalhar com tecnologia na contabilidade?
9. A empresa na qual vocé trabalha oferece treinamentos de tecnologia aos seus colaboradores?

10. Como vocé, como profissional contébil, vé a inclusdo das disciplinas de Tecnologia da Informagéo na Universidade? Vocé
entende que existe um melhor momento para que essas disciplinas sejam incluidas na formacgéo dos profissionais contabeis?

11. Qual a principal demanda do mercado com relacéo as competéncias profissionais em tecnologia na contabilidade?

12. Com base na apresentagdo dos conteudos das disciplinas de tecnologia dos cursos de Ciéncias Contabeis da IES 1 e IES 2, na
sua opinido, esses conteudos séo suficientes para atender as demandas do mercado?

13. Ha algo que néo foi abrangido nas perguntas anteriores e que vocé gostaria de contribuir sobre a tematica de competéncias
profissionais em tecnologia na contabilidade?

Fonte: Adaptado de Al-Htaybat et al., (2018), Dzuranin et al. (2018), Kobt et al. (2019), Richardson & Shan (2019), Andiola et al. (2020).

Na Tabela 2, sdo apresentadas as informacdes iniciais sobre as trés entrevistas realizadas com os profissionais con-
tabeis que atuam em empresas no Brasil, EUA e em Portugal.

Tabela 2 - Informacoes sobre as entrevistas

Dados sobre a entrevista Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3
Pais de atuacdo Brasil Estados Unidos Portugal
Experiéncia profissional (em anos) 23 15 20
Duragéo da entrevista 25m 14s 21m 54s 22m 59s

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Apos a transcricdo das entrevistas, essas foram analisadas de forma conjunta com a literatura sobre novas tec-
nologias na contabilidade e as ementas das IES analisadas na presente pesquisa com o propésito de desenvolver uma
discussdo entre esses trés elementos. A andlise conjunta das entrevistas, as ementas e a literatura com realizada afim de
se obter uma visdo mais holistica a respeito da relevancia da adequacéo das novas tecnologias nas ementas curriculares
dos cursos de contabilidade.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Apresentacao das disciplinas de tecnologia dos cursos de contabilidade - Brasil, EUA
e Portugal

Apresenta-se na Tabela 3 a quantidade de disciplinas de tecnologia nos cursos de contabilidade, separadas por IES/
paises. No total foram identificadas 28 disciplinas de tecnologia, sendo as 2 IES brasileiras as que contém o maior nimero
de disciplinas de tecnologia nos cursos de contabilidade (15 disciplinas), seguido dos Estados Unidos (10 disciplinas) e
por Portugal (3 disciplinas).

Tabela 3 - Disciplinas de tecnologia dos cursos de contabilidade — Brasil, EUA e Portugal

Disciplinas de tecnologia

Brasil EUA Portugal

1. Microinformatica I;
2. Microinformatica II;
3. Sistema de Informagdo Contébil

(SIC); 1. Habilidades Fundamentais para
4. Sistema de Informacéo para Andlise de Negdcios; . o

Gestao Econoémica de 2. Analise de Negocios [; 1. Informatica Organizacional;

IES 1 Empresas; SNAnallsedelNeseaios Il 2. Complementos de Informatica
o . ’ Organizacional.

5. Aud1tona~d§ SEEEECE 4. Sistemas de Gestdo de Custos; &

Informacao; . -
L S 6 treeses 5. Sistemas de contabilidade.

Empresariais (ERP);
7. Logica e Programacdo em

Negécios.
1. Informatica Basica;
2. Banco de dados;

. 1. Introducgdo & Computacdo

3. Tecnologia, Informacéo e Organizacional;

Sociedade; i ’

- 2. Sistema de Informacédo de Gestéo;
4. Fundamentos da Analise de . ~ . . _
IES 2 Samas 3. Sistema de Informagdo Contébil 1. Sistemas de Informacéo para
i ’ : (S1IC); Contabilidade
5. Sistemas Integrados de Gestéo; . _
. . o 4. Modelagem e Simulagdo de

6. Analise de Sistemas Contabeis; Planilhas Avancadas;
7. Data Analytics; 5. Visualizacio de dados.
8. Tépicos de Informatica Aplicados

a Contabilidade.

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Quanto as disciplinas obrigatérias e optativas, no Brasil, na IES1 apenas a disciplina “3. Sistema de Informacéo
Contabil (SIC)” é disciplina obrigatoria, na IES2 as disciplinas (4 e 6) sdo obrigatorias, as demais sdo optativas. Nos EUA,
na [ES1 as 5 disciplinas sdo obrigatorias, contudo, na IES2 as disciplinas (3, 4 e 5) sdo optativas. Na IES1 de Portugal as
duas disciplinas sdo obrigatérias, assim como, na [ES2 a disciplina de “1. Sistemas de Informacédo para Contabilidade”
também é obrigatéria. Portanto, observa-se que as IES dos EUA possuem mais disciplinas de tecnologia que sdo obriga-
térias nos cursos de contabilidade comparativamente com as IES do Brasil e Portugal.

4.2 Adequacao das ementas curriculares das disciplinas de tecnologia em contabilidade as
demandas de mercado no Brasil

As 2 IES brasileiras analisadas mostraram-se alinhadas com as demandas do mercado como também com as ten-
déncias da profissdo contabil. Ambas as IES brasileiras abrangem o ensino de Excel avancado, ERP e sistemas integrados
de gestéo (Al-Htaybat et al, 2018), além de programacéo voltada a negocios (PwC, 2015), uso de banco de dados e esta-
tisticas (PwC, 2015; Al-Htaybat et al, 2018), softwares relacionados a auditoria (Al-Htaybat et al., 2018; Dzuranina et al.,
2018); softwares que auxiliam na identificacdo de fraudes (Zhou, 2017; AlHtaybat et al., 2018; Richardson e Shan, 2019).
Somente a IES 1 apresenta o ensino da linguagem de programacéo Python em sua ementa (PwC, 2015). Destaca-se a
disciplina chamada Data Analytics da IES 2 que ao abranger conteudos como o Machine Learning, Big Data e técnicas
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de estatisticas multivariadas, estd alinhada com as tendéncias do mercado de trabalho contébil atual (PwC, 2015; Al-H-
taybat et al., 2018; Richardson e Shan, 2019).

As 2 IES brasileiras mostraram-se estar em consonancia também com os temas mencionados pelo entrevistado
atuante no Brasil. Este adiciona que além das habilidades tecnolodgicas, os profissionais contébeis necessitam de conhe-
cimentos técnicos robustos como também de soft skills: “[...] acho que o profissional de hoje da drea contdbil, ele tem um
tripé que ele precisa dar conta, vamos dizer assim, o primeiro, e que sempre foi assim e que eu entendo que vai continuar sendo
assim, é a questdo da técnica contdbil [...] Um outro tripé muito importante é a questdo de conhecer e ter habilidades digitais
para poder exercer o seu trabalho. [...] e o terceiro item do tripé que eu diria é a questdo de pessoas, [...] gerir as pessoas de
forma a que elas possam se desenvolver [...].” (Entrevistado atuante no Brasil).

Assim, o entrevistado considera que a maior demanda do mercado brasileiro é de profissionais que sejam capazes
de unir a técnica contabil com o uso apropriado de tecnologias, sendo esse um grande diferencial, bem como um grande
desafio, o que corrobora com os estudos de Al-Htaybat et al., 2018; Richardson e Shan, 2019, que mencionam a exis-
téncia de uma lacuna entre as demandas de mercado e o que é ensinado na graduagdo em contabilidade: A principal
demanda do mercado brasileiro é de fato ter profissionais que consigam unir o conhecimento de tecnologias com a técnica
contdbil. Mas como mencionei, o nosso sistema educacional infelizmente é insuficiente, entdo vocé vé poucos profissionais da
drea contabil com essas habilidades [...]. Entdo acho que a principal demanda seria essa, alguém que conheca os dois mundos.
Isso é muito dificil.” (Entrevistado atuante no Brasil).

E necessaria, assim como mencionado pelo AACSB (2019), uma integracio de habilidades, uma vez que os siste-
mas contébeis sdo cada vez mais desenvolvidos e integrados. Por isso, sem o uso de tecnologia, ndo é possivel analisar
os dados contéabeis de forma apropriada: ... os sistemas contdbeis cada vez mais desenvolvidos, as questSes de integragbes
sistémicas, isso é essencial para o trabalho. Para poder gerir e digerir a quantidade de dados que a gente tem das empresas, e
mesmo quem trabalha na drea contdbil, no processamento das informagbes contdbeis. E essencial, ndo dd para fazer sem, [...]
é um caminho sem volta.” (Entrevistado atuante no Brasil).

Analisando as ementas das 2 IES brasileiras , o entrevistado considera que estas podem ser consideradas boas, porém,
ele sente necessidade de incluséo de outros topicos que sdo de suma importincia para a execugédo do trabalho do profissional
contabil, além do fato de que essas disciplinas deveriam ser discutidas durante todo o periodo em que o discente estd na Uni-
versidade, bem como menciona que, na prética, os egressos ndo demonstram os conhecimentos mencionados nas ementas:
“Eu achei bom porque para o que eu esperava, eu achava que teria somente Excel e Word, né? Achei bom, tanto as disciplinas, quanto
os conteudos de tecnologia, mas insuficiente para o que o mercado precisa, por exemplo, eu senti falta nas ementas contetidos sobre
cloud computing [...] eu senti falta também de aprendizagem de outras ferramentas de visualizagdo de dados. [...] ndo vi outras ferra-
mentas como Power BI, Alteryx e Tableau [...] Assim as ementas estdo 6timas, mas o que estou vendo no dia a dia sdo pessoas saindo
da faculdade, e ndo possuem todos os conhecimentos dos contetidos mencionados nas ementas” (Entrevistado atuante no Brasil).
Referida sugestdo corrobora o mencionado por Al-Htaybat et al. (2018), que menciona sobre a necessidade de incluséo de
novas ferramentas e tecnologias nos cursos de graduacédo, bem como o mencionado por Al-Htaybat et al. (2018) e Andiola et
al (2020), relacionado a necessidade de atualizagdo da estrutura curricular dos cursos de graduagéo.

O entrevistado destacou que essa deficiéncia é suprida pelos treinamentos que sdo oferecidos internamente na
empresa em que ele trabalha: /...] uma parte importante do nosso investimento nos colaboradores se refere a investimento
em treinamento para que eles conhecam as ferramentas e mais do que conhecer, para que eles saibam aplicar no dia a dia da
auditoria, no dia a dia da contabilidade” (Entrevistado atuante no Brasil).

Por fim, o entrevistado sugere que o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) aceite treinamentos técnicos de
tecnologia em seus programas de educacdo contabil continuada: “Hoje em dia a gente tem por norma profissional de conta-
bilidade, uma carga hordria minima de treinamentos que vocé, profissional contdbil, deve comprovar para o Conselho Federal
de Contabilidade as aptiddes, eu desconhego treinamentos técnicos de tecnologia que sejam aceitos como pontuagdo para a
educagdo profissional continuada e acho que deveriam ser aceitos” (Entrevistado atuante no Brasil).

Dessa forma, embora o entrevistado atuante no Brasil saliente que as ementas das IES brasileiras estdo alinhadas a
demanda do mercado brasileiro, este enfatiza que os formandos em contabilidade ndo demonstram essas habilidades, o
que acaba por requerer que as empresas efetuem treinamentos aos seus colaboradores.

Nas duas IES brasileiras, observa-se que das 15 disciplinas de tecnologia, 12 (80%) sdo disciplinas optativas e 3
(20%) séo obrigatérias no curso de contabilidade. Diante do exposto, surge a oportunidade de estudos futuros sobre a
andlise dos efeitos das disciplinas de tecnologia optativas no processo de aprendizagem dos discentes de contabilidade
e a andlise sobre quais disciplinas os discentes optam em cursar no decorrer da graduagéo e quais sdo os efeitos dessas
escolhas na formacgédo dos discentes.

4.3 Adequacao das ementas curriculares das disciplinas de tecnologia em contabilidade as
demandas de mercado nos Estados Unidos

As IES norte-americanas mostraram-se alinhadas com as demandas de mercado e as tendéncias da profissdo conta-
bil, entretanto, em menor grau quando comparado com as IES brasileiras. Ambas as IES norte americanas ensinam Excel
avancado e sistemas integrados de gestdo (Al-Htaybat et al, 2018), além de técnicas de estatisticas multivariadas (PwC,
2015; Al-Htaybat et al., 2018; Richardson e Shan, 2019). A IES 1 destaca-se ao abranger o tema Big Data como também
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softwares de auditoria. E por fim, a IES 2 possui um tépico na disciplina “Introdugdo a Computagdo Organizacional”
chamado “Tecnologias emergentes”, mas ndo foram encontrados detalhes do que é abordado neste tépico, mas a sua
existéncia demonstra a preocupacéo da [ES com o tema.

O entrevistado atuante nos Estados Unidos mencionou, da mesma forma que o profissional atuante no Brasil, a
necessidade de que o profissional contébil esteja atualizado em suas habilidades técnicas, tecnoldgicas e de gestdo de
pessoas: “[...J a contabilidade perdeu um pouco de conexdo com os livros contdbeis, uma vez que cada vez mais usamos os
sistemas. Cada vez mais, os profissionais contdbeis tratam mais de transagdes e decisoes do que de registrar entradas contdbeis.
[...] Hoje em dia um contador tem que ter conhecimento de sistemas e também de gestdo e de soft skills, obviamente para poder
ter um bom desempenho dentro da drea contdbil” (Entrevistado atuante nos Estados Unidos).

Outro tema abordado pelo entrevistado esta relacionado & necessidade de habilidade de anélise de dados pelos
profissionais contabeis: “/...] A valorizagdo de dados para a tomada de decisdo faz com que, realmente, seja necessdrio um
grande dominio e no caso, como essas mesmas pessoas estdo analisando ou recebendo informagbes que serdo analisadas,
elas devem ter uma compreensdo do que sdo os dados. [...]”(Entrevistado atuante nos Estados Unidos), o que corrobora
o mencionado por Al-Htaybat et al. (2018) e por Richardson e Shan (2019), que mencionam a importincia da andlise e
interpretacdo de dados.

Ao perguntado sobre quais sdo as tecnologias emergentes aplicadas pelos profissionais contédbeis, o entrevistado
atuante no mercado norte-americano salientou que as principais demandas do mercado de trabalho norte-americano estao
relacionadas ao entendimento dos dados e a extragdo de informacdes relevantes dos mesmos, bem como modelar os dados
e apresenta-la de forma clara: .../ o Data Analytics é um deles, o Data Insights, que é entender os dados e conseguir extrair o
relevante deles. Depolis, temos também o data ranges, que é comegar a ser capaz de modelar os dados para que eles funcionem de
acordo com a sua necessidade para que vocé possa i-los bem e visualizd-los é a outra, porque vocé pode ter conseguido fazer uma
excelente andlise de seus dados, mas se vod ndo conta a historia para terceiros, esse dado ndo terd utilidade.” (Entrevistado atu-
ante nos Estados Unidos). O entrevistado reforcou ainda que o dominio de Excel é algo basico: ‘7...J O que estd relacionado a
ferramentas como Excel é algo bdsico, um requisito minimo para trabalhar” (Entrevistado atuante nos Estados Unidos). Referi-
do comentario corrobora o mencionado por Al-Htaybat et al. (2018) e por Richardson e Shan (2019), acerca da importancia
da andlise e interpretacdo de dados, bem como de softwares de auditoria, de ERPs e do Excel avancado. s

Com relacédo a andlise das ementas, o entrevistado considera que as Universidades estdo no caminho correto com
relacdo ao ensino de tecnologia, porém, ainda estdo aquém das demandas de trabalho, o que faz com que as empresas
invistam em treinamentos, sendo este um investimento necessério para que a empresa se mantenha atualizada.

O entrevistado menciona ainda que esse investimento faz com que existam economias no trabalho: /...] esta ementa
(IES 1) fala muito de ferramentas de andlise, projeces de dados, previsdo de dados, mineragdo de dados. [...] O programa
parece ser um bom ponto de partida para qualquer aluno que estd entrando em uma empresa de auditoria ou em uma drea
de Controle Interno. [...] No segundo (IES 2) tem a parte de visualizacdo de dados, que parece muito util, mas, hoje em dia, o
que muito ajuda é a andlise de dados. [...] se vé pessoas que estdo vindo cada vez com mais nogbes e é claro que os programas
educacionais estdo apontando para o ensino de tecnologia. [...] verificamos economias devido a esse investimento em tecnolo-
gia. Estd claro que, hoje em dia, a tecnologia estd gerando muitas economias, uma vez que diminui a quantidade de trabalho,
que permite que oferecamos mais servicos e que esses possuam menos erros. Isso tem muitos beneficios, porém ndo estd sendo
tdo difundido em todas as empresas, ainda ndo é tdo intensivo (Entrevistado atuante nos Estados Unidos). Este comentério
corrobora o mencionado por Al-Htaybat et al. (2018) e Andiola et al (2020), acerca da necessidade de atualizacdo da
estrutura curricular dos cursos de graduagéo.

Dessa forma, conclui-se que, as ementas das IES norte-americanas estdo alinhadas a demanda do mercado e que
ja se observa que os profissionais contébeis que saem das Universidades apresentam estes conhecimentos. Isso esta
alinhado com a adogédo do Standard A5, que demanda a inclusdo de disciplinas que integrem tecnologia digital com os
conhecimentos técnicos (AACSB, 2018).

4.4 Adequacido das ementas curriculares das disciplinas de tecnologia em contabilidade as
demandas de mercado em Portugal.

As IES portuguesas foram as que apresentaram a menor quantidade de disciplinas relacionadas a tecnologia na
contabilidade. A IES 1 destaca-se ao abranger sistemas integrados de gestdo (Al-Htaybat et al, 2018) como também
softwares que auxiliam na identificacdo de fraudes (Zhou, 2017; Al-Htaybat et al., 2018; Richardson e Shan, 2019). A IES
2 apresenta apenas uma disciplina de sistema de informac&o para contabilidade, que possui tépicos como “Tecnologias
de Informacédo e Comunicacdo (TIC) e o seu papel na inovagédo da gestdo”, entretanto, ndo apresenta detalhes do que
¢ abordado na disciplina. E digno de nota que as disciplinas podem estar abordando temas que néo sio apresentados
como tépicos em suas ementas, por este estudo se limitar a investigar as ementas curriculares, esse ponto constitui-se
como uma limitagdo desta pesquisa.

Assim como salientado por Al-Htaybat et al. (2018) e Richardson e Shan (2019), a entrevistada atuante em Portugal
destaca que as ferramentas de integracdo e automacdo como tecnologias emergentes utilizadas na préatica contabil: /../
os sistemas integrados de contabilidade, os ERPs, os sistemas integrados de gestdo [...] e acho que as ferramentas financeiras
também sdo importantes para os contabilistas, hoje hd a possibilidade de fazer integragbes com lancamentos automdticos e
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ndo precisa contabilizar manualmente, acho que essas sdo as ferramentas mais utilizadas”(Entrevistada atuante em Portugal).
Salienta-se que as ementas das IES portuguesas ndo abrangem esses temas. A entrevistada sugere que ‘[...] os cursos poderiam
ter disciplinas de tecnologia com conteudos mais similares ao contexto do trabalho, utilizando softwares reais que as empresas
utilizam. Ndao hd muitos softwares em Portugal, entdo acredito que essas parcerias seriam possiveis e também fazer parcerias
entre as universidades e outras empresas, para capacitar os estudantes. [...] acho que os contabilistas poderiam estar mais en-
volvidos na integracdo dos dados das empresas, utilizando novas tecnologias para isso” (Entrevistada atuante em Portugal).

A entrevistada sugeriu ainda que o ensino de novas tecnologias seja incluindo dentro das disciplinas existentes,
durante todo o curso de contabilidade: “Eu acho que as disciplinas de tecnologia deveriam ser inseridas ao longo do curso
de contabilidade, para os alunos aprenderem mais e terem mais contato com as tecnologias atuais utilizadas pelas empresas”
(Entrevistado atuante em Portugal). Essa sugestdo corrobora com Dzuranin et al. (2018), sendo que os autores ressaltam
que o ensino de novas tecnologias ndo precisa se limitar as disciplinas exclusivas para tratar do tema, e sim, pode ser
inserida nas disciplinas ja existentes.

A entrevistada salienta que os colaboradores recebem treinamentos internamente sobre as ferramentas tecnologi-
cas utilizadas na empresa: ...} os colaboradores que sdo experts em determinadas dreas ddo formagdo para os outros cola-
boradores compartilhando o conhecimento, por exemplo, as ferramentas que nds utilizamos, Hyperiun e Oracle” (Entrevistada
atuante em Portugal). Ainda, a entrevistada destaca que as novas geracdes tém mais facilidade no aprendizado de novas
tecnologias do que as geracdes anteriores: ‘/...J os jovens contabilistas #m facilidade para aprender e utilizar as novas tec-
nologias e os novos softwares de contabilidade rapidamente”. Condizente com Al-Htaybat et al. (2018) e Richardson e Shan
(2019) ao salientarem que a nova geragéo, conhecida como nativos digitais, possuem a capacidade de usar tecnologia de
maneira inteligente e conseguem aproveitar grandes quantidades de dados e conteudos disponiveis online, sendo essa
capacidade desenvolvida desde a infancia.

Entretanto, a entrevistada alerta para as dificuldades dos profissionais mais antigos, em aprenderem novas ferra-
mentas tecnolégicas: “eu acho que os profissionais mais antigos, das geragbes anteriores ndo se consideram capacitados para
trabalharem com as novas tecnologias, eles possuem muitas dificuldades para utilizar as tecnologias atuais” (Entrevistado
atuante em Portugal). O exposto pela entrevistada corrobora com Kotb & Roberts (2011) sobre as dificuldades que os
profissionais contabeis das gera¢des anteriores possuem para utilizarem novas tecnologias, visto que estes entraram em
um mercado de trabalho caracterizado por operagdes manuais, e utilizavam apenas sistemas informatizados simples.

Como sugestdo para essa questdo, a entrevistada, assim como mencionado pelo entrevistado atuante no Brasil,
denota que a Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC) (analogo ao CFC do Brasil) poderia fomentar a capacitagdo
profissional em novas tecnologias, sendo ainda mais enfética, a entrevistada portuguesa sugere que tal capacitagdo fosse
obrigatéria: “acho que as universidades portuguesas também precisam olhar para os profissionais mais antigos que jd estdo no
mercado hd muito tempo, capacitando-os para o uso das novas tecnologias. Por que a Ordem dos Contabilistas Certificados
em Portugal ndo possui um programa de capacitacdo profissional obrigatdrio em novas tecnologias para os contabilistas. Em
Portugal acredito que 50% dos contabilistas estdo desatualizados com relacio ao uso das novas ferramentas tecnoldgicas. E
importante que os contabilistas sejam obrigados a fazerem cursos de formagdo na drea tecnoldgica, por que como é algo impor-
tante e urgente, capacitagdo em tecnologia ndo deve ser opcional, deve ser obrigatéria” (Entrevistada atuante em Portugal).

Assim, conclui-se que, as ementas das disciplinas de tecnologia dos dois cursos de contabilidade das IES analisadas
de Portugal carecem de atualizacdo com a inclusido de conteudos sobre novas tecnologias demandada pelo mercado de
trabalho portugués, bem como, ha demanda por um programa de capacitagdo para os profissionais de contabilidade que
atuam ha anos no mercado contdbil no pais, mencionado pela entrevistada que, inclusive, destaca sobre a importancia
das universidades portuguesas desenvolverem parcerias com empresas de tecnologia, visando preparar os discentes,
futuros contabilistas, para atuarem no mercado frente as demandas atuais das empresas que buscam por profissionais
contébeis atualizados.

4.4 Quadro Resumo
Por fim, o quadro 1 apresenta um quadro resumo sintetizando os principais achados da presente pesquisa. O qua-
dro 1 subdivide os achados por pais, apresentando a quantidade de disciplinas de tecnologia contidas nos cursos de

contabilidade, os itens dessas disciplinas que sdo apontados como relevantes para a literatura sobre o ensino de novas
tecnologias na contabilidade e por fim, apresenta-se os principais pontos levantados pelos entrevistados.
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Quadro 1 — Quadro resumo

N° de
disciplinas Itens das disciplinas .
. . 3 Entrevista com os gestores
Pais de tecnologia | considerados relevantes pela . o
. da area contabil
dos cursos de literatura
contabilidade

» Excel avancado, ERP e sistemas . . . . -
. ~ » Profissional precisa dominar técnica contabil, ter
integrados de gestdo (Al-Htaybat et al, o L - .
2018) habilidades digitais e capacidade de gerir pessoas.

- » Ha fissionai i i

* Programacéo voltada a negocios (PwC, 'a d.emanda'plor prolissionais que consigarm unir

2015) técnica contabil com o conhecimento de tecnologias.
- °E fissional ébil conheci
« Uso de banco de dados e estatisticas demanf:lfmdo do profissional contabi c~on ecimento
sobre analise de dados para melhor gestdo da grande
(PwC, 2015; Al-Htaybat et al, 2018) .
) ) T quantidade de dados sobre as empresas.
. O RS E aUdltOI.la * O entrevistado achou bom o conteudo das ementas,
Brasil 15 (Al-Htaybat et al., 2018; Dzuranina et .
al, 2018) mas sentiu falta de ferramentas com o Cloud
? Pomputing, Power BI, Alteryx e Tableou.
* Softwares que auxiliam na identificacdo . . .
» Parte do nosso investimento nos colaboradores é em

de fraudes (Zhou, 2017; AlHtaybat et treinamento em ferramentas tecnoldgicas.
al., 2018; Richardson e Shan, 2019) gieas.

» Machine Learning, Big Data e técnicas
de estatisticas multivariadas (PwC, * CRC deveria incentivar formagédo continuada em
2015; Al-Htaybat et al., 2018; novas tecnologias contébeis
Richardson e Shan, 2019).

* Profissional contabil cada vez mais foca-se no auxilio
do processo de tomada de decisdo da gestdo e menos
em realizar registro contabeis manuais.

. . * Para ter um bom desempenho, o profissional contabil
* Excel a:vang:ado e sistemas integrados necessita conhecer as novas tecnologias, analise de
Estados w0 delgeétao (Al—Hta}sz?t etal, 2?18)_ dados, soft skills e gestédo.
Unidos * Técnicas dej Sl multlvanad.as + Sobre ferramentas emergentes no mercado contabil
(PWC’ 2015; Al-Htaybat et al., 2018; norte americano estdo: analise de dados, Data
Richardson e Shan, 2019) Insights, Data Range.

+ As ementas sdo um bom ponto de partida.

« Investimento em treinamentos sobre novas tecnologias
traz inumeras economias para as empresas.

* Sobre ferramentas emergentes no mercado portugués
de contabilidade: sistemas integrados de gestdo
(ERPs) e ferramentas de automacéo.

* Sugere que a graduagdo poderia abordar mais
conteudos similares ao encontrado no exercicio da
profissao.

» Os profissionais contabeis deveriam adotar mais

» Sistemas integrados de gestao (Al- ferramentas de integracéo de dados junto a seus
Htaybat et al, 2018) clientes.
Portugal 3 * Softwares que auxiliam na identificacdo | * As novas tecnologias contabeis deveriam ser
de fraudes (Zhou, 2017; Al-Htaybat et abordadas ao longo de toda a graduacédo em
al., 2018; Richardson e Shan, 2019) contabilidade.

* Os jovens contadores aprendem a utilizar novas
tecnologias e novos softwares com mais facilidade,
enquanto os contadores mais antigos encontram
muita dificuldade.

* A universidade e os ¢rgaos de classe deveriam dar
mais atengdo ao ensino de novas tecnologias aos
contadores mais antigos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou investigar a adequacgéo das ementas curriculares das disciplinas de tecnologia em contabilidade
as demandas do mercado no Brasil, Estados Unidos e Portugal, para tanto, foram analisadas 28 ementas de disciplinas de
tecnologia e os 180 conteudos destas referentes as duas IES do Brasil, duas IES dos EUA e duas [ES de Portugal. Adicional-
mente, foram realizadas trés entrevistas individuais semiestruturadas com profissionais da contabilidade atuantes nos pai-
ses pesquisados. Assim, destaca-se que o objetivo foi alcancado uma vez que foram identificadas as ementas das disciplinas
de tecnologia dos cursos de contabilidade por meio do subsidio tedrico de Al-Htaybat et al., (2018), Dzuranin et al. (2018),
Kobt et al. (2019), Richardson & Shan (2019), Andiola et al. (2020) com relagdo as novas tecnologias aplicaveis a area con-
tabil e se os conteudos identificados sdo adequados ou ndo as demandas do mercado de trabalho com base na percepgiao
dos profissionais de contabilidade entrevistados que atuam em empresas do Brasil, EUA e Portugal.

Apés a analise dos conteudos das ementas e das entrevistas realizadas, foi identificado que os cursos de contabi-
lidade de Portugal sdo os que possuem menos disciplinas e conteudos de tecnologia. A profissional contabil atuante no
pais destacou que as ementas das disciplinas de tecnologia necessitam ser atualizadas, além disso, foi apontada como
demanda nacional a atualizagdo dos profissionais de contabilidade que atuam hé anos na area contabil no pais, no tocan-
te a capacitacgdo profissional para a utilizacdo de novas tecnologias.

Com relacdo as ementas das disciplinas de tecnologia dos cursos de contabilidade das duas IES brasileiras, foi
identificado que por mais que as ementas estdo alinhadas a demanda do mercado brasileiro, o profissional entrevistado
destacou que os formandos em contabilidade ndo demonstram as habilidades relacionadas aos conteudos apresentados,
havendo necessidade das empresas investirem em treinamentos visando atualizar os profissionais, egressos das institui-
¢des de ensino do Brasil. Observa-se que uma possivel causa pode ser pelo fato de que as duas IES brasileiras pesquisa-
das possuem mais disciplinas de tecnologia optativas (80%) do que disciplinas obrigatorias (20%).

Identificou-se que as duas IES dos EUA possuem maior adequacéo dos conteudos de tecnologia no curso de contabili-
dade, comparativamente ao Brasil e Portugal, e estio alinhadas a demanda do mercado. Ademais, foi identificado que as IES
dos EUA possuem mais disciplinas de tecnologia obrigatérias comparativamente as IES do Brasil e Portugal. O entrevistado
destacou que os profissionais de contabilidade nos EUA saem das universidades com os conhecimentos apresentados nas
ementas associados as demandas do mercado norte-americano. Essa adequacéo esta alinhada com a adogdo do Standard
A5, que demanda a incluséo de disciplinas que integrem tecnologia digital com os conhecimentos técnicos contébeis.

Os entrevistados destacaram sobre a importancia da inclusdo de disciplinas de tecnologia com conteudos atua-
lizados sobre as tecnologias demandadas pelas organizagdes e sugeriram que as disciplinas sejam inseridas ao longo
do curso de contabilidade, para que os discentes possam ter contato constante com novas tecnologias utilizadas pelas
empresas, visando atender a demanda do mercado de trabalho contemporaneo que busca por profissionais da contabi-
lidade que possuam habilidades técnicas e tecnolégicas, com relagédo ao conhecimento de novas tecnologias utilizadas
pelas organizacdes.

Assim, destaca-se que, o mercado de trabalho na 4rea contabil apresenta uma clara tendéncia a adogéo de novas
tecnologias. Os profissionais contabeis precisam estar preparados e, para isso, verifica-se a necessidade de que o ensino
de tecnologia nas universidades, bem como, as atualizacdes relacionadas ao tema sejam estimuladas para além das
institui¢des de ensino, também pelos 6rgdos reguladores, podendo ser incluidas, por exemplo, exigéncias relacionadas
a atualizacdo digital para a comprovagdo de suficiéncia para os organismos que regulam o profissional contébil (como
exemplo, o Conselho Federal de Contabilidade no Brasil e a Ordem dos Contabilistas Certificados em Portugal).

Neste estudo, foi identificado que nas duas IES do Brasil, das 15 disciplinas de tecnologia, 12 (80%) sdo disciplinas op-
tativas, e diante do exposto, surge a oportunidade de estudos futuros sobre a andlise dos efeitos das disciplinas de tecnologia
optativas no processo de aprendizagem dos discentes de contabilidade e a anélise sobre quais disciplinas de tecnologia os
discentes optam em cursar no decorrer da graduagéo e quais s@o os efeitos dessas escolhas no percurso formativo.

As limitagdes do estudo centram-se na utilizagdo de um ranking para a escolha dos paises e na quantidade de paises
e profissionais investigados. Portanto, sugere-se que para estudos futuros, outros rankings possam ser considerados, bem
como, outros profissionais possam ser entrevistados, como exemplo, profissionais de Tecnologia da Informacéo inseri-
dos na area contabil, em paralelo a disciplinas/ementas de outras IES e paises.

Adicionalmente, para novos estudos sugere-se a investigacdo do desenvolvimento das competéncias profissionais
em tecnologia na contabilidade, por meio da andlise das ementas de disciplinas de tecnologia com andlise comparativa
entre IES publicas e privadas do Brasil e em demais paises. Além disso, estudos sobre os saberes docentes com relagdo
ao ensino de tecnologia no curso de contabilidade e as expectativas discentes sobre o aprendizado com relagdo as novas
tecnologias demandadas pelo mercado contemporaneo.
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