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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo analisar as competéncias desenvolvidas e dificuldades
encontradas na aplicacdo do Problem-Based Learning (PBL) sob a 6tica dos discentes da
disciplina do curso de Ciéncias Contéabeis da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN). Para tanto, procedeu-se mediante estudo de caso, cuja unidade de ana-
lise foi composta por 59 alunos matriculados na disciplina Controladoria Empresarial.
Utilizou-se questionario, composto por perguntas abertas, como instrumento de coleta
de dados. Logo apods aplicacéo, as respostas foram transcritas para um arquivo digital
e submetidas a codificagdo aberta no software ATLAS.ti®, a fim de se realizar a andlise
de conteudo. Em sintese, os resultados evidenciaram que as competéncias desenvol-
vidas pelos estudantes, por meio do método PBL, foram: pensamento critico, trabalho
em equipe, capacidade de compreender e resolver problemas, aprendizagem auténoma,
reconhecer diferentes pontos de vista, planejamento, lideranca, interdisciplinaridade. Por
outro lado, as dificuldades foram relacionadas a: estrutura fisica, aversdo ao método,
estudo autébnomo, falta de orientacédo do tutor, falta de clareza das etapas do PBL, tempo
de aplicagéo, nivel de desestruturagdo do problema e falta de colaboragdo dos membros.
De modo geral, constatou-se que a maioria das dificuldades encontradas estéo relacio-
nadas a aversdo ao método, contudo, com o auxilio dos tutores, parte das dificuldades
foram sanadas.

Palavras-chave: Problem-Based Learning; Competéncias; Dificuldades.

ABSTRACT

This research purpose to analyze the skills developed and difficulties encountered in the
application of Problem-Based Learning (PBL) from the perspective of students of the
discipline of the Accounting Sciences course at the Federal University of Rio Grande
do Norte (UFRN). To this end, a case study was carried out, whose unit of analysis was
composed of 59 students enrolled in the Corporate Controllership discipline. A ques-
tionnaire, composed of open questions, was used as a data collection instrument. Soon
after application, the answers were transcribed to a digital file and submitted to open
coding in the ATLAS.ti® software, in order to perform the content analysis. In summary,
the results showed that the skills developed by students through the PBL method were:
critical thinking, teamwork, ability to understand and solve problems, autonomous lear-
ning, recognize different points of view, planning, leadership, interdisciplinarity. On the
other hand, the difficulties were related to: physical structure, aversion to the method,
autonomous study, lack of tutor guidance, lack of clarity of the PBL stages, application
time, level of disruption of the problem and lack of collaboration of the members. In
general, it was found that most of the difficulties encountered are related to aversion to
the method, however, with the help of tutors, part of the difficulties was remedied.
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Os efeitos das politicas monetdrias sobre os investimentos corporativos: uma andlise econémica
construida por meio de informagdes contabeis
R M ( Analysis of skills developed and difficulties encountered in teaching Accounting: an application of Problem-Based Learning

1 INTRODUCAO

A adocgdo da Lei 11.638/2007 impulsionou transformagdes no cenario contébil, em decorréncia da imposi¢do de
alteracgdes significativas na Lei das Sociedades Andnimas no Brasil, e adog¢éo as normas internacionais de contabilidade
(Lindner, Cunha, & Faveri, 2013). Tais mudancas impactaram em novas exigéncias ao perfil do profissional contabilista,
tornando necessario a realizacdo de adaptacdes no ensino contabil de modo a acompanhar as demandas exigidas pelo
mercado (Beck & Rausch, 2012).

Nessa perspectiva, as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de Graduagdo em Ciéncias Contdabeis, por
meio da Resolugdo CNE/CES n°® 10/2004, orientam que o curso de graduagdo deve possibilitar formagdo profissional
que revele competéncias e habilidades de desenvolver, analisar e implantar sistemas de informagédo contabil e de con-
trole gerencial, demonstrando capacidade critico-analitica para avaliar as implica¢des organizacionais com a tecnologia
da informacéo. Diante do contexto, o Problem-Based Learning (PBL) é um método de ensino-aprendizagem baseado na
optica do discente como um sujeito ativo, capaz de desenvolver andlise critica e habilidades respaldadas em conheci-
mentos técnico cientificos mediante a utilizagdo de problemas reais (Chiu, 2020).

O PBL é fundamentado no construtivismo, ao considerar que uma compreensdo mais reflexiva sobre o conteudo
estudado viabiliza ao discente o desenvolvimento da capacidade de aplicabilidade dos conteudos explanados em sala de
aula (Savery & Duffy, 1995; Sockalingam & Schmidt, 2011). Assim, pode-se considerar que o PBL permite, aos discentes,
o estimulo da capacidade de resolugdo dos problemas advindos da sociedade por meio de seus servigos profissionais,
uma vez que traz a sala de aula situagdes-problemas decorrentes da pratica profissional (Ribeiro, 2010). Desse modo,
o método PBL tem sido acentuado no processo de aprendizagem dos alunos frente as problematicas relacionadas ao
cotidiano dos profissionais, desenvolvendo pensamento reflexivo e capacidade de respostas para os questionamentos.

A perspectiva de que o PBL constitui um método de ensino adicional, demonstra relevancia no processo de apren-
dizagem, integracdo de saberes e na busca do conhecimento em geral, ultrapassando o carater informativo do ensino tra-
dicional (Celestino, Azevedo, Araujo & Silva, 2016). Contudo, por representar uma abordagem diferente da metodologia
tradicional, apresenta dificuldades em seu processo de implantagdo como a inobservancia dos papéis pelos estudantes;
participacdo desigual entre os membros dos grupos; falta de lideranca; resisténcia ao método por parte dos discentes;
dificuldades nas atividades extraclasse devido os problemas de mobilidade dos alunos e, ainda; a ineficiéncia no nivela-
mento do conteudo entre os membros (Ribeiro & Mizukami, 2004).

A importancia do método no processo de ensino-aprendizagem influenciou a realizacéo de pesquisas descrevendo
as competéncias desenvolvidas pelos discentes na pratica da metodologia do PBL (Duncan, Smith, & Cook, 2013; Wilkin,
2014), o relato da experiéncia com a sua aplicagdo (Stanley & Mansden, 2012; Wilkin, 2017), as estratégias utilizadas
(Frezatti & Silva, 2014) e o processo avaliativo (Frezatti & Martins, 2016; Frezatti, Borinelli & Espejo, 2016). Todavia,
apesar deste acervo, percebe-se uma lacuna na literatura quanto a percepgdo dos discentes acerca das adversidades que
surgem com o uso do PBL.

Assim, ante ao exposto, emergiu-se o0 seguinte problema de pesquisa: qual a percep¢do dos discentes acerca das
competéncias desenvolvidas e dificuldades encontradas na aplicagdo do PBL como proposta de ensino-aprendizagem?
Diante disso, o presente estudo tem por objetivo analisar as competéncias desenvolvidas e dificuldades encontradas na
aplicagdo do PBL sob a ética dos discentes da disciplina de controladoria empresarial do curso de Ciéncias Contéabeis da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

A justificativa para este estudo é pautada na relevancia de evidenciar as percepcées dos estudantes sobre a aplica-
cdo do PBL, considerando a crescente utilizacdo dessa metodologia no &mbito académico (Hsu, Chang, & Hung, 2018;
Chiu, 2020). Desse modo, é fundamental a andlise dos beneficios e competéncias desenvolvidas pelas abordagens do
referido método no ensino da Contabilidade, além das dificuldades associadas ao processo de aplicabilidade, tendo em
vista as constantes mudancas sociais e os novos perfis profissionais que o mercado exige.

Nessa perspectiva, a contribuicdo desta pesquisa é dissertar sobre os aspectos relativos a utilizagdo do PBL, iden-
tificando as complexidades de aplicacdo conforme as percepgdes dos alunos, sujeitos ativos que integram a dinamica
do método, e a partir dessa conjuntura contribuir para a literatura até entdo inexpressiva de evidéncias empiricas. No
contexto pratico, a identificacdo de falhas e éxitos no emprego da metodologia PBL, viabiliza o aprimoramento das pra-
ticas de ensino-aprendizagem pelo corpo docente das instituicdes educacionais em geral, permitindo a reavaliacdo das
abordagens utilizadas no ensino contabil.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O PBL é conceituado como uma abordagem metodolédgica utilizada na sala de aula, que se baseia na abordagem
construtivista do processo de ensino-aprendizagem (Celestino et al.,, 2016) e tem como sujeito ativo do processo de
ensino aprendizagem o aluno ao invés do professor Chahudn-Jiménez (2009), caracterizando-se pelo uso de problemas
reais da sociedade, uma pergunta, um enigma, que sdo contextualizados com o objeto de estudo, de modo a motivar,
direcionar e focar a aprendizagem (Martins & Espejo, 2015; Martins; Espejo, & Frezatti, 2015; Chiu, 2020.

A metodologia do PBL é executada por meio da integracdo de trés elementos fundamentais: o problema, o aluno
e o professor. O problema é chamado de recurso didatico a ser utilizado pelo estudanteem busca da solugéo e que sera
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orientado pelo docente, e ainda é considerado subjetivo, com multiplas maneiras de solugdo (Escrivéo Filho & Ribeiro
2008; Ribeiro, 2010; Sockalingam e Schmidt, 2011). O aluno ¢ a figura ativa do processo, que busca resolver o problema
proposto (Martins & Espejo, 2015; Martins et al., 2015). O professor, é responsavel pela orientacdo e conducéo do pro-
cesso, em que delega autoridade com responsabilidade para os discentes para que estes busquem a resolugcdo do caso
estabelecendo o didlogo entre as partes envolvidas para facilitar desempenho (Ribeiro, 2010).

Em relagdo ao processo de implementacéo do PBL, existe uma sequéncia de sete passos bem definidos e estruturados
acerca do problema proposto. O primeiro deles consiste em identificar e esclarecer os termos desconhecidos; no segundo
tem-se a definicdo do problema; no terceiro realiza-se a sesséo de brainstorming; no quarto sio revistos os segundo e tercei-
r0 passos; na quinta etapa os objetivos de aprendizagem sio reformulados; no sexto é realizado o estudo individualizado; e
no sétimo e ultimo, apresentacéo da resolucédo do problema (De Pinho; Alves; Comaru; Da Luz & Lopes, 2021).

Estudos diversos abordam o desenvolvimento e implementacdo do PBL. Stanley e Mansden, (2012) investigaram
com base em dados quantitativos e qualitativos coletados de estudantes em sete semestres letivos em uma disciplina de
conducdo e capacitagdo em contabilidade. Foi constatada a eficacia do PBL, especialmente na evolucdo de habilidades
de questionamento, trabalho em equipe e resolucdo de problemas.

Além disso, de acordo com Ribeiro (2010) o processo de transicéo do sistema convencional de ensino para o PBL
pode ocorrer de quatro formas diferentes, podendo ser utilizado em todo o componente curricular (como originalmente
concebido), hibrido (aplicado em um de dois segmentos paralelos de um mesmo curriculo), parcial (utilizado em uma ou
mais disciplinas de um curriculo convencional) ou post-holding (aplicado em determinados momentos de uma disciplina
baseada em aulas expositivas). Quanto as vantagens, Ribeiro (2010) evidencia que essas geralmente estdo relacionadas
ao favorecimento de aquisi¢des de conhecimentos e habilidades que sejam mais duradouras e uteis ao processo de pro-
fissionalizagdo dos alunos.

Congruente a isso, Frezatti e Martins (2016) objetivaram tratar a questio da customizacdo de técnicas alternativas do
PBL nos cursos de graduacéo e de especializagdo. Entre os resultados, destacou-se que a literatura ndo é convergente em
relacdo aos aspectos estruturais e que a aplicacdo do PBL deve ser feita em diferentes abordagens, observando a maturi-
dade dos discentes, a complexidade dos elementos considerados, o tempo disponivel para a disciplina e do objetivo em si.

Frezatti et al. (2016) buscou atribuir significado ao conceito final obtido pelo aluno em disciplina ministrada sob a
otica do PBL, considerando a complexidade da perspectiva do CHA (Conhecimentos, Habilidades e Atitudes). Os acha-
dos demonstraram que a combinacdo do CHA deve representar um conjunto que viabiliza o entendimento condicional
do aluno, isto é, se ao final do curso ele obteve o aprendizado planejado. Os autores constataram também a importancia
de o estudante entender o significado da nota global da disciplina, bem como as avalia¢des de cada elemento do CHA.
Assim, o feedback continuo é vital durante todo o desenvolvimento do curso.

O uso bem-sucedido do PBL permite desenvolver habilidades para a resolucdo de problemas desestruturados, a
partir de conhecimentos interdisciplinares, com base em uma visdo holistica sobre a tematica. O método também via-
biliza ao ensino contéabil uma aprendizagem voltada a organizacdo de informagdes, as quais sdo obtidas e integradas a
outros conhecimentos para a resolugdo dos problemas propostos (Stanley & Marsden, 2012).

No cendrio internacional, Manaf, Ishak e Wan-Hussin (2011), conduziram uma pesquisa objetivando compartilhar as
experiéncias de ensino em um curso de Contabilidade Financeira usando o método do PBL. Como principais resultados, os
autores mostraram evidéncia de superioridade do método em relagédo ao tradicional, indicando que o método proporcionou
beneficios significativos para os alunos em suas habilidades de apresentacéo, trabalho em equipe e lideranca.

Pinheiro, Sarrico e Santiago (2011) objetivaram indagar sobre qual o papel que uma metodologia do tipo PBL tem
no desenvolvimento de competéncias pessoais dos alunos. Como resultados, evidenciaram que os alunos diplomados e
docentes descreveram que o PBL contribui para o desenvolvimento de competéncias pessoais, essencialmente ao nivel
da utilizacdo de recursos e da construcdo do conhecimento. Ademais, sustentaram a possibilidade de insercdo nas teo-
rias existentes e a logica do empreendedorismo.

Um dos grandes desafios do PBL é a mudanca da figura do professor de personagem principal para orientador, fa-
cilitador ou tutor do processo de ensino aprendizagem, ja que o aluno é a principal figura ativa. Os docentes incentivam
os alunos a tomaram iniciativa para a resolucdo da situacdo-problema disposta, delegando autoridade com responsabi-
lidade para que estes desenvolvam suas habilidades criticas.

Por outro lado, tem-se a resisténcia por parte dos alunos, que comumente nao estdo habituados a terem participa-
cdo ativa na sala de aula, reflexo esse das metodologias tradicionais que acabam por influenciar no processo de implan-
tacdo de uma metodologia ativa de ensino (Martins & Espejo, 2015). Ademais, a realiza¢do do estudo autodirigido e da
selecdo de informacdes uteis e relevantes para a resolucdo do problema, pode tornar os alunos inseguros (Wood, 2003).
Determinados alunos de um grupo podem trabalhar em um ritmo diferente dos demais, deixando alguns participantes
com dificuldade de acompanhar o ritmo dos estudos (Ribeiro, 2010).

Nesse sentido, destaca-se o estudo nacional de Frezatti e Silva (2014), que objetivaram discutir, dentro das perspec-
tivas do PBL, estratégias para manter o interesse dos estudantes perante a disciplina criada especificamente para a im-
plementacdo do métodoFrezatti e Silva (2014) descrevem que os elementos mais importantes para o éxito na disciplina
sdo o leildo de problemas; o critério de definicdo do lider; o processo de “alocagdo” de participantes; expanséo e redugdo
no tratamento do problema; escolha da empresa pela acessibilidade aos dados; clareza das normas de formatacéo e
estrutura do projeto e relatério final; formas de acesso e estimulo a literatura; aulas expositivas para direcionamento
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e reforco das atividades; check-list das atividades das sessOes tutoriais; e feedback das socializa¢des, autoavaliagdo do
processo e de aprendizagem.

Outro impasse seria a necessidade de um maior corpo docente para o atendimento de todos os grupos de alunos
(Wood, 2003). Além disso, a implementacdo do PBL demanda gastos suplementares para o desenvolvimento de espacos
destinados ao trabalho em grupo, com recursos computacionais, audiovisuais e livros disponiveis para pesquisa (Ribeiro,
2010). Ressalta-se que o processo de implantacdo do PBL é algo demorado, principalmente na fase de desenvolvimento
do método, j& que para as ciéncias sociais, mais especificamente, a contabilidade, 0 método ainda é incipiente (Frezatti
et al, 2016).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que concerne o objetivo desta pesquisa, classifica como descritiva, pois descrevera aspectos, neste caso, as
competéncias desenvolvidas e dificuldades encontradas, no processo de aplicagdo do PBL. J4a quanto aos procedimentos
¢é enquadrada como estudo de caso, pois, conforme Yin (2015) buscar compreender os fenémenos contemporaneos, in-
seridos no contexto da vida real, isto é, o PBL. A abordagem do estudo se classificou como qualitativa, uma vez que tem
por objetivo aprofundar o entendimento sobre a tematica PBL, e ndo apenas quantificar a sua importancia ou mesmo as
competéncias desenvolvidas e dificuldades no processo.

O objeto de estudo foi duas turmas de graduagéo do curso de ciéncias contdbeis na terceira unidade da disciplina
de controladoria empresarial da UFRN. Assim, a pesquisa ocorreu no segundo semestre de 2017, durante os meses de
outubro e novembro. As turmas totalizaram 59 alunos, dos quais 19 séo discentes do turno matutino e 40 do noturno,
selecionados pelo critério de acessibilidade.

A escolha da disciplina de controladoria empresarial foi justificada pelo que é exigido no componente curricular,
pois dentre os objetivos tem-se a apresentacdo de fundamentos praticos de controladoria, com o desenvolvimento,
dentre outros, de Balanced Scorecard, que é modelo de gestédo estratégica. Assim, nesta disciplina a aplicacdo do PBL é
adequada, pois a utilizagdo de ferramentas praticas é mais bem direcionadas com o PBL. Além disso, a implementagéo
do PBL nas duas turmas foi do modo post-holding, ou seja, aplicada em determinado momento de uma disciplina que tem
por base aulas expositivas (Ribeiro, 2010). A aplicacdo do PBL totalizou oito aulas em cada turma.

A operacionalizacdo do PBL, conforme etapas descritas na Figura 1 é feita por meio de trés elementos, o problema,
o aluno e o professor (Martins & Espejo, 2015). Sobre as aulas que formam o processo de aplicagdo do PBL , a primeira
aula foi bem introdutoéria, objetivando apresentar o método aos alunos; a partir da segunda comegou-se a operacionalizar
efetivamente o método; na terceira realizou-se a identificacédo dos problemas; na quarta aula foi realizado uma sesséo de
brainstorming, com discussdo dos problemas e possiveis solugdes; na quinta um estudo individualizado sobre a tematica
foi realizado, cujo objetivo foi aprofundar os conhecimentos; na sexta os grupos chegam a resolucdo do problema; na
sétima apresentam para a turma, com discussdes entre 0s grupos; e na oitava e ultima aplicou-se as formas de avaliacéo,
bem como o questionario aqui utilizado.

Figura 1 — Aplicacdo do método PBL.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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A aplicagdo do PBL na disciplina de controladoria empresarial, tanto matutino quanto noturno, contou com trés
tutores em cada, sendo um, o professor responsavel pela disciplina, e dois eram mestrandos do Programa de Pés-Gradu-
acdo em Ciéncias Contédbeis da UFRN. Assim, toda a condugdo do método foi realizada pelos trés tutores em cada turno.

Ressalta-se que anteriormente a aplicacdo do PBL nas duas turmas de graduagéo, realizou-se um estudo piloto com
uma turma de mestrado em ciéncias contdbeis da UFRN com dez alunos participantes, cujo objetivo foi aprimorar todo
o processo de operacionalizagdo do PBL, inclusive o questionario a ser utilizado como instrumento de coleta de dados.

A realizag¢do do estudo piloto proporcionou beneficios, como a readequacdo do tempo distribuido entre as etapas
do PBL, a postura dos alunos quanto as dificuldades e competéncias mais perceptiveis, os aspectos estruturais das salas
de aula e equipamentos a serem utilizados, e o préprio questionario a ser respondido pelos alunos, pois por meio do caso
piloto chegou-se ao modelo final, em que as perguntas foram ajustadas de acordo com fragilidades percebidas pelos alunos.

Foi utilizado um questionario elaborado com base na literatura, composto por duas perguntas abertas a serem res-
pondidas pelas duas turmas de graduagéo ao final da aplicacdo do PBL, em que os discentes deviam dissertar sobre as
diversas competéncias desenvolvidas e as varias dificuldades percebidas durante a aplicagdo do método.

A primeira pergunta era sobre as competéncias: “O método de Aprendizagem Baseado em Problemas (PBL) pro-
porciona o desenvolvimento de diversas competéncias. Assim, diante da experiéncia em sala de aula com a aplicacdo do
método, quais as competéncias vocé conseguiu desenvolver?”. Enquanto a segunda pergunta se referia as dificuldades:
“Aplicagdo do PBL por método de ensino aprendizagem em que apresenta uma abordagem diferente da metodologia
tradicional, apresenta dificuldades em seu processo de implantagédo, como por exemplo, a aversdo a aplicacdo do méto-
do; problemas estruturais; sobrecarga de informacéo; falta de ritmo entre a equipe; dificuldade em manter contato com
o professor/tutor; e etc. Diante da aplicagdo do método em sala de aula, quais dificuldades foram percebidas?”. Somente
as dificuldades foram mais detalhadas na segunda pergunta, pois os alunos poderiam apresentar dificuldades em discor-
rer sobre os problemas encontrados.

Apos a aplicagédo dos questionarios, os dados primarios foram transcritos para um arquivo digital, e apos a transcri-
¢éo adotou-se a técnica de andlise de conteudo, a qual Bardin (2011) descreve como técnica para analisar cada expressao
de um individuo ou grupo. Posteriormente, para o processo de identificacdo das conexdes, dos cédigos e categorias
existentes em cada resposta as perguntas abertas, realizou-se o processo de codificacdo aberta que, de acordo com Flick
(2009), é uma técnica em que os dados sdo segmentados em unidades de significado.

No presente estudo, o processo de codificacéo foi realizado no software ATLAS.ti®, em que a codificacdo aberta
propiciou segmentar as unidades de significado nos cédigos referentes as competéncias desenvolvidas e as dificuldades
percebidas de acordo com o constructo da pesquisa, conforme evidenciado na Tabela 1.

Tabela 1 - Constructo da pesquisa.

Constructo Autores
Pensamento critico Munro (2009)
Trabalho em equipe Ribeiro (2010)
E Capacidade de compreender e resolver problemas Pinheiro (2008)
‘5 Aprendizagem auténoma Hmelo-Silver (2004)
ét Reconhecer diferentes pontos de vista Siriwardane, Low e Blietz (2015)
8 Planejamento Schmidt (1983)
Lideranca Manaf, Aziah e Wan-Hussim, (2011)
Interdisciplinaridade Wood (2003)
Estrutura fisica Stanley e Marsden (2012)
Aversdo ao método Martins e Espejo (2015)
@ Estudo autébnomo Wood (2003)
E Falta de orientacédo do tutor Frezatti e Silva (2014)
:E: Falta de clareza das etapas do PBL Wood (2003)
A Tempo de aplicagdo Escrivéao Filho e Ribeiro (2008)
Nivel de desestruturagéo do problema Ribeiro e Mizukami (2004).
Falta de colaboragdo dos membros Araujo e Arantes (2009)

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
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Em relagéo ao constructo da pesquisa, considera-se validado em virtude do encadeamento de evidéncias em pes-
quisas anteriores sobre a tematica, conforme demonstrado na Tabela 1, em que cada competéncia e dificuldade tem sua
literatura correspondente.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Competéncias Desenvolvidas

Assim, na area contdbil, o PBL busca o desenvolvimento de competéncias atribuidas a pratica contabil, como por
exemplo, pensamento critico, trabalho em equipe, capacidade de compreender e resolver problemas, aprendizagem
autébnoma, reconhecer diferentes pontos de vista, planejamento, lideranca e interdisciplinaridade (Hmelo-Silver, 2004;
Manaf et al., 2011; Munro, 2009; Pinheiro et al. 2011; Ribeiro, 2010; Schmidt, 1983; Siriwardane et al., 2015; Wood, 2003).

O pensamento critico também foi uma das competéncias desenvolvidas pelos alunos, conforme demonstra a Figura
2. Corroborando com Munro (2009), pode-se afirmar que as metodologias ativas auxiliam no desenvolvimento profissio-
nal, formando profissionais capazes de auxiliar os gestores em varias dreas da empresa pois as organizagdes tém exigido
profissionais com senso critico e com conhecimento amplo.

Figura 2 — Pensamento critico
Fonte: Dados da pesquisa

Conforme a Figura 3, percebe que o trabalho em equipe é uma competéncia desenvolvida por parte dos discen-
tes durante a aplicacdo do PBL. Os alunos descreveram que, por meio do PBL, foi possivel perceber a necessidade de
trabalhar em equipe, o que antes ndo era habitual, bem como a importancia de serem mais flexiveis com as opinides
dos colegas, embora que divergentes da sua, corroborando, assim, a perspectiva de Ribeiro (2010), que evidencia que o
trabalho em grupo possibilita a comunicacédo entre os alunos, além do desenvolvimento de parcerias entre si, e, nos anos
mais avanc¢ados, com o corpo docente.

Figura 3 — Trabalho em equipe
Fonte: Dados da pesquisa.

A Lideranca é a capacidade de motivar um grupo, influenciando os participantes em relagdo as suas responsabi-
lidades, a fim de alcancar um objetivo comum (Manaf et al., 2011). Nesse contexto, as respostas dos alunos relataram
sobre tal competéncia desenvolvida, descrevendo que a conduta de lider teve que ser assumida em diversos momentos
da aplicacdo do PBL para que pudessem chegar a resolugcdo do problema, coordenando ag¢des, assumindo o controle das
tarefas entre os colegas do grupo, conforme demonstrado na Figura 4.

Corroborando com o definido pelo o International Education Standard (IES 3, 2004) e a International Accounting
Education Standard Board (IAESB), estes sugerem que o profissional contébil deve ter a capacidade de lideranca dentro
da organizacéo.
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Figura 4 - Lideranca.
Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a Figura 5, evidencia-se que a aprendizagem autébnoma também foi outra competéncia listada pelos
discentes que foi desenvolvida durante a aplicacdo do PBL, isto é, pelos relatos, percebe-se que os alunos conseguiram
adquirir dominio para buscar o conhecimento sobre determinado assunto e, entdo, resolver o problema em questdo.
Nesse sentido, corroborando com Hmelo-Silver (2004), verifica-se que o estudo autdbnomo proporciona a aprendizagem
efetiva, possibilitando o desenvolvimento de estratégias para continuar aprendendo ao longo da vida.

[jﬁ Aprendizagem autdénoma ]
g .,

- -
- “illy,

e [1:16] Aprendizagem autdnoma
[1:18] Aprendizagem auténoma

supports i i
. - — Pp » Capacidade de pesquisarpor
Por meio do metodo consegui aprimorar conta propria a fim de adguirir dominic
3 capacidade de estudo individual sobre uma matéria especifica & resolver um
problema apresentado.

Figura 5 — Aprendizagem auténoma.
Fonte: Dados da pesquisa.

Planejar também é uma competéncia necessaria para o sucesso de uma tarefa ou um trabalho, e para o contador ndo
seria diferente, entdo, conforme a Figura 6, percebe-se que, por meio do PBL, os alunos conseguiram desenvolver no¢oes
de planejamento, uma vez que relatam que o método propiciou controle do tempo, das tarefas, e até das etapas do trabalho
para conseguir chegar a resolucdo do problema. Segundo Schmidt (1983), planejar a execucdo dos sete passos do PBL sido
fundamentais para resolucéo do problema, j& que traz um ensaio de orientacdo para o aluno enquanto futuro profissional.
Tal habilidade deveria ser tratada como gestdo do tempo. E veridica a necessidade do planejamento de atividades e recur-
sos, contudo acontroladoria é a definicdo de metas e projegdes para atingir os objetivos organizacionais.

Figura 6 — Planejamento.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Assim, como o PBL desenvolve competéncias de trabalho em equipe, pensamento critico e aspectos de lideran-
¢a, também proporcionou aos alunos a habilidade de reconhecer diferentes pontos de vista, conforme ilustra Figura 7.
Os discentes percebem que, por meio do método, conseguem ser mais flexiveis quanto as opinides formadas sobre uma
ideia, e ainda, ouvir os colegas e assim chegar a um consenso sobre as opinides, de forma a resolver o problema proposto.
Siriwardane et al. (2015) enfatizaram a importancia da comunicacéo entre os profissionais, uma vez que esta habilidade
proporciona o reconhecimento de diferentes pontos de vista como sendo fundamental para o éxito do exercicio da fungéo.

Figura 7 — Reconhecer diferentes pontos de vista.
Fonte: Dados da pesquisa.

A capacidade de compreender e resolver problemas foi outra competéncia que os discentes descreveram desen-
volver através do PBL, conforme demonstra a Figura 8, enfatizando que conseguiram interpretar o problema proposto
e, entdo, enxergar as diversas causas e formas de resolugdo. Corroborando por Pinheiro (2008), o PBL proporciona o
desenvolvimento da capacidade de resolver problemas, estimulando a capacidade deciséria do futuro profissional. Além
disso, Freire (2017) diz que o profissional contabil deve estar preparado para resolver problemas complexos, necessitan-
do de uma atencéo especial em sua formacgao.

Figura 8 — Capacidade de compreender e resolver problemas.
Fonte: Dados da pesquisa.

Um dos objetivos do PBL é proporcionar a interdisciplinaridade (Wood, 2003; Marsden, 2012), e por meio da ex-
periéncia desse estudo, os alunos conseguiram desenvolvé-la, conforme Figura 9. Assim, os alunos tanto relembraram
conteudos ja estudos anteriormente, quanto compartilharam os conhecimentos entre os colegas do grupo, tendo em vis-
ta que nem todos possuem o mesmo nivel de conhecimento sobre determinado assunto. E ainda, adaptaram conteidos
ministrados anteriormente para utilizarem na resolucéo do problema proposto.

Figura 9 - Interdisciplinaridade.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Em suma, nota-se que a respostas dos discentes vai ao encontro do que as Diretrizes Curriculares Nacionais para
o curso de Graduacéo em Ciéncias Contébeis por meio da Resolugdo CNE/CES n° 10/2004, em que esperam que um
curso de graduacédo deve desenvolver no futuro profissional contébil certas competéncias, como o desenvolvimento do
pensamento critico, capacidade resolver problemas e aprendizagem auténoma. Ainda nesta mesma linha, Frezatti e Silva
(2014) afirmam que o PBL proporciona a integracdo entre a teoria e a pratica, possibilitando uma maior aproximacdo
com o contexto profissional.

4.2 Dificuldades Percebidas

Na implementacdo do PBL, assim como podem ser desenvolvidas competéncias, também podem surgir algumas
dificuldades durante o processo, como por exemplo, a estrutura fisica, a averséo ao método, o estudo autonomo, falta de
orientagdo do tutor, a falta de clareza das etapas do PBL, o tempo de aplicagéo, o nivel de desestruturacédo do problema,
e falta de colaboracdo dos membros (Araujo & Arantes, 2009; Escrivdo Filho & Ribeiro, 2008; Frezatti & Silva, 2014;
Ribeiro & Mizukami, 2004; Stanley & Marsden, 2012; Wood, 2003).

Assim, conforme a Figura 10, percebe-se que os alunos consideraram como uma dificuldade durante a aplicacéo do
PBL a estrutura fisica, em que ndo acharam apropriada a sala de aula em que estavam, pois, devido trabalharem em gru-
pos ficava muito barulho na sala, além disso, ndo tinha mesas e quadros que pudessem utilizar. Tal dificuldade é corro-
borada com Stanley e Marsden (2012), pois para aplicagdo do PBL é necessario estrutura fisica e operacional adequada.

Figura 10 - Estrutura fisica.
Fonte: Dados da pesquisa.

Nao s6 a estrutura fisica, mas também a aversdo ao método foi outra dificuldade relatada pelos discentes, conforme
ilustrado pela Figura 11. Como se tratou de uma aplicacéo do tipo post-holding, ou seja, o PBL foi aplicado em um deter-
minado momento de uma disciplina que adota metodologia tradicional (Ribeiro, 2010), entédo, os alunos sentiram aversdo
ao terem um contato inicial com o PBL, bem como em relagdo ao proprio conteiudo que seria aprendido por meio do
método. Segundo Martins e Espejo (2015), a resisténcia dos alunos ao método ocorre, principalmente, por aqueles que
ndo estdo habituados com o processo de autoaprendizagem, pois na metodologia tradicional, estdo acostumados em
receber o conhecimento pronto.

Figura 11 — Aversdo ao método.

Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 12 ilustra que o estudo auténomo foi outra dificuldade percebida pelos alunos, pois para desenvolverem
a competéncia da aprendizagem auténoma, primeiro sentiram a dificuldade em ter que buscar o contetdo sozinho, de
ndo possuirem uma resposta como correta, e de ndo ter uma aula expositiva, e sim, um tutor apenas para orienta-los.
Nesse contexto, Wood (2003) destaca que o estudo autébnomo pode fazer com que os alunos se sintam com sobrecarga
de informacéo e inseguros ao selecionar quais seriam as informagdes tuteis e relevantes para resolver o problema.
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Figura 12 - Estudo auténomo.
Fonte: Dados da pesquisa.

O professor no PBL, na figura de tutor, deixa de ser a figura central no processo de ensino-aprendizagem, passando
a auxiliar os alunos a alcangarem seus objetivos, porém sem dar respostas prontas (Wood, 2003). Entretanto, conforme a
Figura 13, alguns alunos relataram que a falta de orientacédo do tutor foi uma dificuldade. Para os alunos faltou uma “figu-
ra-guia” durante a aplicacdo do PBL que intervisse no aprofundamento do conteido que estavam buscando ou mesmo
corrigindo algumas falhas ou desentendimento por parte deles.

Figura 13 - Falta de orientacéo do tutor.
Fonte: Dados da pesquisa.

Frezatti e Silva (2014) ressaltam que a clareza das etapas do PBL é fundamental para qualidade dos resultados do
método, entretanto, a sua falta pode gerar alguns problemas, conforme ilustra a Figura 14, e a falta de clareza nas etapas
do PBL foi uma delas. Para os discentes, as etapas ndo ficaram bem definidas e esclarecidas, e com isso, perdiam a no¢do
do que estavam fazendo e se de forma correta.

Figura 14 - Falta de clareza nas etapas do PBL.
Fonte: Dados da pesquisa.

Para alguns dos discentes, o tempo de aplicacdo do PBL foi curto, conforme ilustrado pela Figura 15, e, com isso,
consideraram como dificuldade. Assim, para os alunos, deveria ter mais tempo para eles chegarem a resolucéo do pro-
blema, além de considerarem que sdo necessarias aulas expositivas, e como néo tiveram, nota-se que precisaram de mais
tempo para utilizarem o PBL, j& que o estudo é autdbnomo.
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Figura 15 - Tempo de aplicagéo.
Fonte: Dados da pesquisa.

O problema aplicado em sala de aula ndo tinha uma unica solugéo e possuia certo nivel de desestruturagéo, tudo
no intuito dos alunos desenvolverem competéncias, como a capacidade de compreender e resolver problemas, por
exemplo. Porém, os discentes observaram como sendo uma dificuldade, conforme ilustra a Figura 16, em que relataram
que a falta de uma resposta correta para tomarem como base, e o costume de sempre trabalharem com perguntas e res-
postas fechadas, fez com que eles vissem como uma dificuldade durante a aplicacdo do novo método. Segundo Ribeiro
e Mizukami (2004), a organizac¢do dos conteudos proporcionados pelo método PBL gera instabilidade na compreensdo
de estudantes acostumados com métodos mais estruturados e légicos de ensino.

Figura 16 — Nivel de desestruturacdo do problema.

Fonte: Dados da pesquisa.

Como o PBL foi aplicado com a turma dividida em equipes, os alunos sentiram dificuldade quanto a falta de cola-
boracdo dos membros do grupo, conforme evidenciado pela Figura 17. De acordo com os discentes, a falta de interesse
em resolver o problema proposto, e a falta de comprometimento com as atividades e com os demais colegas do grupo,
foram os principais pontos. Segundo Araujo, Arantes (2009), os alunos ndo estdo acostumados a trabalhar em grupo, pois
nao é comum da formacédo profissional no Brasil, por isso as dificuldades relacionadas.

Figura 17 - Falta de colaboragdo dos membros.
Fonte: Dados da pesquisa.

De modo geral, percebe-se que a maioria das dificuldades, estudo auténomo, falta de orientacéo do tutor, nivel de
desestruturacdo do problema, estdo todas relacionadas a segunda delas, a aversdo ao método, Figura 11, pois como se
tratou de uma aplicacdo em uma disciplina que era baseada em uma metodologia tradicional, isto é, através de aulas
expositivas, tudo que foi novo, os alunos perceberam como uma dificuldade.
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Como bem colocado por dois dos relatos da Figura 11, os discentes tiveram essa aversdo inicial por se tratar de um
novo método, antes nédo trabalhado, mas que com a ajuda dos tutores essa dificuldade foi sendo sanada, o que é natural,
pois passar de uma metodologia tradicional para uma ativa, algo diferente, ja causa um certo estranhamento, porém,
com as orientagées e explicacdes dos professores, todo o processo pode se tornar eficaz e o que era dificuldade pode ser
transformado em uma competéncia.

4.3 Discussao dos dados

O objetivo da pesquisa permite trazer discussdes importantes e contribuir com as investiga¢cdes acerca da imple-
mentacdo das metodologias ativas no ensino de contabilidade. Apesar das competéncias ja listadas na literatura sobre
o PBL, sabe-se que a sua aplicacdo requer cuidados, haja vista a complexidade se comparado ao método tradicional.

Quanto as competéncias, pdde-se notar que através da aplicagdo do PBL os alunos desenvolveram oito compe-
téncias, como o pensamento critico, trabalho em equipe, capacidade de compreender e resolver problemas, aprendiza-
gem autdnoma, reconhecimento de diferentes pontos de vista, planejamento, lideranca e interdisciplinaridade. Assim,
percebe-se que, pelos relatos dos alunos, essas competéncias dificilmente seriam desenvolvidas através da metodologia
tradicional de ensino.

Detalhando as discussdes sobre as competéncias, tem-se que os discentes conseguiram desenvolver um raciocinio
critico acerca do problema proposto, que é justamente o que demanda o mercado de trabalho dos profissionais conta-
beis, que para cada problema que surge durante o curso do trabalho tem-se toda uma estratégia de resolugdo por parte
do contador.

Jé o trabalho em equipe é um requisito importante para a profissdo do contador, tendo em vista, que este profissio-
nal constantemente necessita da ajuda de outros colegas de profissdo, sejam porque trabalham em conjunto ou mesmo
porque algum possui uma especializagdo naquele assunto.

O desenvolvimento da capacidade de compreender e resolver problemas se encaixa na rotina do profissional da
contabilidade, em que a partir de um cendrio empresarial, é necessario identificar os problemas, compreendé-los e, en-
tdo, encontrar varias maneiras de solugcdo aquela situacéo.

Quanto a aprendizagem auténoma é possivel relacionar ao aspecto profissional do contador, percebe-se que essa
profissdo demanda também por esse tipo de competéncia, tendo em vista que nas diversas situagdes o contador precisa
buscar a legislagdo ou o assunto ligado aquela situacéo.

Reconhecer diferentes pontos de vista faz parte da rotina do profissional contabil, pois constantemente desafiado
em suas atividades, principalmente ao trabalhar em equipe com relacéo a diversidade de opinides, em que precisa ter
este tipo de competéncia bem desenvolvida para lidar com as diversas opinides dos colegas de profissao.

A competéncia do planejamento também corrobora com a formacéo do profissional contabil que necessita desen-
volver essa habilidade ao longo da sua formacéo, pois é preciso planejar horérios, tarefas e prazos e todos os recursos,
sejam eles humanos, financeiros ou tecnolégicos, para que assim todo o trabalho possa ter eficacia.

A lideranca esta inserida no mercado de trabalho do contador, observa-se a importancia do desenvolvimento dessa
competéncia ao longo do processo de formagédo do profissional, tendo em vista que constantemente o profissional con-
tabil precisa assumir uma postura de orientacdo em relacdo aos colegas de trabalho, assumindo o controle das tarefas
para que os problemas sejam resolvidos.

Ja em relacgdo as dificuldades percebidas, os alunos destacaram a estrutura fisica, averséo ao método, estudo auto-
nomo, falta de orientacgéo do tutor, falta de clareza das etapas do PBL, tempo de aplicacéo, nivel de desestruturagdo do
problema e falta de colaboragédo dos membros. Porém, observou-se que muitas dessas dificuldades estavam atreladas a
uma delas, em que seria a aversdo inicial dos alunos ao método, pois como foi a primeira experiéncia deles com o PBL,
estranhar o novo seria uma consequéncia natural, e entdo, alguns alunos relataram sentir dificuldades em buscar conte-
udo de forma auténoma, ndo ter aulas expositivas, administrar o tempo e trabalhar com problemas ndo estruturados e
sem ter uma resposta pronta, uma espécie de gabarito, o que seria comum em metodologias tradicionais.

Detalhando as dificuldades, a da estrutura fisica refere-se a questdo de que as IES precisam apresentar um suporte
institucional, com estrutura fisica e operacional para o desenvolvimento das aulas em PBL, pois as exigéncias sdo bas-
tante diferentes do sistema convencional.

A dificuldade de aversdo ao método ja era esperada, porém, os alunos ressaltaram que foi uma aversao inicial, mas
que com a ajuda dos tutores conseguiram entender o prop6sito do PBL e conseguir de forma eficaz o objetivo proposto,
por isso a importancia de um tutor eficientemente preparado para a aplicagdo do método.

Quanto ao estudo auténomo é uma consequéncia em forma de dificuldade também j& esperada pelo método, pois com
o PBL os alunos podem desenvolver inseguranga na resolucdo do problema proposto. No entanto, a ajuda pode funcionar
como um guia para o aluno e ele se ird se sentindo mais orientado no processo, sendo uma questio de tempo e de adaptacéo.

Sobre a falta de orientagdo do tutor como uma dificuldade, observa-se pelas demais dificuldades listadas que o
aluno sentiu falta da padronizag¢do do método tradicional. Assim, ao se deparar com um tutor, uma espécie de orientador
e ndo a figura central no processo de ensino-aprendizagem, o aluno listou essa dificuldade. Desse modo, recomenda-se
que a figura do tutor seja mais ativo em alguns casos, realizando os direcionamentos necessarios, porém, sem prejudicar
o objetivo do PBL.
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A falta de clareza nas etapas do PBL, nota-se que os alunos sentiram falta de um feedback ao longo das etapas, ndo
apenas para o tutor, para que fosse repassado a eles como estavam prosseguindo, e ndo apenas quando apresentassem
a resolucdo do problema, isto é, ao final da unidade. Assim, essa questdo do feedback pode ser adaptada, o que também
jé ajuda na reducéo das outras dificuldades, como a da falta de orientacdo do tutor.

Da dificuldade do tempo de aplicacéo, percebe-se a necessidade do desenvolvimento da competéncia de planeja-
mento, pois através desta, conseguem definir o tempo para cada etapa, inclusive para suprir as aulas expositivas. Escri-
véo e Ribeiro (2008) concordam que o PBL exige mais tempo extraclasse aos alunos do que a metodologia tradicional,
porém, é importante que mostre ao aluno a importancia do método, para que assim percebam que o tempo néo é uma
dificuldade, mas algo que pode ser bem planejado.

O nivel de desestruturagdo do problema listado como um problema ¢é consequéncia da aplicagdo do PBL assim
como o estudo auténomo e até da orientacdo do tutor, por exemplo. O objetivo de utilizar o PBL é proporcionar ao aluno
um aprendizado o mais préximo possivel da realidade, para que assim, ele desenvolva as competéncias necessarias do
profissional. Assim, ao utilizar em outras disciplinas o método, o aluno ir4 se adaptando e fazendo uso das competéncias
desenvolvidas no PBL que ajudam a amenizar as dificuldades. E sobre a falta de colaboragdo dos membros, como trata-
-se de um trabalho conjunto, percebe-se que, assim como as demais dificuldades, esta é bem latente, pois aguca outras,
como a do planejamento, por exemplo, e assim, dificultando todo o processo de ensino-aprendizagem.

Em geral, pdde-se constatar o desenvolvimento de diversas competéncias ao longo do PBL, entretanto, para o
sucesso e continuidade do método, é preciso analisar as dificuldades encontradas pelos discentes, uma vez que dificul-
dades podem se tornar competéncias, e isso pode ser realizado através do feedback continuo entre professores e alunos,
a fim de identificar possiveis problemas ao longo da unidade, e ndo apenas ao final da aplicacdo do método, como é feito
em metodologias tradicionais, como também através de uma orientacdo mais pontual do tutor, conduzindo os alunos ao
longo do PBL, evitando o ndo-entendimento dos alunos das etapas a serem seguindo no PBL, motivando e enfatizando
os beneficios trazidos pela metodologias para o futuro profissional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo analisar as competéncias desenvolvidas e dificuldades encontradas na aplicacdo
do PBL sob a o¢tica dos discentes da disciplina de controladoria empresarial do curso de Ciéncias Contédbeis da Univer-
sidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Para tanto, o objetivo foi alcangado, j& que foi possivel analisar tanto as
competéncias quanto as dificuldades no processo de aplicagdo do PBL.

Nesse sentido, os achados desta pesquisa sdo importantes por adicionar conhecimento sobre a aplicagdo do PBL
junto aos estudos até entdo desenvolvidos, contribuindo para o avango da literatura acerca da atualizacdo de metodo-
logias ativas no curso de Ciéncias Contébeis, em especial, o PBL, oferecendo possibilidades de formulacédo de préaticas
de ensino. No aspecto teorico, avanga-se ao explorar nédo apenas as competéncias do PBL, mas também as dificuldades
ao identificar obstaculos na aplicagdo conforme as perceptivas dos alunos. No contexto pratico, a pesquisa viabiliza o
aprimoramento de préticas de ensino pelos corpos docentes das IES, possibilitando a reavaliagdo das abordagens.

A pesquisa apresentou limitagdo pela impossibilidade de realizagdo de entrevistas individuais e de grupos especi-
ficos de alunos. Assim, propde-se para pesquisas futuras, entrevistar individualmente os estudantes ou subdividi-los em
grupos de acordo com caracteristicas comuns, ao término da aplicacdo do PBL, a fim de conhecer de modo mais preciso
as competéncias desenvolvidas e as dificuldades que impedem o éxito da metodologia PBL. Ademais, para pesquisas
futuras, sugere-se diversificar a andlise da aplicacdo do PBL para outras disciplinas do curso de Ciéncias Contébeis.
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