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RESUMO

O ensino remoto transformou as atividades pedagdégicas pela utilizacdo massiva dos recursos tec-
nolégicos no ensino durante a pandemia. A pandemia do coronavirus trouxe desafios para os pro-
fessores e estudantes do ensino superior: estabelecer uma conex&o entre a rotina do isolamento
social e a continuidade da aprendizagem com o ensino remoto. O objetivo deste estudo foi avaliar
a percepcédo dos professores e estudantes do curso de ciéncias contdbeis da Universidade Federal
do Maranhéo, identificando as dificuldades e adaptagdes enfrentadas no ensino remoto durante
a pandemia. Aplicou-se um questionario combinando métodos de coleta projetiva, utilizando es-
timulo indutor e perguntas abertas. Fora coletadas respostas de 19 professores e 69 estudantes
de dois campi da universidade entre maio e julho de 2020. A anélise cruzada dos dados permitiu
associacoes e inferéncias relacionais entre as evocagdes dos participantes. Fez-se uso da Teoria
das Representac¢des Sociais (Moscovici, 2004) utilizando a Técnica de Andlise Livre de Palavras
(Vergés, 1992). Dentre as anélises aplicadas realizou-se a lematizacdo das matrizes de conteudo;
Analise de Similitude utilizando grafos e Analise Prototipica. Os resultados da andlise da frequéncia
de palavras (f) e da Ordem Média de Evocagédo (OME) evidenciaram similaridades entre a percep-
cdo dos professores e estudantes nos nucleos centrais das representagdes sociais. Os professores
evocaram predominantemente os termos: “desafios” (f=8) e “flexibilidade” (f=7), enquanto os es-
tudantes evocaram “internet” (f=23), “disciplina” (f=17) e “usar tecnologia” (f=11). Os resultados
representam preocupacdes de ambos os atores quanto & forma e a estrutura de acesso para as
aulas remotas, refletindo problemas de infraestrutura tecnoldgica e necessidade de qualificacdo
imediata.

Palavras-chave: Ensino remoto. Ciéncias contabeis. Representacdes Sociais. TALP. Percepcbes
sobre o ensino.

ABSTRACT

Remote teaching transformed into pedagogical activities by the massive use of resources in teaching
during the pandemic. The Coronavirus pandemic has brought challenges to higher education teachers
and students: establishing a connection between the routine of social isolation and the continuity of
learning with remote teaching. The objective was to know what student teachers do in the course of
the Federal University of Maranhio, to identify the difficulties encountered during the pandemic. By
combining the search results with the setup method, using the incentive stimulus, you will continue to
deviate. The forums were posted by 19 professors and 69 students from the two university campus-
es between May and July 2020. A cross-data analysis allows associates to make relational inferences
between participants’ evocations. The Social Representations Theory (Moscovici, 2004) and the Free
Word Analysis Technique (Verges, 1992) was used. Among the applied analyses, the lemmatization of
the matrices was carried out; Similarity Analysis using graphs and Prototypical Analysis.The results of
the analysis of the frequency of words (f} and the Average Order of Evocation (OME) showed similari-
ties between the perception of teachers and students in central cores of social representations. Teachers
predominantly evoked the terms: “challenges” (=8) and “flexibility” (f=7), while students evoked terms:
“internet” (f=23), “discipline” (f=17) and “use technology” (f~=11). Results represent concerns of both
actors regarding the form and structure of access to remote classes, reflecting problems of technologi-
cal infrastructure and the need for immediate qualification.

Keywords: Remote teaching. Accounting sciences. Social Representations. TALP Teaching perceptions.
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1. INTRODUCAO

O cenério de isolamento social buscou evitar a rapida disseminag¢do do SARS-CoV2, durante a pandemia, diversos
impactos atingiram os setores econémicos, politicos e sociais, ocasionando mudancas nas rotinas e nos costumes coti-
dianos da populacéo (Bispo, 2020). Nesse sentido, Bispo (2020) afirmou que na educacéo os desafios ndo foram diferen-
tes, relatando que as medidas de distanciamento social causaram a suspensdo das aulas presenciais no ensino superior
em todo o Brasil.

Com a paralizacdo das atividades académicas, o Ministério da Educagédo e Cultura (MEC) publicou uma Portaria
autorizando o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) nos cursos presenciais ([MEC] Ministério da
Educagéo e Cultura, 2020). Com a Portaria n® 343/2020 e outras medidas de politicas publicas, as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) tiveram que adaptar as atividades pedagogicas pelo uso das TICs, implementando o ensino remoto. Essa
tecnologia tem como principal caracteristica o uso massivo da internet (Broilo & Broilo Neto, 2021).

As aulas pelo ensino remoto foram uma solugdo emergencial para a continuidade das atividades pedagogicas nas
IES durante a pandemia. Os docentes tiveram de adaptar suas habilidades utilizadas nas aulas presenciais para suprir as
demandas do ensino remoto (Schmitt, Bugalho, & Kruger, 2021), sendo que a maioria dos discentes possuem limitaces
de equipamentos tecnoldgicos e acesso a internet para participarem das aulas remotas (Barbosa, Viegas, & Batista,
2020). Diante do exposto, surge a seguinte questdo de pesquisa: Como foram enfrentados os desafios e adaptacdes do
uso do ensino remoto pelos professores e estudantes durante a pandemia?

Realizou-se uma pesquisa de campo, com caracteristicas explicativas e descritivas, buscando identificar, na per-
cepcdo dos professores e alunos, quais os impactos e estratégias adotadas no ensino remoto durante pandemia do
coronavirus. Dessa forma, o objetivo do estudo consistiu em avaliar a percepgdo dos professores e estudantes do curso
de ciéncias contébeis da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), identificando as dificuldades e adaptagdes enfren-
tadas no ensino remoto.

Esta pesquisa gerou contribui¢des que podem apontar caminhos para a efetivacdo do processo ensino-aprendiza-
gem em tempos de diversidade, pois alinhou a inovagéo tecnolégica ao ensino presencial. A relevancia deste estudo foi
justificada pela possibilidade de perceber a realidade a partir das experiéncias identificadas e relatadas pelos professores
e estudantes. A contribui¢do principal reside na avaliagdo de como os atores envolvidos com o ensino remoto percebem
e tém desenvolvido habilidades e conhecimentos que permitiram a continuidade do processo de ensino-aprendizagem
em situacdo pandémica.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 Ensino remoto no contexto da pandemia

O SARS-CoV2 surgiu na China no final de 2019. Em mar¢o de 2020 ganhou status de pandemia e mudou drastica-
mente a rotina da populagdo mundial (Arruda & Siqueira, 2021). Impactou no comércio em geral, industrias, e especial-
mente nas escolas e universidades, que tiveram de se manter fechadas por um longo periodo, como forma de conter o
avanco do contéagio. A alternativa viavel passou a ser a operagdo de forma remota. Com isto, o uso das TICs se tornou
primordial para que muitas &reas impactadas pudessem continuar suas atividades, principalmente as universidades.

A pandemia afetou universidades, centros universitarios e faculdades de todo o pais, inicialmente paralisando as
aulas por algum tempo. Enquanto isso passou-se a avaliar solu¢des vidveis para ndo cancelar as atividades académicas,
mantendo os professores e alunos com suas atividades de forma néo presencial, o ensino remoto (Saraiva, Traversini, &
Lockmann, 2020).

A partir dessa preocupagédo, o MEC publicou a Portaria n° 343/2020 em que autorizou a utilizagéo de meios e tec-
nologias digitais para a substitui¢do temporaria das aulas presenciais nas IES ((MEC], 2020), mantendo o cumprimento
da quantidade minima de dias letivos da carga horéaria anual.

Com a autorizagdo do MEC, as aulas presenciais foram impedidas de serem realizadas nos campi das IES e pas-
saram a ser oferecidas de forma remota com auxilio das TICs. Estas aulas remotas no ensino superior aconteceram de
forma sincrona e/ou assincrona. Os professores e os estudantes conectavam-se ao mesmo tempo, por meio de web
conferéncias ou de conteudo disponibilizado na plataforma eletrénica (Arruda & Siqueira, 2021).

Com os instrumentos normativos autorizando as aulas de forma remota, surgiu a obrigagéo institucional de prepa-
rar os professores e alunos para adaptarem-se ao novo modelo, assim mantendo os atores em casa, buscando adaptagdo
ao contexto (Morais, Carvalho, & Brito, 2020).

Neste cerne, Sallaberry et al. (2020) destacaram os desafios dos professores para aprender a usar as TICs no ensino
remoto, principalmente pela falta de habilidades com as tecnologias digitais e utilizando o minimo de recursos tecnolégi-
cos nas aulas presenciais. Santos et al. (2021) ressaltaram a necessidade da rapida adaptagéo pelos professores e alunos,
evidenciando que as IES ndo estavam esperando uma mudangca na dindmica de realizar o ensino, pois ndo tinham recur-
sos humanos preparados para o uso das ferramentas tecnoldgicas nas praticas pedagogicas.
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2.2 Impactos no ensino remoto pelo uso das TICs

A pandemia do coronavirus impulsionou o uso massivo das TICs e provocou mudancas na adog¢do dessas tecnolo-
gias pela sociedade (Moreira, Henriques, & Barros, 2020). O MEC permitiu modifica¢gdes nos cursos superiores de ensino
presencial, autorizando a implementacéo de praticas do ensino remoto ((MEC], 2020), emergindo um novo cenério de
recursos pedagdgicos tecnoldgicos de ensino e aprendizagem.

No estudo de Bispo (2020) constatou que a educagdo superior utilizou as TICs para enfrentar os novos desafios do
ensino remoto, apoiada nas medidas oficiais adotadas pelo governo pelas politicas de enfrentamento da pandemia. A
adocdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) mediados pelas TICs de forma online ou off-line tiveram de estar
prontos e adaptados as praticas docentes em tempo recorde (Moreira et al., 2020).

Durante a transicdo, os professores tiveram que usar diferentes recursos tecnolégicos para o preparo, gravacgdo, ou para
as aulas online em tempo real, mediadas pelas ferramentas das diversas plataformas de aprendizagem e sistemas de videocon-
feréncia. Dentre as principais ferramentas utilizadas pelos professores e alunos no ensino/aprendizagem remoto destacaram-
-se 0 Whatsapp, Skype, Google Hangouts, Zoom, Google Classroom, Microsoft Teams, Google Meet, e-mail, YouTube, Big Blue Button,
entre outros recursos pedagoégicos tecnoldgicos (Arruda & Siqueira, 2021; Moreira et al., 2020; Pereira, Lopes, Bortoluzzi,
Londero, & Marques, 2020; Santos Junior & Monteiro, 2020; Souza, Martins, Nascimento, Pinto, & Ribeiro, 2020).

2.3 Impactos do ensino remoto na pratica docente

O estudo de Rangni e Martins (2020) identificou os impactos do distanciamento social em 67 docentes do ensino
superior brasileiro no periodo pandémico da COVID-19. Como resultados apresentaram impactos de ordem emocional
relativos ao distanciamento social e a mudanga na dindmica do trabalho, nomeadamente gerando sobrecarga de trabalho
e dificuldades em aspectos ligados a sociabilidade.

No ensino de publicidade e propaganda, o estudo de Rabaiolli e Hansen (2020) foi realizado com 283 docentes e
demonstrou um impacto negativo durante a experiéncia de ensino remoto, apontando o desgaste e o engajamento do-
cente, o despreparo das IES e os possiveis prejuizos & aprendizagem e & qualidade do ensino.

Na pratica docente, além dos esgotamentos emocionais e fisicos, os docentes enfrentaram algumas dificuldades
de trabalhar no ensino remoto. Com a mudanga de paradigmas, “deixaram de resistir ao uso dos meios tecnologicos”,
sendo quase obrigados ao uso dos recursos pedagogicos tecnologicos, despertando grandes dificuldades de adaptagdo
as mudancas das aulas presenciais para o formato do ensino remoto (Bispo, 2020). Ressalta-se que os professores nido
tiveram tempo suficiente para treinamento completo antes de iniciarem as aulas remotas, com as atividades de quali-
ficacdo acontecendo ao mesmo tempo em que ocorreria 0 andamento das atividades académicas no formato remoto,
obrigando a pratica, muitas vezes, ocorrer antes ou ao mesmo tempo em que entendiam a teoria.

Schmitt et al. (2021) avaliaram as principais estratégias docentes aplicadas ao processo de ensino-aprendizagem
por 52 docentes dos cursos de Administracdo, Ciéncias Contébeis e Ciéncias Econdmicas em quatro IES da regido Sul
do pais durante a pandemia da COVID-19. Os resultados evidenciam que 92% dos docentes realizaram adaptagoes
pedagdgicas que foram suportadas por 76% das IES (Schmitt et al., 2021). Na percep¢éo de 46% dos docentes, as aulas
realizadas de forma remota representaram prejuizos no processo de ensino-aprendizagem dos estudantes e ndo atingi-
ram os objetivos de aprendizagem.

O desenvolvimento de habilidades para o uso dos recursos pedagégicos tecnologicos em curto espago de tempo;
atividades forcando o rapido entendimento do funcionamento dessas ferramentas entre professores e alunos; a nova
forma de produgdo de aulas e de materiais instrucionais adaptados ao formato remoto; e, a nova forma de ensinar os
alunos com baixa interatividade; foram e ainda sdo os principais desafios presenciados pelos professores ao ministrarem
suas aulas no ensino remoto (Bispo, 2020). Essas combinagdes mal pensadas e pouco treinadas que inicialmente podem
ter prejudicado professores e alunos, estdo sendo superadas com as adaptacgdes e experiéncias de ambas as partes, no
decorrer das aulas do ensino remoto.

2.4 Impactos do ensino remoto na aprendizagem dos estudantes

Em um estudo que abordou os impactos da COVID-19 no modo de vida de 84 estudantes de graduacdo em Admi-
nistracdo de uma IES publica de Minas Gerais, Farinha (2020) identificou que as rela¢des sociais nas atividades escolares,
foram provocando mudancas no estilo de vida dos estudantes e despertando sentimentos como tédio (82%) e ansiedade
(80%) nos alunos. Para a autora, esses sentimentos sdo derivados da forca coercitiva resultante da quarentena exercida
sobre os estudantes diante as medidas de restricdes adotadas para evitar a disseminagdo do coronavirus.

No estudo de Alves et al. (2020) realizado na Universidade Federal do Tocantins, com 241 estudantes universitarios
da modalidade de educacéo a distancia (EaD), os resultados indicaram que 50% dos estudantes receberam o auxilio
emergencial do Governo Federal. Identificou-se ainda que 46% tiveram o seu trabalho afetado e ainda tiveram reducédo
na renda familiar. O acumulo desses elementos foram as causas de relatos de sintomas de sofrimento emocional entre
os estudantes. Note-se ainda que 73% dos alunos pesquisados conseguiram superar as dificuldades e cumprir com as
atividades do curso.
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Entre os desafios emocionais e financeiros acarretados pela pandemia do coronavirus, os alunos enfrentaram ou-
tras dificuldades relacionadas ao ensino remoto. O estudo de Bispo (2020, p.10) destacou dentre os desafios emergentes
“o acesso a plataforma digital, o dominio dos aplicativos utilizados nas aulas, e a adaptacdo a metodologia de ensino que
transitou do presencial para o digital utilizando as TICs”.

Uma pesquisa com estudantes da modalidade EAD mostrou que 41% desses alunos utilizam aparelhos méveis para
participar das aulas, sendo que os demais declaram utilizar computadores desktop ou laptop (Alves et al., 2020). Esta situ-
agdo no ensino presencial ainda é pior, pois dentre os 79% que declaram ter dispositivo eletrénico para acesso as aulas,
41,9% utilizam celulares para a aula e 37,1% utilizam computadores no ensino remoto. (Barbosa et al., 2020).

As dificuldades dos alunos vao além dos equipamentos, sendo que 33,9% nédo tem internet, ou ndo tem outros
recursos essenciais para as aulas remotas, como cadmera ou microfone. Embora tenham existido agdes inclusivas para
alunos que ndo possuem recursos para as aulas, estas ndo conseguiram contemplar 67,7% desses alunos (Barbosa, Vie-
gas, & Batista, 2020).

2.5 Teoria das Representa¢des Sociais e Técnica de Associag¢do Livre de Palavras

A Teoria das Representacdes Sociais (TRS) é estudada pela Psicologia e tem como autor seminal Serge Moscovici.
Essa teoria foi difundida a partir da publicacdo do estudo La Psychanalyse: son image et son public (Moscovici, 2004), mar-
cando a formagéo de uma percepgéo inovadora a respeito da integragdo entre fendmenos perceptivos individuais, coleti-
vos e sociais (Verges, 1992; Vergés, Tyszka, & Vergés, 1994). Nesse sentido, a presente pesquisa estudou dois grupos, um
de professores e outro de estudantes, sobre ensino remoto durante a periodo de pandemia do coronavirus. Observou-se
que, sob a perspectiva dos professores e estudantes, houve dificuldades relacionadas ao uso dos recursos tecnologicos
pela inexperiéncia. Em um estudo realizado por Sallaberry et al. (2020). foram as mesmas dificuldades encontradas com
académicos de contabilidade.

Moscovici (2004) orientou que as representagdes que habitam a esfera do senso comum podem ser observadas
como ciéncia, pois tudo o que percebemos do mundo séo respostas a estimulos do ambiente no qual vivemos. Segundo
esse autor, as Representag¢des Sociais ndo sdo criadas apenas por um individuo isoladamente, mas sim por uma cole-
tividade, compreendendo a capacidade transformadora de sujeitos sociais. Os professores e alunos individualmente
apresentaram os impactos da pandemia do Coronavirus no ensino e aprendizagem do curso de Ciéncias Contabeis
(Sallaberry et al., 2020; Schmitt et al., 2021).

Além disso, Moscovici (2004) defende que a TRS tem como ponto de partida a diversidade dos individuos, atitudes
e fendmenos que podem ser estranhos e imprevisiveis, e com isso, seu objetivo é descobrir como os sujeitos conseguem
construir um mundo estavel e previsivel a partir de tal diversidade.

Neste contexto, os problemas enfrentados pela pandemia do Coronavirus no ensino superior, professores e alunos
tiveram que se valer do ensino remoto, que ocasionou diversas mudangcas, proporcionando a necessidade de reinvengédo
da humanidade, em que professores e estudantes foram obrigados a quebrar certos paradigmas e adentrarem na era
digital (Bispo, 2020).

Neste momento, os professores e alunos mostraram a determinacéo e a persisténcia desse grupo social, que tem
uma perspectiva de oportunidade e de enfrentar as dificuldades impostas com a pandemia (Ostemberg, Carraro, & San-
tos, 2020). Sendo professores e alunos, os responsaveis pelo desenvolvimento do ensino presencial no formato remoto,
pois foram adaptados ao seu ambiente, conforme a realidade de cada usuério.

Vé-se que as representac¢des sociais direcionam e organizam as condutas e as comunicag¢des sociais, intervindo
em processos variados como: difuséo e assimilagdo do conhecimento, desenvolvimento individual e coletivo, definicdo
das identidades pessoais e sociais, expressdo de grupos e transformagdes sociais (Guerra, Shinzaki, Ichikawa, & Sachuk,
2011). Essas representacdes sociais sdo manifestadas sobre o processo de constitui¢do, a partir da Técnica de Associa-
cdo Livre de Palavras (TALP).

A TALP é um procedimento aposto para a coleta de dados, sendo projetiva, por conseguir capturar por meio de
indugdes e estimulos, verbais ou ndo, aspectos, personalidades e as caracteristicas dos sujeitos, em relagdo ao objeto
indutor (Tavares, Brito, Cérdula, Silva, & Neve, 2014). Essa associagdo aconteceu neste estudo aplicada aos dois grupos:
professores e estudantes.

Observando os estudos dirigidos por Coutinho e Bu (2017), verificou-se que a TALP é demonstrada sobre quatro
categorias de avaliacdo projetivas: conectar, observar, registrar e conseguir a comunicacédo verbal. As distribui¢es das
palavras constroem e permitem uma interpretacdo dos principais elementos-chave do estudo.

Na TALP, o termo indutor é a principal ferramenta para a coleta de dados. Nesta pesquisa foi utilizado um termo
indutor aplicado aos estudantes e outro aplicado aos professores. Os termos indutores aplicados neste estudo sdo apre-
sentados na se¢do de metodologia.

3. METODOLOGIA

O estudo realizou uma pesquisa de campo, estando relacionado ao acontecimento do seu objeto, onde se observa
o fato (Vergara, 2016). Neste sentido, considerou-se a percepcdo dos professores e estudantes de dois campi em que séo
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ofertados os cursos de Ciéncias Contabeis da UFMA. A pesquisa tem caracteristicas explicativa e descritiva por identifi-
car os impactos causados pelo ensino remoto e por apresentar as estratégias adotadas.

A pesquisa foi realizada através da aplicagdo de questiondrio com termos indutores e perguntas abertas aos profes-
sores e estudantes. Os questionarios foram desenvolvidos e distribuidos pela plataforma do Google forms. Foram realiza-
dos convites e disponibilizados os links de acesso pelo WhatsApp e e-mail dos participantes da pesquisa.

A aplicagdo do questiondrio para os estudantes foi realizada de forma hibrida: por mensagens no software Whatsapp
ou ligacdo telefonica incluindo a gravagdo do audio das respostas e pelo Google Form. O periodo de coleta dos dados
ocorreu entre maio a julho de 2020.

Do grupo de professores foram coletadas 19 respostas validas que permitiram delinear o seguinte perfil:

8 participantes do sexo feminino, com idade entre 35 e 55 anos, sendo 37,5% com titulagdo de doutor e
62,5% mestres;

+ 11 participantes do sexo masculino, com idade entre 31 e 65 anos, 9,1% com titulagdo de doutor, 81,8%
mestres e 9,1% especialistas.

» Do grupo de estudantes foram coletadas 69 respostas validas. Os pesquisados estavam matriculados
entre o primeiro e o décimo periodo do curso. O perfil dos estudantes foi composto pelas caracteristicas:

30 participantes do sexo feminino; idade média de 26,5 anos; a menor idade foi 19 e a maior foi 42 anos;

» 39 participantes do sexo masculino; idade média de 25,7 anos; a menor idade foi 18 e a maior foi 45 anos;

A coleta dos dados contemplou questdes socioecondmicas, sobre o ensino remoto, e sobre os impactos da pande-
mia. Para cada grupo distinto, entre professores e estudantes, adotou-se uma questédo aberta com a proposicdo de um
termo indutor. A resposta deveria contemplar os cinco termos que viessem primeiro & mente dos respondentes.

Aos docentes foi aplicado o termo indutor: “Ao ler a frase: ‘Ensinar em tempos de pandemia e isolamento social’
quais sdo as primeiras 5 palavras que veem a sua mente?”. Aos estudantes foi aplicado o termo indutor: “Quais as cinco
primeiras palavras que veem a sua mente quando vocé 1é ou escuta a palavra Ensino Remoto?”. As respostas aos termos
indutores foram tratadas com base na TRS e TALP.

Com os dados coletados, os dudios foram transcritos em bloco de notas e armazenados no software Excel, para orga-
nizac¢do das respostas. Utilizou-se o software Iramuteq para a elaboracdo das andlises de frequéncias simples e multiplas de
ocorréncia de palavras; elaboracdo dos diagramas de andlise de similitude; e para a construcdo das matrizes prototipicas.

3.1 Anadlise de similitude e analise prototipica aplicadas as respostas

Duas anélises foram aplicadas as respostas: Analise de Similitude e a Andlise Prototipica.

A Anédlise de Similitude, de acordo com Donato et al. (2017), apresenta a relacéo e o grau de conectividade entre os
termos da estrutura da representacgdo social e pode ser ilustrada por um grafo utilizando arvore méxima. Cada palavra
¢é apresentada dentro de uma circunferéncia conectada por ramifica¢ées e o seu tamanho varia de acordo com a sua
importancia, facilitando o reconhecimento dos temas de maior relevancia dentro da analise.

A Analise Prototipica é um método desenvolvido com intuito de tratar/analisar as Representa¢des Sociais (Wa-
chelke & Wolter, 2011). Essa andlise é representada por um diagrama composto por quatro quadrantes: Nucleo Central,
Primeira Periferia, Segunda Periferia e Zona de Contraste, cada um com uma fungéo significativa. Em suma, representam
quatro quadrantes de 25% cada.

3.1.1 Elementos da analise prototipica

O Nucleo Central compde o primeiro quadrante e pode ser considerado o principal da andlise por conter as pa-
lavras mais importantes e que ddo forma a Representagdo Social. No segundo quadrante, a Primeira Periferia, em que
ficam as palavras que déo sustentacdo ao Nucleo Central. O terceiro quadrante é a Segunda Periferia, em que residem as
palavras com menor importancia da andlise. O Quarto quadrante é a Zona de Contraste, com as respostas minoritarias
que podem indicar algumas possibilidades; ou complementos da primeira periferia; podendo indicar o inicio de uma
representacédo social futura; ou a existéncia de um subgrupo que valoriza consistentemente alguns elementos distintos
da maioria, talvez até mesmo com um nucleo central diferente (Abric, 2005).

Para classificar as palavras dentro dos quadrantes séo utilizados dois critérios: a Ordem Média de Evocacdo (OME)
e a frequéncia das palavras (f). A frequéncia das palavras representa a quantidade de vezes que o termo foi evocado pelos
pesquisados. De acordo com Correia e Joia (2014) para o calculo da OME emprega-se a Equacéo 1.

_1 D+ {22+ (F3= N+ F4+) + (52 5) (1)
xf

OME

Os termos representados em f1 sdo 0s que primeiro vieram a mente dos pesquisados, em f2, 0s que apareceram em
segundo lugar, e assim sucessivamente.
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3.2 Preparacido e lematizacdo das matrizes de respostas ajustadas por categoria de res-
pondentes

Apés a coleta dos dados foram feitas adequagdes ao universo das respostas no sentido de garantir o conteudo e
a similaridade seméntica das palavras evocadas. Para isto, os termos foram reduzidos ao singular e a forma masculina.
Também foi utilizado um dicionario de dados para garantir que os termos com significados homénimos fossem reduzidos
ao mesmo radical.

As adaptagdes das respostas foram necessarias para garantir que as respostas com semanticas parecidas pudessem ser
reduzidas ao mesmo radical. Esse procedimento é realizado para garantir que os termos utilizados por respondentes
diferentes pudessem ser transcritos, preservando o sentido e contexto com base na semittica das respostas.

Dentre as adaptacdes efetuadas podem-se exemplificar os ajustes: A palavra “tecnologia” foi substituida pelo termo
composto “usar tecnologia”. A palavra “aprendizado” foi substituida pelo termo “aprendizagem”. As substituicdes foram
feitas mantendo o critério semantico.

3.2.1 Matriz de respostas dos professores e estudantes

A Tabela 1 apresenta um recorte com os primeiros 22 termos da matriz de respostas do grupo de estudantes. Na
Tabela 2 sdo apresentadas as respostas dos 19 professores.

Tabela 1: Respostas dos estudantes ao termo indutor

d Palavra 1 Palavra 2 Palavra 3 Palavra 4 Palavra 5

1 Internet Computador Site Video Conhecimento

2 Usar tecnologia Seguranca Autonomia Interagdo Economia

3 Longe Virtual Internet Liberdade Desconcentragdo

4 Fraco Moderno Rapido Usar tecnologia Simplicidade

5 Comprometimento Disciplina Atencao Responsabilidade Dedicacédo

6 Fcoo Distancia Ensino Internet Aprendizagem

7 Internet Remoto Autonomia Acessibilidade Edusacéo

8 Comodidade Flexibilidade Autonomia Dedicacdo Foco

9 Rapidez Internet Objetividade Aprendizagem Disciplina

10 Indisciplina Internet Economia de tempo Video Leitura

11 Chato Internet Lenta Ao vivo -

12 Video Resumo Cansago Pesquisa Ensino

13 Computador Internet Distanciamento Mecanizado Estudo

14 Ensino Comodidade Estudo Usar tecnologia Futuro

15 Ensino Distancia Professor Video Aula

16 Computador Casa Estudo EAD Ruim

17 Video aula PDF SIGA A Skype Internet

18 Disponibilidade Virtual Flexibilidade Simples Usar tecnologia

19 Usar tecnologia Disciplina Organizagdo Metodologia Adaptacéo

20 Ensino Estudo Dedicacédo Aprendizagem Necessidade

21 Dificuldade Economia de tempo Ansiedade Excesso Atividades

22 Aprendizagem Distancia Dificuldade Flexibilidade Educagao
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Tabela 2: Respostas dos professores ao termo indutor

Cleber Augusto Pereira, Walter Saraiva Lopes, Pablo Francisco Sousa Carvalho, Maria Daniela Alves Bezerra,

Baérbara Alencar da Silva Mota

d Palavra 1 Palavra 2 Palavra 3 Palavra 4 Palavra 5
1 Usar tecnologia Internet Atualizagéo Desenvolvimento Aprendizagem
2 Desafios Flexibilidade Usar tecnologia Preocupacido Infraestrutura
3 Ensino Aprendizagem Usar tecnologia Preocupacgio Infraestrutura
4 Mudanca Aprendizagem Desaprender Atualizagdo Interagéo
5 Desafios Usar tecnologia Internet Desigualdade Dificuldade
6 Buscar inovagao Desafios Reinvencédo Aprendizagem Foco
7 Oportunidade Flexibilidade Desafios Dificuldade Atualizagdo
8 Interacdao Desafios Virtual Flexibilidade Aproximar
9 Remoto EAD Virtual Atualizacdo Aprendizagem
10 Crescimento Internet Alegria Tarefa Fraternidade
11 Criatividade Flexibilidade Qualidade Ensino Superacédo
12 Responsabilidade Inseguranca Desafios Aprendizagem Incerteza
13 Desafios Tarefa Internet Planejamento Prova
14 Usar tecnologia Flexibilidade Planejamento Dedicacdo Superacgao
15 Atualizagdo Aceitar Acreditar Mudanga Buscar Inovacgéo
16 Remoto Distancia Usar tecnologia Buscar inovagao Recursos
17 Doenca Medo Morte Desemprego -
18 Mediagao Qualidade Interagdo Dedicagdo Atualizagao
19 Remoto Usar tecnologia Flexibilidade Desafios Interacéo

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Percepc¢ao do grupo dos estudantes

A percepcéo do grupo dos estudantes ¢é apresentada na Tabela 3 com base na andlise prototipica das respostas. Foi
realizado um corte seccional nos dados da matriz com resultados a partir de 4 repeti¢cdes sendo considerados.

No Nucleo Central estdo as palavras que apresentaram alta frequéncia e baixa OME. Nesse quadrante localizam-se
as palavras mais citadas e as que primeiro vieram a mente dos pesquisados quando questionados sobre a problematica
da pesquisa (Wachelke & Wolter, 2011).

Tabela 3: Analise prototipica do grupo dos estudantes

Ordem Média de Evocacoes < 2,72 Ordem Média de Evocacoes >= 2,72
Nucleo Central Primeira Periferia
Palavra Frequéncia | OME Palavra Frequéncia OME
10 Internet 23 2,6 Economia de tempo 10 3,1
Tj Disciplina 17 2,6
~§ Usar tecnologia 11 2,6
% Flexibilidade 1 oy
= Computador 10 1,6
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Ordem Média de Evocacoes < 2,72 Ordem Média de Evocacbes >= 2,72
Zona de Contraste Segunda Periferia
Palavra Frequéncia | OME Palavra Frequéncia OME
Ensino 7 1,9 Aprendizagem 8 3,1
Distancia 6 1,8 Estudo 8 3,5
Dificuldade 5 2,2 Casa 8 2,8
5 Comodidade 4 1,5 Video 6 3,3
.\é Adaptagédo 6 4
<§ Dedicagdo 6 3,2
E Autonomia 5 2,8
Facilidade 5 4
Acessibilidade 5 3,6
Foco 4 3,2

O termo mais citado no Nucleo Central foi “internet” com f=23 e OME=2,6, este vocébulo esta relacionado a forma
de acesso as aulas, pois para assistir as aulas remotas é uma condicéo sine qua non ter a conexdo de internet. Esse termo
infere & problematica da preocupacdo com a infraestrutura de acesso: muitos alunos ndo possuiam acesso a internet ou,
quando possuem, a conexdo poderia ser limitada ndo permitindo o acesso adequado, apresentando limita¢ées de video e
dudio como atrasos de dudio, congelamento de video e queda de conexdo (Santos & Mendonga, 2021; Schmitt et al., 2021).

Considere-se ainda que os aplicativos e plataformas utilizadas para a transmissdo das aulas exigem uma boa cone-
x40 de internet. Por outro lado, a internet tem a vantagem de romper barreiras geogréficas, sendo uma ferramenta que
possibilita o ensino e aprendizagem independente da distancia, entre o aluno e o professor, com a flexibilidade do tempo
e na localizacdo do espaco (Almeida, 2003).

Pode-se exemplificar a utilizacdo dos termos “internet” e “usar tecnologia” posicionada no Nucleo Central da Ma-
triz Prototipica, com base nas respostas dos estudantes a partir dos excertos:

Por mais que eu tenha o privilégio de ter acesso a um eletrénico bom e internet, nem sempre a internet esta a 100%,
o que pode prejudicar em algum ensino (grifo nosso). Estudante 7.

E preciso usar as tecnologias a nossa disposicdo para corrermos contra o prejuizo, mas é claro, sem deixar de con-
siderar os alunos em situacéo de exclusédo digital (grifo nosso). Estudante 9.

O segundo termo mais evocado deste quadrante foi “disciplina” com /=17 e OME=2,6, estando ligada a obediéncia
em cursar as matérias, como assistir as aulas, fazer as atividades, trabalhos, entre outros. Nota-se que a cobranca dos
professores no ensino remoto é maior quando comparada ao presencial.

O termo “flexibilidade” com f=11 e OME=2,2 nio foi o mais citado na andlise, mas chama a atencéo por estar re-
lacionada a flexibilidade em cursar uma disciplina remotamente. Este tipo de aprendizagem permite ao aluno adaptar o
ritmo da graduacéo a sua rotina, sendo possivel estudar em casa, no horario mais conveniente, podendo conciliar com o
trabalho e outras atividades do cotidiano.

Em suma, o nucleo central da representacgdo evidenciou a preocupagdo dos estudantes com os desafios de ajustes
de sua propria infraestrutura de acesso a internet e de sua capacidade pessoal de adaptacdo aos recursos exigidos pelo
ambiente de ensino mediado por tecnologia.

Na Primeira Periferia encontram-se as palavras com alta frequéncia e OME mediana. Elas ddo sustentacédo ao Nu-
cleo Central. A unica palavra apresentada nessa periferia foi “economia de tempo” com /=10 e OME=3,1.

Esse resultado infere que, na visdo dos estudantes, o estudo baseado em ensino mediado por tecnologia, pode pro-
porcionar certa economia de tempo ao estudante. Existem diversas varidveis que poderiam ocasionar a perda de tempo
do aluno ao comparar o ensino remoto com o presencial, porém, a mais justificdvel seria a economia de tempo de trajeto
para a universidade, pois grande parte dos universitarios reside longe de seu local de estudo. Outro problema relaciona-
do a “economia de tempo”. Essa confirmacéo estd apresentada na Tabela 3 com os termos: “distancia”, “flexibilidade”,
“casa”, “adaptacgéo” e “acessibilidade”, esses termos representam uma relacdo com a associa¢do de economia de tempo.
Sendo os termos considerados como evocagées implicitamente relacionadas com a economia de tempo para os alunos,
pois é o ganho do tempo para outras atividades, em especial, com ensino e aprendizagem.
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Os elementos da Segunda Periferia tém baixa frequéncia e alta OME, ou seja, apareceram poucas vezes e em ultimo
caso nas evocacgoes dos estudantes. Nesse contexto, as palavras que mais se destacaram foram “aprendizagem” com f=8
e OME=3,1; “estudo” com f=8 e OME=3,5; “casa” com f=8 e OME=2,8 e “video” com f=6 e OME=3,3. O termo “apren-
dizagem” apresentou o significado, na andlise, da forma de absorcdo do conhecimento derivada das aulas ministrada
remotamente pelo professor. “Estudo” esta relacionado ao desempenho do estudante, pois o ensino mediado por tec-
nologia exige um pouco mais do aluno, fazendo com que ele desenvolva certa autonomia desde o inicio das disciplinas.

Nas respostas dos estudantes, o termo “aprendizagem” esteve relacionado com comparagéo entre os modelos de
aula presencial e os modelos mais modernos que utilizam mediac¢éo por tecnologia, colocando a impressdo de que o
modelo remoto pode “deixar a desejar” como no excerto:

[...] em aulas remotas (a distancia) nd0 tenho o0 mesmo nivel de aprendizado que uma aula presencial (grifo
nosso). Estudante 11.

Diferente da percepcéo dos estudantes do estudo realizado por Schmitt et al. (2021, p. 2), os quais demonstram que,
“as aulas realizadas de forma remota néo representam prejuizos no processo de ensino-aprendizagem dos estudantes e
atingiram os objetivos”. O uso dos recursos pedagdgicos tecnoldgicos pode gerar resultados positivos, assim melhoran-
do e aumentando a qualidade do processo ensino e aprendizagem (Pereira et al., 2020).

O elemento “casa” refere-se & comodidade do aluno em estudar no seu proprio ambiente doméstico. Esse termo
tornou-se importante principalmente apds o surgimento da pandemia do Covid-19, onde diversos estudantes tiveram
que se distanciar da universidade com o intuito de diminuir a disseminagdo do novo coronavirus. Nesse sentido, o uso do
ensino remoto mediado por tecnologia foi a opcéo encontrada pelo Governo ([MEC], 2020) e IES para continuar o ano
letivo. O termo “video” é o quarto mais citado dessa periferia. Infere-se que o motivo dessa palavra estar entre as mais
evocadas desse quadrante seria o fato de o video ser a ferramenta mais comumente utilizada no ensino remoto, pois é
através dele que as aulas sdo transmitidas no estilo de video aula, de forma ao vivo, ou gravada.

Outra palavra que chama atengéo neste quadrante é “adaptacdo” com f=6 e OME=4. Esse termo mostra que é necessa-
ria uma adaptacéo ao formato de ensino remoto. Toda mudanca requer adaptacéo, principalmente quando envolve tecnologia.
O ensino a distancia trouxe consigo diversas funcionalidades e ferramentas novas antes desconhecidas por muitos de seus
usudrios. O vocédbulo “dedicacdo” com f=6 e OME=3,2 constantes na andlise remete a nocéo de esforco e confirma o sentido
de necessidade de “adaptagdo”. Nos estudos é necessario dedicagéo, que é o esforco para se assimilar o conhecimento.

Na Zona de Contraste encontraram-se as palavras com baixa frequéncia e baixa OME. Nesse quadrante, as palavras
que mais se destacaram foram “ensino” com f=7 e OME=1,9, “distancia” com =6 e OME=1,8 e “dificuldade” com f=5 e
OME=2,2. Infere-se que, o vocabulo “ensino” esta relacionado com a transmissdo de conhecimento, bem como a didati-
ca do professor adaptada a nova forma de ensinar o aluno do ensino remoto. O termo “distdncia” refere-se a forma como
o ensino é oferecido, ou seja, a distdncia entre professor e aluno. O terceiro termo que mais se destaca é “dificuldade”. Tal
resultado indica a dificuldade dos alunos em assistir as aulas remotas, seja por falta de disciplina do discente em adminis-
trar o tempo, seja por falta de conex@o com a internet ou até mesmo néo possuir um computador (Schmitt et al., 2021).

4.1.1 Analise de similitude no grupo dos estudantes

Segundo Donato et. al. (2017), a Andlise de Similitude é a conexidade dos elementos evocados, sintetizada por
uma estrutura na arvore maxima e expressa a forca de ligagdo entre todos os elementos, no que é demonstrado visual-
mente as relagdes mais fortes de similaridade entre os pares de elementos. Onde serdo expostas as conexdes e associa-
coes que tiveram maior grau de relevancia mutuamente.

Como pode ser observado na Figura 1, os resultados indicam que os termos que mais apresentaram ligacdes fo-
ram: “disciplina”, “internet”, “economia de tempo”, “flexibilidade”, “estudo”, “usar tecnologia”, “dedica¢do”, “apren-
dizagem”, “facilidade”, “dedicagédo” e “casa”. A palavra “internet” teve consideravel grau de conexidade com “discipli-
na” e “casa”, demonstrando que esses elementos sdo essenciais para o ensino remoto, sendo de carater indispensavel
que o discente tenha acesso a internet, que possua organizacdo e administracdo do tempo de estudo, pois sdo elemen-
tos que envolvem disciplina.

Verificou-se que os elementos “adaptacdo”, “distancia” e “economia de tempo” se conectaram com “disciplina”. O
termo “economia de tempo” também se ligou a “flexibilidade” que, por sua vez, se conectou com “autonomia”. O termo
“autonomia” se relacionou com “acessibilidade” e derivou “usar tecnologia”.

A partir desse resultado, pode-se inferir que o ensino remoto exige adaptacgéo, e, apesar da economia de tempo
proporcionada por essa tecnologia, é necessario ter organizacdo e administragdo das horas de estudo, reforcando a ideia
de disciplina. O resultado também sugere que o uso da tecnologia permite maior acessibilidade, autonomia, flexibilidade,
e, consequentemente, grande economia de tempo do estudante, pois ndo existe mais o tempo gasto com deslocamento
até a universidade.

64 RMC - Revista Mineira de Contabilidade, ISSN 2446-9114, Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais, Belo Horizonte, v. 23, n. 2, art. 5, p. 56 - 70, maio/agosto de 2022



RMC

Ensino remoto na contabilidade: dificuldades e adaptagdes dos professores e estudantes na pandemia
Remote teaching in accounting: difficulties and adaptations of teachers and students in the pandemic

Figura 1 Anélise de similitude do grupo dos estudantes

Na Figura 1, a palavra “facilidade” conectou-se com “internet” que se ligou com “casa”. Com isso, pode-se afirmar
que os participantes da pesquisa acreditam que usar a internet para o estudo por meio do ensino remoto permite ao
usudrio assistir as aulas em casa, oportunizando maior facilidade e comodidade ao usudrio. Observou-se que o termo
“estudo” se conectou com “dedicagdo”, que por fim, se ligou com “aprendizagem”, evidenciando a visdo de que a dedica-
¢édo pode ser um dos principais impulsionadores da aprendizagem nos estudantes que utilizam o ensino remoto (Santos

Junior & Monteiro, 2020).

4.2 Percepcao do grupo dos professores

4.2.1 Analise prototipica e de similitude do grupo dos professores

Essa andlise divide, por meio de quadrantes, as respostas do grupo dos professores que tiveram maior importancia.
No Nucleo Central, o termo mais citado foi “desafios” com f=8 e OME=2,1. Esse termo relacionou-se com a situagdo
atipica envolvendo o novo formato encontrado pelos professores que se deparam com vérios desafios ao ministrar as
aulas de forma remota. O resultado mostra que essa é a problematica central das respostas, pois foi a primeira palavra

evocada pela maioria dos respondentes ao serem indagados pelo termo indutor (Tabela 4).

Tabela 4: Anélise prototipica do grupo dos professores

Ordem Média de Evocacgoes < 2,91 Ordem Média de Evocacoes >= 2,91
Nucleo Central Primeira Periferia
Palavra Frequéncia | OME Palavra Frequéncia OME
8 Desafios 8 2,1 Atualizacdo 6 3,7
o
R Flexibilidade 7 2,4 Aprendizagem 5 4
(3]
‘g
<§ Usar tecnologia 6 2 Interacéo 4 3,5
g
o Internet 4 2,5
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Ordem Média de Evocacoes < 2,91 Ordem Média de Evocacoes >= 2,91
Zona de Contraste Segunda Periferia

Palavra Frequéncia | OME Palavra Frequéncia OME

Remoto 8 1 Buscar Inovagéo 3 3,3
© Mudanca 2 2,5 Dedicagdo 2 4
:\71 Qualidade 2 2,5 Tarefa 2 3
g Ensino 2 2,5 Dificuldade 7 45
% Virtual 2 3
T
8 Superacao 2 5

Planejamento 2 3,5

Nota-se também que, ao comparar com a andlise do grupo dos estudantes, a palavra mais importante do Nucleo
Central foi “internet”, e na andlise do grupo dos professores a palavra mais importante foi “desafio”. Nesse sentido,
percebeu-se que existe um contraste entre os dois grupos. Para os professores o desafio de dar aulas nesse formato se
sobressaiu a qualquer outro componente, enquanto para os alunos a internet apresentou maior relevancia.

Em seguida, segundo e o terceiro termos mais evocados foram “flexibilidade” com /=7 e OME=2,1 e “usar tecnolo-
gia” com f=6 e OME=2, respectivamente. A palavra “flexibilidade” est4 relacionada com a maleabilidade e comodidade
que o ensino remoto pode proporcionar aos professores, possibilitando-os ministrar aulas a distdncia, normalmente
associado ao I6cus “casa” e organizar os horérios mais convenientes. Um excerto apresenta a afirmacédo de um professor
que associou a caracteristica de flexibilidade a matriz curricular do curso.

Entendo que as graduacdes poderiam funcionar com a grade curricular contendo uma porcentagem remota. Professor
1, Doutor, 47 anos.

Esta fala sugerindo um percentual de atividades remotas, j& é possivel no ensino superior adotando um percentual
de 20% das atividades semipresenciais desde que o curso apresente uma infraestrutura adequada e a proposta esteja
formalmente registrada no projeto pedagdgico do curso.

Esse mesmo vocabulo teve destaque na andlise prototipica do grupo dos estudantes, encontrando-se também no
Nucleo Central.

O vocabulo “usar tecnologia” pode estar associado & infraestrutura de rede e a adogdo de determinada platafor-
ma de ensino mediado por tecnologia, aqui o “ensino remoto”. A fala de um dos professores acrescentou um pontual
contraste que se tornou comum durante a pandemia, as limita¢cdes impostas pela falta de infraestrutura nas residéncias.

[...] a falta de infraestrutura de apoio aos docentes tem sido um fator limitador, a universidade poderia pensar em algu-
ma alternativa de apoio aos professores. Professor 2, Mestre, 45 anos.

Esse mesmo elemento também foi citado pelo grupo dos estudantes, e coincidentemente, posicionado no mesmo
quadrante e com os mesmos valores de frequéncia e OME que o do grupo dos professores. Com isso, percebeu-se que
ambos os grupos seguem uma linha de raciocinio semelhante em relacéo a esse tipo de ensino no que concerne a tec-
nologia e a flexibilidade.

Na Primeira Periferia, diferentemente do que foi apresentado pelo grupo dos estudantes, posicionaram-se trés ter-
mos: o primeiro foi “atualizacdo” com f=6 e OME=3,7”; o segundo foi “aprendizagem” com f=5 e OME=4; o terceiro foi
“interacdo” com f=4 e OME=3,5. O resultado apresentado demonstrou que, na percepg¢édo dos professores, é desafiante
o trabalho remoto, principalmente para aqueles que nunca tiveram experiéncia com o EAD, pois envolve a aprendizagem
das ferramentas tecnoldgicas existentes para ministrar aulas, exigindo que o professor de adapte e se atualize constante-
mente. Além disso, exige um maior dinamismo para os professores captarem e serem capazes de promover a interagcdo
entre os alunos remotamente. Todas as palavras apresentadas nessa periferia ddo sustentagdo aos vocabulos do Nucleo
Central, e nesse caso, complementam o principal termo do nucleo central: desafio.

Na Segunda Periferia, os elementos que mais se destacaram foram “Buscar Inovacdo” com f=3 e OME=3,3; “De-
dicacdo” com f=2 e OME=4; “Tarefa” com f=2 e OME=3; “Dificuldade” com f=2 e OME=4,5; e “Supera¢do” com f=2 e
OME-=5. Esse resultado aponta a necessidade de busca de inovagéo e de dedicagdo por parte dos professores, ao adap-
tarem seus métodos de ensino para que os alunos possam aprender melhor com as aulas on/ine. Um excerto que apontou
o uso de um aplicativo de comunicacdo instantdnea como elemento de inovagédo para a comunicagéo.
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A criagdo dos grupos de WhatsApp também contribuira para a interagdo com os alunos. Apesar de ndo ser uma ferra-
menta institucional da Universidade, ajudou bastante na comunicacdo com os alunos. Professor 10, Doutor, 35 anos.

Pode-se inferir que a palavra “tarefa” estd relacionada com as atividades que nesse formato tornam-se maiores,
pois sem a possibilidade de aplicagédo de provas presenciais, o numero de tarefas que os professores necessitam elaborar
tende a aumentar significativamente.

Em seguida, entende-se que pelos termos “superacdo” e “dificuldade”, os professores possam estar se referindo as
dificuldades encontradas com a nova rotina, que exige inovagoes, e/ou adaptacoes, que causam incerteza e inseguranga,
e que venceé-las ndo deixa de ser uma superacéo, ainda mais na fase de crise sanitaria em que o mundo esta vivendo, em
especial o Brasil. Outro ponto que emergiu da andlise das falas foi associado a falta de capacitacdo ou treinamento do
professor nas ferramentas e sistemas institucionais ofertados pelas universidades.

O SIGAA é um ambiente que néo traz leveza e nem resolutibilidade como esta. Professor 12, Mestre, 54 anos.

O Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) é uma solugdo compartilhada entre as institui-
¢oes publicas do Brasil. O informatiza os procedimentos da area académica e oferece um ambiente virtual de aprendi-
zagem com turmas virtuais.

Na Zona de Contraste, encontraram-se os termos “remoto” com f=3 e OME=1; “mudang¢a” com f=2 e OME=2,5;
“qualidade” com f=2 e OME=2,5; e “ensino” f=2 e OME=2,5. Neste cerne posiciona-se o excerto.

Estamos diante de uma nova realidade e, para isso, devemos pensar que a seguranca e saude de todos sejam priori-
dades, sendo possivel no &mbito da universidade desenvolver o conhecimento e motivagéo aos alunos, mesmo com o
ensino remoto. Professor 16, Mestre, 32 anos.

Diante da constatacdo de que o ensino remoto é uma novidade para muitos professores, esse modelo trouxe mu-
dangas na forma de ensinar e de aprender, apesar de todas as dificuldades impostas por essa nova modalidade, a quali-
dade do ensino é algo a ser atingido. Santos & Mendonga, (2021) destacaram a necessidade de os professores utilizarem
diferentes metodologias para reproduzir no ensino remoto, no sentido de aumentar o interesse e qualidade nas aulas.

4.2.2 Analise de similitude no grupo dos professores

O grafo apresentado na Figura 2 representa a arvore maxima das respostas. Foi gerada a partir das respostas ao
termo indutor respondido pelo grupo dos professores. Pode-se observar a relevancia e a conexdo entre os termos evo-

cados pelos entrevistados.

Figura 2 — Andlise de similitude do grupo dos professores
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De acordo com a Figura 2, notou-se que o termo “desafio” foi o elemento com maior relevancia na anélise. Isso
demonstra que o ensino remoto é um grande desafio para os professores. O resultado obtido estd em consondncia com
a andlise prototipica desse grupo, onde a palavra “desafio” se encontrava no Nucleo Central.

Em segundo lugar, em termos de relevincia e conexdo, tem-se a palavra “flexibilidade”. Ela se conectou com
“desafio” (4 associagdes), “usar tecnologia” (3 associagdes) e “superacdo” (2 associacdes). O termo “usar tecnologia”
se conecta com “remoto” e “virtual”. A partir desses resultados, é possivel entender que, na visdo dos professores, usar
tecnologia é um desafio e requer superacdo ao mesmo tempo em que proporciona flexibilidade em sua rotina (Souza et
al., 2020). Esse dinamismo s6 é permitido por causa do acesso remoto as aulas, com o auxilio do uso das ferramentas
tecnologicas pedagdgicas para aulas remotas (E. A. dos Santos et al., 2021).

A palavra “interacdo” estd conectada a “atualizacdo” que possui uma conexdo com “aprendizagem” e “ensino”, e
esta por sua vez, se liga a “qualidade” que se junta a “dedicagdo” que se interliga a “planejamento”. Com isso, pode-se
afirmar que, na percepgdo dos professores, manter a interagdo dos alunos requer constante atualizagdo, aprendizagem,
planejamento, dedicacéo, e que, todos esses elementos juntos, proporcionariam um ensino de qualidade aos alunos.

5 CONCLUSOES

Diversas dificuldades e adaptagdes enfrentadas no ensino remoto durante a pandemia do coronavirus foram dis-
cutidas na revisio de literatura e confirmada também no estudo. E notério o impacto causado nas praticas docentes, na
aprendizagem dos estudantes, e na adogdo maciga das TICs durante as aulas remotas.

Ao avaliar a percepcdo dos professores e estudantes, este estudo péde apresentar evidéncias das associages das
evocacgoes dos participantes e permitiu a prospeccdo de inferéncias capazes de apresentar a situacdo do ensino remoto
nos cursos de ciéncias contébeis na universidade publica do Maranhéo.

Os principais desfechos evidenciados pelos professores e alunos foram a preocupagdo com ensino remoto, desta-
cando os desafios, necessidade de répida atualizagdo, mudangas na aprendizagem pela dindmica dos ambientes virtuais,
busca de elementos de inovagdo, uso intensivo de internet, novos recursos tecnolégicos, dentre outras dificuldades
enfrentadas para que as atividades pedagogicas pudessem ser realizadas de forma remota, em um momento atipico
causado pela pandemia.

Os resultados dos professores, assim como dos estudantes, nas representacdes sociais detalharam as dificulda-
des iniciais com as aulas remotas. Os desafios originados pela nova experiéncia no curso de ciéncias contabeis, antes
puramente presencial, que teve de transitar rapidamente para um ensino remoto e hibrido. As evocagdes dos nucleos
centrais das representacdes sociais demonstram que o peso se concentrou nos elementos de transi¢do, que tiveram de
ser adaptados: os recursos pedagdgicos tecnoldgicos do ensino remoto e o modo de ensinar.

Enquanto para os alunos, a andlise de similitude refletiu as limitacGes tecnologicas e as novas exigéncias de disci-
plina e adaptagdo ao novo modelo ainda em desenvolvimento. Para os professores a anélise de similitude despertou os
desafios de mudanca na didatica associada a necessidade de adaptacéo, atualizagdo em tecnologia e busca de inovagéo.
O problema é que tudo isto teve de ser feito pelos docentes sem autorreflexdo e retroalimentacdo do modelo, podendo-
-se comparar a uma manutenc¢do de motor de avido durante o voo e com as turbinas em operagao.

O uso de recursos pedagogicos tecnolédgicos constituiu uma mudanga impactante no modelo didatico das aulas do
curso de Ciéncia Contdbeis. Ficou evidente aos atores que muitos costumes antigos tiveram de ser superados e que o
momento ainda pede ajustes neste cendrio, porém, ao que tudo indica, parece ser um caminho sem volta.

Neste sentido, considera-se que o artigo trouxe contribuicdes para os alunos, professores e gestores. Para os alu-
nos, como ele abordou o ensino remoto, um instrumento que teve e terd sua importancia no ensino e aprendizagem de
Ciéncias Contébeis com o uso dos recursos tecnologicos e mostrando-se como mais uma ferramenta de potencializagéo
do ensino presencial. No que se refere aos professores, sendo uma ferramenta que vem somar no desenvolvimento da
mediacédo do ensino e aprendizagem, com as experiéncias adquiridas no periodo da pandemia. Para os gestores, interes-
sados no desenvolvimento em estruturar o ensino remoto como uma nova estratégia para garantir a qualidade do ensino
e aprendizagem. E importante identificar como o uso dos recursos tecnolégicos pedagogicos contribuiram na Ciéncias
Contdbeis, ndo é substitui¢do das aulas presenciais, sendo mais um mecanismo de apoio estratégico. No momento da
pandemia, foi uma solugdo para manter o distanciamento social. Ap6s, aproveitamento de toda competéncia adquirida
para desenvolver qualidade no ensino de contabilidade.

Por fim, como limitagdo do estudo, os resultados refletem o cenario do curso de ciéncias contabeis em uma univer-
sidade publica do Maranh&o e ndo podem ser generalizados.

Com base nas contribui¢des e limitagdes também retratam novas oportunidades de estudo na ampliagéo do foco de
pesquisa, abordando professores e alunos e identificando como ensino remoto pode ser aplicado no ensino presencial.
Outro estudo, pesquisa comparacédo entre o ensino remoto e o ensino presencial, analisando pontos positivos e negativos
para identificar a qualidade no ensino proposto.
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