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RESUMO

Este artigo faz uma anélise das estratégias de legitimidade propostas por Suchman (1995) na Usina
Hidrelétrica de Belo Monte. Caracteriza-se como um estudo de caso, com abordagem quantitativa
dos dados e andlise documental. Para o alcance do objetivo geral, fez-se uso dos relatérios anuais e
socioambientais, dos anos de 2017 e 2018 da empresa Norte Energia S.A., responsavel pela cons-
trugéo e operagdo da Usina Hidrelétrica de Belo Monte. Estes relatorios, cujos dados foram quantifi-
cados e tabulados permitiram apreciar, e identificar as estratégias utilizadas pela Usina Hidrelétrica
de Belo Monte, no gerenciamento de sua legitimidade social. Conforme os resultados, a categoria
de legitimidade “pragmatica”, foi identificada em 40,32% dos discursos analisados seguida, pelas
categorias “cognitiva”, com 34,27% e, “moral”, com 25,40% das evidenciag¢Oes. A Norte Energia S.A
fez uso, principalmente, de estratégias que visam ganhar legitimidade, a qual se destacou 68,95%
das evidenciacoes relacionadas a temas socioambientais. Em seguida, destacaram-se as finalidades
“manter”, com 29,44% e “recuperar”, com 1,61% das evidenciagdes.

Palavras-chave: Teoria da Legitimidade. Divulgacéo Voluntéria. Relatério Socioambiental.

ABSTRACT

This article analyzes the legitimacy strategies proposed by Suchman (1995) at the Belo Monte Hydro-
electric Plant. The study is characterized as a case study, with a quantitative approach to the data and
documentary analysis. To achieve the general objective, the annual and socio-environmental reports
for the years 2017 and 2018 of the company Norte Energia S.A., responsible for the construction
and operation of the Belo Monte Hydroelectric Plant, were used. These reports, whose data were
quantified and tabulated, allowed to appreciate, and to identify the strategies used by the Belo Monte
Hydroelectric Power Plant, in the management of its social legitimacy. according to the results, the
“pragmatic” legitimacy category was identified in 40.32% of the speeches analyzed, followed by the
“cognitive” categories, with 34.27% and, finally, “moral”, with 25.40% of the evidences with socio-en-
vironmental themes, used by the company studied. Norte Energia S.A used mainly strategies aimed
at gaining legitimacy, which stood out 68.95% of the disclosures related to socio-environmental is-
sues. Then, the purposes “keep”, with 29.44% and “recover”, stood out with 1.61% of the disclosures.

Keywords: Theory of Legitimacy. Voluntary Disclosure. Social and Environmental Report.

Celio Hissadi Inagaki

Graduado em Ciéncias Contabeis pela
Universidade Estadual do Oeste do Parana
(UNIOESTE), Campus de Foz do Iguagu.
Produtor Rural. E-mail: c_inagaki@hotmail.
com

Fabiola Graciele Besen

Bacharel em Ciéncias Contébeis. Mestre
em Extens&o Inovadora e Desenvolvimento
Rural Sustentdvel. Doutorado em
Desenvolvimento Rural Sustentdvel

pela Universidade Estadual do Oeste

do Parand (Unioeste). Professora do

Curso de Ciéncias Contabeis da Unioeste
- Campus de Foz do Iguagu. E-mail:
fabiolagracielebesen@gmail.com

Juarez Bortolanza

Pds - doutor em Gestéo Universitéria (UFSC
- SC), Doutor em Engenharia da produgéo
(UFSC - SC). Professor Adjunto do curso de
Administragdo — UNIOESTE - MCR. E-mail:
juarezbortolanza@gmail.com

Ricardo Santana de Almeida
Bacharel em Ciéncias Contdbeis. Mestrando
em Contabilidade. Professor do Curso de
Ciéncias Contdabeis da Unioeste — Campus
de Foz do Iguagu. Foz do Iguagu - PR.
E-mail: Ricardo.santana.almeida@gmail.com

Revista Mineira de Contabilidade ISSN 2446-9114 - Periédico Quadrimestral, digital e gratuito. publicado pelo Conselho Regional de Contabilidade. Artigo recebido em
23/09/2020. Pedido de Revisdo em 10/02/2021. Novas Alteragdes 15/03/2021. Aceito em 13/04/2021 por Dra. Bruna Camargos Avelino e por Dra. Nalbia de Araujo

Santos. Publicado em 20/12/2021. Organizagao responsdvel pelo periédico: CRCMG.

Copyright © 2015 RMC. Todos os direitos, até mesmo de tradugo, s&o reservados. E permitido citar parte de artigos sem autorizagéo prévia, desde que seja identificada a fonte. I:I



mailto:c_inagaki@hotmail.com
mailto:c_inagaki@hotmail.com
mailto:fabiolagracielebesen@gmail.com
mailto:juarezbortolanza@gmail.com
mailto:Ricardo.santana.almeida@gmail.com

Andlise dos Relatdrios Socioambientais da Usina Hidrelétrica de Belo Monte a luz da Teoria da Legitimidade
Analysis of the Socio-environmental Reports of the Belo Monte Hydroelectric Power Plant in the light of the

R M ( Legitimacy Theory Mais sobre analysis

1 INTRODUCAO

A abordagem sobre a responsabilidade social corporativa passou a ter mais relevancia a partir da década de 1990,
pois as estratégias competitivas e a eficiéncia das operagdes tornaram-se insuficientes para as organizagdes obterem su-
cesso e reconhecimento (Rocha e Goldschmidt, 2010). No Brasil, também ocorreu uma intensificacdo da discussédo sobre
o papel das empresas na minimizagdo dos problemas sociais, da visdo tradicional, na qual as empresas tém a funcédo de
gerar empregos e desenvolver produtos e servigos de forma lucrativa, por uma nova, que considera a necessidade de
incorporar os interesses dos stakeholders (Rocha e Goldschmidt, 2010).

Neste cenario, Rocha e Goldschmidt (2010) destacam que a sociedade civil organizada passa a intensificar a co-
branca sobre o impacto causado ao meio ambiente e a sociedade, chamando as empresas a prestar contas sobre suas
atividades produtivas e socioambientais. Desta forma, ao buscar atender aos interesses relacionados a responsabilidade
social, as organizacdes desenvolvem ac¢des que visam suprir as demandas sociais e ambientais, além de impulsionar seu
desempenho empresarial no mercado, pois a sociedade, passa a atribuir valor as organiza¢des que integram os principios
da Responsabilidade Social Empresarial — RSE — em suas atividades (Feitosa, Souza e Gomez, 2014).

Esta crescente preocupagdo com os problemas de carater ambiental e com o desenvolvimento sustentavel das
organizac¢des tem estimulado o debate sobre as politicas de evidenciagdes contédbeis (Dias Filho, 2007). Afinal, através
da evidenciagdo de “[...] informacdes compulsérias e/ou voluntarias sobre seu relacionamento com o meio ambiente
e social, as organiza¢des buscam legitimar-se em seu ambiente, ou entdo manter sua legitimidade j& reconhecida pela
sociedade.” (Beuren, Gubiani e Soares, 2013, p. 850).

A divulgacdo de informacgd&es de natureza social, para Ferreira, Pucci e Lopes (2004), deve ter como principal objeti-
vo levar o maior numero de informagéo possivel sobre o comprometimento social da empresa que o publica, consistindo
numa forma de prestacdo de contas da empresa para com a sociedade.

A divulgacédo de informacées socioambientais, como pratica voluntdria visa a legitimacédo social, segundo Macha-
do e Ott (2015), a qual é discutida pela Teoria da Legitimidade. Para Dias Filho, (2007, p. 06), essa teoria tem por base
que “[...] existe uma espécie de “contrato social” entre as organizacdes e a sociedade em que atuam, representando um
conjunto de expectativas implicitas ou explicitas de seus membros a respeito da forma como elas devem operar”. Assim,
todo o esforgo que as organizacdes fazem para que sejam vistas pela sociedade como socialmente responsaveis, é consi-
derado uma estratégia, com o intuito de continuar extraindo do ambiente em que operam, 0s recursos necessarios para
cumprir seus objetivos com o menor custo possivel (Dias Filho, 2007).

Frente ao crescente nimero de empresas que passaram a incorporar em seus relatorios contébeis, informagdes de
conteudo social e ambiental, diversos estudos buscaram explicar o motivo que levaram tais entidades a adotar esse pro-
cedimento voluntariamente (Dias Filho 2007). Tendo isso em vista, a Teoria da Legitimidade constitui uma alternativa
para explicar e predizer as praticas de evidencia¢do voluntaria, sendo utilizada, para examinar até que ponto essas politi-
cas de evidenciac¢des estdo relacionadas a tentativa de construir, manter ou recuperar sua legitimidade (Dias Filho, 2007).

Uma tipologia aceita em estudos a respeito da Teoria da Legitimidade é a de Suchman (1995), o qual aponta trés
categorias de legitimacéo organizacional compreendendo pragmaética, moral e cognitiva, nas quais classifica as estratégias
de legitimacdo utilizadas por determinada organizagdo. De acordo com Eugénio (2010, p. 116), em varios estudos que
envolvem este tema, existe o consenso de que os relatos de natureza social e ambiental tem como principal motivo, “[...] o
desejo, por parte da gestdo, de legitimar varios aspectos das organiza¢ées, abrangendo também as operagdes do negocio.”

Uma atividade empresarial conhecida por causar grandes impactos sociais e ambientais sdo as hidrelétricas, devido
as alteracdes associadas a formacédo de seu reservatorio (Queiroz e Veiga, 2012), podendo gerar impactos como: a mo-
dificacdo dos rios barrados, a alteragdo da biota e dos ecossistemas, o deslocamento de cidades e povoagdes — inclusive
indigenas e tradicionais —, a alteragdo do comportamento da bacia hidrogréfica, além de causar assoreamentos com sua
operacéo, que somado a outros fatores, podem acabar ocasionando mudangas na qualidade da 4gua (Ministério do Meio
Ambiente, 2019).

No Brasil, um desses empreendimentos hidrelétricos é a Usina de Belo Monte, que est4 instalada no rio Xingu, no
estado do Para. Atualmente, a empresa responsavel por sua construgédo e operacédo é a Norte Energia S/A, uma socieda-
de andénima composta por empresas de diferentes segmentos de atuagédo (Norte Energia, 2017). Sua primeira unidade de
geracédo de energia, entrou em operacdo em abril de 2016 e sua concluséo, se deu em novembro de 2019, ap6s o inicio
da operagdo comercial de sua 18* unidade geradora (Norte Energia, 2021). Com sua concluséo, a Usina Hidrelétrica de
Belo Monte se firmou como a maior hidrelétrica 100% brasileira, possuindo uma capacidade instalada de 11.233,1 MW
e uma quantidade média de 4.571 MW de geracdo de energia (Norte Energia, 2021).

A partir de tais consideragdes, o objetivo do presente estudo é analisar a estratégia utilizada pela Usina Hidrelétrica
de Belo Monte, para gerenciar sua legitimidade perante a sociedade, baseada nas estratégias de legitimidade propostas
por Suchman (1995).

Estudiosos no assunto como Machado e Ott (2015), Farias, Andrade e Gomes (2017), Voltarelli e Zanchet (2017) e
Voltarelli (2018), sdo alguns dos autores que buscaram identificar as estratégias de legitimacéo utilizadas pelas organiza-
coes, baseados nas estratégias de legitimidade propostas por Suchman (1995).

O estudo se torna relevante, pois através dele, pode-se analisar a utilizacdo das demonstra¢gdes socioambientais
pelas organizacdes no gerenciamento de sua legitimidade social. Dessa forma, a pesquisa busca contribuir no entendi-
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mento das estratégias de legitimidade utilizadas, além de tentar compreender a relagéo existente entre as organizagdes e
a sociedade em que atuam. Além disso, torna-se interessante analisar os relatorios da Usina Hidrelétrica de Belo Monte,
pois se trata de uma usina 100% brasileira instalada ha poucos anos no pais, sendo também, um empreendimento que
tem um impacto relevante tanto no meio ambiente, quanto na sociedade em que estd inserida.

O presente trabalho esté estruturado em cinco se¢des, sendo esta introdugéo, a primeira, constando o problema de
pesquisa, o objetivo, os objetivos especificos e a justificativa do estudo. Na segunda segéo, sdo apresentados os conceitos
relacionados a Teoria da Legitimidade e as estratégias de legitimag&o, além de abordar sobre demais estudos que tratam
a respeito da aplicacdo desta teoria em outras organizagdes; na terceira secdo descreve-se a metodologia utilizada; na
quarta, foram analisados e tratados os resultados do estudo; e por fim, na ultima secdo, encontram-se as consideracoes
finais, além das referéncias bibliograficas.

2 TEORIA DA LEGITIMIDADE

A Teoria da Legitimidade tem suas raizes na Teoria Institucional (Machado e Ott, 2015) e na Teoria dos Contratos
(Dias Filho, 2012). De acordo com Dias Filho (2012, p. 75), a Teoria dos Contratos é aquela que se baseia na ideia, de que
“existe um contrato entre as organizacoes e a sociedade em que elas operam edificado em funcéo do sistema de crencas
e valores vigentes”. Assim, na perspectiva desta teoria, as organiza¢des estariam sempre buscando adequar suas ativida-
des, para estar de acordo com as expectativas da sociedade em que estdo inseridas (Dias Filho, 2012).

A luz da teoria da legitimidade, os gestores tém o papel fundamental em perceber como a sociedade vé a organiza-
¢do. Caso as operagdes ndo estejam compativeis com o contrato social, os gerentes terdo que implantar estratégias cor-
retivas, que precisardo ser divulgadas para serem efetivas na mudanca de percepcédo da sociedade (Deegan, 2002, p. 296).

Segundo Dias Filho (2007, p. 06), a Teoria da Legitimidade tem por base a ideia de que “existe uma espécie de “con-
trato social” entre as organizacdes e a sociedade em que atuam, representando um conjunto de expectativas implicitas
ou explicitas de seus membros a respeito da forma como elas devem operar”.

Caso a sociedade perceba que a empresa nédo estd atuando de forma legitima, poderia simplesmente revogar esse
contrato, sendo esta revogacéo evidenciada, por exemplo, através da reducédo ou eliminagdo da demanda pelos produtos
comercializados pela mesma, ou por acdes do governo, com o aumento de impostos, multas ou leis para proibir ativida-
des que estejam em desacordo com as expectativas da sociedade (Deegan, 2002).

Segundo Shocker e Sethi (1973), qualquer instituicdo social desempenha suas atividades por meio de um contrato
social, segundo o qual sua sobrevivéncia e crescimento dependem, tendo suas bases, na entrega de alguns fins social-
mente desejaveis para a sociedade em geral, assim como na distribuicdo de beneficios sociais ou politicos a grupos dos
quais deriva seu poder. Neste sentido, ndo agir de acordo com o contrato social poderia ser considerado prejudicial para
as operacdes em andamento de uma organizacdo (Deegan, Rankin e Tobin, 2002). Desta forma, é de se esperar que as
organizac¢des se esforcem para que suas atividades sejam aceitas e percebidas como legitimas, buscando estabelecer
uma conformidade entre suas atividades e as expectativas da sociedade em que atuam, legitimando-se “na medida em
que conseguem alinhar suas praticas com as normas e padrdes de comportamento defendidos no ambiente em que
operam.” (Dias Filho, 2012, p.75).

Deegan (2002) ressalta que o gerenciamento da legitimidade nas organiza¢ées depende muito de sua comunicacédo
com seus diversos publicos, estendendo-se significativamente além do discurso tradicional. Por isso, seu gerenciamento
pode requerer diversas técnicas, além de uma consciéncia de que situacdes realmente precisam de respostas. Desta for-
ma, segundo a Teoria da Legitimidade, as divulga¢cdes podem ser feitas para mostrar que a organizagdo esta de acordo
com as expectativas da comunidade, ou também, com o intuito de alterar as expectativas da mesma (Deegan et al., 2002).

De acordo com O’Donovan (2002, p. 349), para que uma entidade gerencie sua legitimidade organizacional de
maneira eficaz, deve seguir os seguintes passos contemplados do Quadro 1:

Quadro 1 - Passos para o gerenciamento da legitimidade organizacional

Item Descricao
a) Identificar seus publicos de conferéncia.
b) Estabelecer quais sdo os valores sociais e ambientais de seus publicos e suas percepgdes sobre a corporagdo
(variaveis de pressao publica).
c) Decidir sobre o proposito ou objetivo de qualquer potencial resposta organizacional a ameagas de legitimidade.
d) Decidir quais taticas e opgdes de divulgagio estdo disponiveis e adequadas para o gerenciamento da legitimidade,

relacionadas ao prop6sito da resposta organizacional.

Fonte: Adaptado de O’Donovan (2002, p. 349, traducéo dos autores).

Segundo Eugénio (2010), um dos principais meios de divulgacido de informacdes ambientais utilizados pelas orga-
nizacdes tem sido o relatério anual, sendo esta demonstracéo, utilizada pelos pesquisadores, como uma fonte para se
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analisar as motivagOes dos gestores ao prestar tais informacgées. Desta forma, a teoria da legitimidade tem sido utilizada
para “[...] verificar até que ponto politicas de evidenciagédo contabil estdo associadas a tentativa de construir, manter ou
recuperar legitimidade organizacional.” (Dias Filho, 2007, p. 08).

Devido a crescente quantidade de organiza¢des que passaram a incorporar em suas evidenciacdes contabeis, infor-
magdes socioambientais, diversos estudos buscaram pesquisar os motivos pelos quais tais empresas adotaram esse pro-
cedimento de forma voluntaria (Dias Filho, 2007). Nesse contexto, a Teoria da Legitimidade é a base teérica mais frequen-
temente utilizada na tentativa de explicar as politicas de divulgacdo social e ambiental corporativas (Deegan et al., 2002).

2.1 Estratégias de Legitimidade propostas por Suchman (1995)

Para Suchman (1995, p. 574, traducéo dos autores), a legitimidade pode ser definida como “[...] uma percepcéo ou pre-
missa generalizada de que as a¢des de uma organizacéo séo desejaveis, adequadas ou apropriadas em algum sistema social-
mente construido de normas, valores, crengas e definigdes”. Segundo o autor, as organizagdes procuram legitimar-se por
diversas razdes e sua importancia, dificuldade e esforcos para se legitimar, podem variar de acordo com os objetivos tragados.

Ressalta-se ainda, que existem duas dimensdes para tratar a respeito da legitimidade, sendo elas: a) a distin¢do
entre continuidade e busca de credibilidade e b) distin¢do entre buscar apoio passivo e buscar apoio ativo. Na primeira
dimensédo, a legitimidade aumenta tanto a estabilidade quanto a compreensibilidade das atividades organizacionais, le-
vando a persisténcia e afetando o modo como as pessoas enxergam a empresa. Na segunda, se uma organizagéo desejar
apenas que um determinado publico a deixe em paz, a fungéo da legitimidade pode ser baixa, mas se quiser uma audién-
cia prolongada, as exigéncias em relagdo a legitimidade poderdo ser mais rigorosas (Suchman, 1995).

As trés categorias de estratégias de legitimidade sdo: pragmatica, moral e cognitiva. Estas trés categorias, apresen-
tadas no Quadro 2, envolvem “[...] uma generalizacdo percepcdo ou suposicdo de que atividades organizacionais sdo
desejaveis, adequadas, ou apropriadas dentro de algum sistema socialmente construido [...]” (Suchman, 1995, p. 577).

Quadro 2 - Categorias de Estratégias de Legitimidade

Categoria de Legitimidade Descricao

Essa é uma categoria de legitimidade, que est4 relacionada ao imediatismo da organizacdo em
relacdo as respostas sobre a percepg¢do de seu publico-alvo. Ela pode se resumir a uma espécie de
legitimidade de troca, onde o publico concede legitimidade as organizacdes que estdo de acordo

com seus interesses, que compartilham dos mesmos valores, ou que sdo honestas e confiaveis.

Pragmatica

E uma categoria de legitimidade que se repousa em julgamentos, sobre se a atividade feita
Moral pela empresa é a coisa certa a se fazer, geralmente, levando-se em consideragéo, se a atividade
efetivamente promove o bem-estar social.

Essa categoria pode envolver tanto apoio afirmativo ou uma simples aceitacdo de uma
Cognitiva organizacdo por ela ser necessdria ou inevitavel. Ela decorre principalmente da disponibilidade de
modelos culturais, que proporcionam explicacdes aceitaveis para a organizacéo e seus esforcos.

Fonte: Suchman (1995).

Em seu estudo, Suchman (1995) criou categorias de legitimidade, que podem ser utilizados para analisar as eviden-
ciacoes de diversas organizagdes. Segundo Farias et al. (2017), essas categorias ndo integram uma hierarquia, mas pos-
suem duas importantes distin¢des entre si. “Primeiro, a legitimidade pragmatica depende do interesse proprio da audién-
cia, enquanto a legitimidade moral e a cognitiva envolvem regras culturais mais abrangentes” (Farias, et al., 2017, p. 860).

2.2 Estudos Relacionados

Trabalhos como os de Machado e Ott (2015), Farias, Andrade e Gomes (2017), Voltarelli e Zanchet (2017) e Volta-
relli (2018), sdo alguns exemplos de estudos brasileiros, que buscaram identificar as estratégias de legitimacéo utilizadas
pelas organizacdes, através da tipologia de Suchman (1995).

No estudo de Machado e Ott (2015), foi analisado como as empresas brasileiras de capital aberto utilizavam a
evidenciacdo ambiental para se legitimar. Nele, os autores examinaram as informag¢des ambientais divulgadas em
2013, pelas empresas que faziam parte da carteira do [ndice de Sustentabilidade Empresarial — ISE — da BM&FBO-
VESPA, utilizando para isso, a tipologia de estratégias de legitimac&o propostas por Suchman. Com isso, os autores
concluiram que as empresas pesquisadas evidenciavam suas informagdes ambientais principalmente com o intuito de
ganhar legitimidade, utilizando de forma equilibrada, as categorias pragmatica, moral e cognitiva em suas evidencia-
¢oes (Machado e Ott, 2015).
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Farias, Andrade e Gomes (2017), utilizaram a tipologia de Suchman para identificar as estratégias de legitimidade
mais utilizadas pelas empresas brasileiras destinatarias do pedido do Carbon Disclosure Project — CDP, no periodo de 2006
a 2010. Os dados primaérios foram coletados por meio de questiondrio e os secundarios, através dos sites institucionais,
relatérios do CDP e através do registro publico de emissdes da Fundacdo Getulio Vargas - FGV. Apds andlise dos dados,
os autores constataram que a legitimidade pragmatica e o critério ganho, foram os mais evidenciados pelas empresas,
concluindo que o CDP vem sendo utilizado pelas empresas estudadas como um meio de obter aceitacdo e legitimidade
perante as partes interessadas (Farias et al., 2017).

Voltarelli e Zanchet (2017), através da teoria da legitimidade, buscaram analisar como a empresa [taipu Binacional
gerenciava sua legitimidade social por meio da divulgacédo de informagdes socioambientais. Para isso, coletaram os rela-
torios de sustentabilidade disponiveis no site da empresa, referente aos anos de 2011 a 2015. Apos a andlise dos dados,
os resultados obtidos com a pesquisa indicaram que na divulgacéo dos relatérios de sustentabilidade, a Itaipu Binacional
buscou dar maior énfase na forma cognitiva, seguida pela pragmatica e depois moral (Voltareli e Zanchet, 2017). Os
autores concluiram que de maneira geral, a empresa buscou principalmente: “[...] popularizar e padronizar seus modelos,
cooptar integrantes, vincular-se a instituicdes visando apoio para desenvolver diversas acdes sociais e ambientais e de-
monstrar que produz resultados adequados para a sociedade.” (Voltareli e Zanchet, 2017, p. 04).

Voltarelli (2018), analisou em sua pesquisa, como a divulgacdo voluntaria sobre o meio ambiente natural pode
contribuir para a legitimidade organizacional das usinas hidrelétricas. Para alcangar seu objetivo, a autora analisou os
relatorios de sustentabilidade divulgados por empresas que operam usinas hidrelétricas no estado do Paran, e realizou
entrevistas com os gestores que tiveram participacdo na elaboragdo dos relatérios de sustentabilidade destas mesmas
empresas (Voltarelli, 2018). Concluiu que as divulgacoes voluntarias a respeito do meio ambiente natural, contribuem
principalmente no contexto de ganhar legitimidade organizacional, por meio da utilizac&o de estratégias de legitimidade
das categorias pragmatica, moral e cognitiva (Voltarelli, 2018).

Ao analisar os trabalhos relacionados com o presente estudo, é possivel observar que seus autores, de modo geral,
identificaram nos relatérios divulgados por suas empresas estudadas, que elas buscavam publicar informag¢des com o in-
tuito de ganhar legitimidade organizacional, demonstrando em suas evidenciac¢ées, que estdo buscando se adequar as
exigéncias da sociedade.

3 METODOLOGIA

O presente estudo se caracteriza como estudo de caso, pois utiliza nesta pesquisa, apenas os relatoérios de sustenta-
bilidade relacionados & Usina Hidrelétrica de Belo Monte. De acordo com Gil (2002, p. 54), o estudo de caso, “consiste no
estudo profundo e exaustivo de um ou mais objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento [...]".

Em relacéo a técnica, foi utilizado neste estudo a pesquisa documental, pois os dados coletados sdo provenientes dos
relatérios de sustentabilidade da Norte Energia S/A, empresa responsavel pela construcgdo e operacdo da Usina Hidrelétri-
ca de Belo Monte. Marconi e Lakatos (2003, p. 174) afirmam, que “a caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de
coleta de dados esté restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias”.

A pesquisa também se caracteriza como descritiva, pois segundo Gil (2002, p. 42), “as pesquisas descritivas tém
como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entéo, o estabeleci-
mento de relacées entre varidveis”. No entendimento de Raupp e Beuren (2006), nesse tipo de pesquisa, sdo empregadas
desde as mais simples até as mais sofisticadas técnicas estatisticas.

O objeto do estudo é a Usina Hidrelétrica de Belo Monte, e envolveu os relatérios de sustentabilidade da Norte
Energia S/A, empresa responsavel pela administracdo desta Usina, referentes aos anos de 2017 e 2018, disponiveis no
endereco eletronico da entidade. Com isso, as informagdes foram analisadas de acordo com as categorias de anélise pro-
postas por Suchman (1995): ganhar, manter ou recuperar a legitimidade. As subcategorias de analise, correspondentes &
forma com que as empresas gerenciam sua legitimidade, podendo ser de maneira pragmaética, moral ou cognitiva. E as
estratégias de legitimidade, que foram organizadas em acdes pertencentes a cada categoria e subcategoria.

Para a classificagdo dos relatorios que tratam das informagdes socioambientais da empresa estudada, foi feita a
leitura de cada pardgrafo dos relatoérios que foram classificados conforme alguns pardmetros apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 - Pardmetros adotados na classificagdo da evidenciagdo ambiental

Estratégia de Categoria / . . o d
.rs g g . Ideia central da descri¢ado do relatorio
Legitimidade Subcategoria
Relata o cumprimento de exigéncias legais ou acordos realizados, assim como
Responder as Ganhar / . ~ - ; ) . L
. o realizacdo de a¢cdes ambientais obedecendo as necessidades sociais. Relato de
necessidades Pragmatica . . -
investimentos em pesquisas.
. Ganhar / Associa-se a parceiros para o desenvolvimento de agdes sustentaveis, como, por
Cooptar integrantes o . o .
Pragmatica exemplo, empresas de reciclagem, universidades, comunidade, etc.

90 RMC - Revista Mineira de Contabilidade, ISSN 2446-9114, Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais, Belo Horizonte, v. 22, n. 3, art. 7, p. 86 - 99, setembro/dezembro de 2021



RMC

Andlise dos Relatdrios Socioambientais da Usina Hidrelétrica de Belo Monte a luz da Teoria da Legitimidade
Analysis of the Socio-environmental Reports of the Belo Monte Hydroelectric Power Plant in the light of the

Legitimacy Theory Mais sobre analysis

Estratégia de
Legitimidade

Construir reputagao

Localizar publico

amigavel

Recrutar
cooperadores
amigaveis

Anunciar produto

Anunciar imagem

Produzir resultados
adequados

Incorporar-se a
instituicoes

Oferecer
demonstragdes
simbolicas

Definir metas

Demonstrar
sucesso

Fazer adeptos

Reproduzir normas

Formalizar
operagoes

Profissionalizar
operacoes

Buscar certificagdo

Persistir

Popularizar novos
modelos

Padronizar novos
modelos

Consultar opinido
de lideres
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Categoria /
Subcategoria

Ganhar /
Pragmatica

Ganhar /
Pragmatica

Ganhar /
Pragmatica

Ganhar /
Pragmatica

Ganhar /

Pragmatica

Ganhar / Moral

Ganhar / Moral

Ganhar / Moral

Ganhar / Moral

Ganhar / Moral

Ganhar / Moral

Ganhar / Cognitiva

Ganhar / Cognitiva

Ganhar / Cognitiva

Ganhar / Cognitiva

Ganhar / Cognitiva

Ganhar / Cognitiva

Ganhar / Cognitiva

Manter /
Pragmatica

Ideia central da descri¢ado do relatorio

Relata sua forte reputagdo em atividades correlatas, assim como a declaragao de
valores investidos em projetos ambientais, acoes de sensibilizacdo social as questdes
relacionadas a preservacdo do meio ambiente.

Identifica locais/regides para receber acdes ambientais.

Seleciona parceiros para desenvolver agdes sustentaveis.

Relata que o produto é sustentavel.

Relata que a empresa é sustentavel, preocupada com questdes ambientais.

Relata os resultados de a¢des que buscam a redugdo dos impactos ambientais,
contribuindo para a preservagdo do meio ambiente. Ex. redu¢do no consumo de agua.

Relata a participacdo em grupos de pesquisa, fundagdes, conselhos junto a outras
institui¢oes.

Relata “buscar” aprimorar processos, melhorar a eficiéncia sustentavel e realizar
diversas agdes ambientais, porém sem especifica-las.

Relato de metas sustentaveis.

Relata o sucesso no alcance de resultados das agcdes ambientais, como por exemplo, o
plantio de grande quantidade de mudas de plantas.

Destaca as vantagens de agdes ambientais, programas/projetos.

Relata que observa os padrdes legais e normativos do setor no desenvolvimento de
suas operagoes.

Relata a adocdo de modelos/projetos/agdes sustentaveis ja legitimados.

Relato de treinamentos, cursos, semindrios para capacitacdo de seus agentes em
busca da realizagdo de agdes sustentaveis ou para adotar sistemas ja legitimados.

Relata certificagdes obtidas ou intengédo de agoes para essa finalidade.

Relata melhorias em processos adotados, evidenciando com isso, a permanéncias
desses processos.

Populariza os modelos/programas/projetos sustentaveis adotados.

Relata o estabelecimento de normas/regulamentos que visem a padronizagéo de
acOes ambientais.

Relata da participagdo do publico externo e interno na defini¢do de metas/agdes
sustentaveis.
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Estratégia de
Legitimidade

Monitorar a
confiabilidade

Comunicar-se
honestamente

Estocar confianca

Consultar
categorias
profissionais

Monitorar a
responsabilidade

Comunicar-se
oficialmente

Estocar opinides
favoréveis

Consultar aqueles
que tém duvidas

Visar clareza

Falar pontualmente

Estocar conexdes

Rejeitar

Criar monitores

Desculpar /
justificar

Substituir pessoal

Rever préticas

Reconfigurar

Explicar

Categoria /
Subcategoria

Manter /
Pragmatica

Manter /
Pragmatica

Manter /
Pragmatica

Manter / Moral

Manter / Moral

Manter / Moral

Manter / Moral

Manter / Cognitiva

Manter / Cognitiva

Manter / Cognitiva

Manter / Cognitiva

Recuperar /
Pragmatica

Recuperar /

Pragmatica

Recuperar / Moral

Recuperar / Moral

Recuperar / Moral

Recuperar / Moral

Recuperar /
Cognitiva

Ideia central da descri¢ado do relatorio

Relata o monitoramento de operagdes para evitar impactos ambientais, mantendo a
confiabilidade nas operagdes.

Relata situacdes negativas, como por exemplo, metas nio alcangadas e impactos
ambientais ocorridos.

Relata a participagédo da empresa frente a elaboragédo de normas e padrdes ambientais
a serem seguidos pelo setor.

Relata consultas realizadas junto a 6rgéos ligados ao meio ambiente.

Reconhece algum tipo de impacto ambiental ocorrido e indica as a¢gdes desenvolvidas
para minimizar este impacto.

Relata a comunicacgdo de seus impactos ambientais em eventos, jornais, dentre outros
meios de comunica¢do em massa.

Relata alguma opinido favoravel de autoridade ou institui¢do legitimada.

Relata a realizacdo de visitas abertas a sociedade em suas unidades onde possam ser
sanadas possiveis duvidas.

Explica o funcionamento de programas/processos ambientais.

Falar do assunto com naturalidade.

Faz conexdo entre politicas ambientais e resultados financeiros.

Negar a participagdo ou responsabilidade na ocorréncia de algum evento negativo.

Relata a criagdo de comissdo/setores para apurar algum evento negativo.

A empresa lamenta algum fato negativo e justifica o acontecido.

Relata a substitui¢do de pessoal responsavel por algum evento negativo.

Relata a renuncia de utilizar determinados processos devido aos impactos negativos
ao meio ambiente.

Relata a readequagdo em processos para melhora-los, ou para minimizar impactos
ambientais.

Explica os motivos que levaram ao acontecimento de algum evento negativo.

Fonte: Adaptado de Machado e Ott (2015, p. 144).

Apoés a andlise do conteudo dos relatérios de sustentabilidade, os dados coletados foram quantificados através
da contagem dos paragrafos que foram classificados em cada estratégia de legitimidade. Em seguida, as quantida-
des obtidas de cada estratégia, foram separadas e tabuladas conforme as categorias e subcategorias apresentadas

no quadro acima.

Assim, foi possivel identificar quais estratégias a Usina Hidrelétrica de Belo Monte utiliza em seus relatorios, para
gerenciar sua legitimidade social. A quantidade de ocorréncias de cada tipo de estratégia foi transcrita no software Mi-
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crosoft Excel 2019, totalizando 248 paragrafos que tratavam de assuntos relacionados a informagdes socioambientais
divulgadas pela companhia.

4 DESENVOLVIMENTO

Esta secdo, contempla uma breve apresentacdo da Usina Hidrelétrica de Belo Monte, assim como da empresa res-
ponsavel por sua construgédo e operacdo, a Norte Energia S.A. Na sequéncia estdo as andlises dos dados obtidos através
do estudo dos relatérios divulgados pela companhia estudada, referentes aos anos de 2017 e 2018.

4.1 Apresentacido da Empresa

Instalada no rio Xingu, no estado do Pard, a UHE Belo Monte é considerada a maior usina hidrelétrica 100% brasi-
leira, possuindo uma capacidade instalada de 11.233,1 MW e uma quantidade média de geracdo de energia de 4.571 MW
(Norte Energia, n.d.). Atualmente, a empresa responsavel por sua construcéo e operagdo é a Norte Energia S.A., uma
sociedade de proposito especifico, que venceu o leildo de concessdo em abril de 2010 (Norte Energia, 2018).

Para a formacgéo de seu reservatorio, a UHE Belo Monte inundou uma &rea total de 478 Km? no estado do Par4, sen-
do: 239,2 Km? no municipio de Vitéria do Xingu, 238 Km? em Altamira e 0,8 Km? em Brasil Novo (Norte Energia, 2018).
A Norte Energia relata que “o potencial hidrico do rio Xingu s6 pode ser aproveitado para geracdo de energia elétrica,
apos a defini¢do de diversas agdes socioambientais que condicionaram legalmente, a construgéo e o inicio de operagdo
da UHE Belo Monte, no Para” (Norte Energia, 2018, p. 20). E, que a companhia tem produzido periodicamente relatérios
de sustentabilidade que sdo submetidos a avaliacdo do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis — IBAMA —, com o objetivo de informar sobre o andamento das a¢des solicitadas nas condicionantes de seu
licenciamento (Norte Energia, 2018).

De acordo com a empresa, a prestacdo de contas de suas atividades e desempenho séo revisados por auditoria ex-
terna independente e seguem as normas internacionais de contabilidade definidas pela International Financial Reporting
Initiative — IFRS (Norte Energia, n.d.). E em relacdo a elaboracéo de seus relatérios de sustentabilidade, a Norte Energia
destaca, que ela segue os padroes da GRI, bem como as orientacdes presentes no Manual da ANEEL (Norte Energia, 2018).

4.2 Analise dos Resultados

Os relatorios de sustentabilidade divulgados pela Norte Energia S.A. analisados neste estudo, abrangeram os anos
de 2017 e 2018. Através da andlise destes relatorios, foi possivel identificar as estratégias de legitimidade mais utilizadas
pela empresa, possibilitando assim, o estabelecimento de andlises e discussdes acerca das informacées evidenciadas,
cujos resultados fazem parte do préximo topico.

4.2.1 Legitimidade Pragmatica

Na Tabela 1, sdo apresentadas as frequéncias evidenciadas nos relatérios de sustentabilidade da Norte Energia S.A.,
referentes aos anos de 2017 e 2018, em atendimento na estratégia de legitimidade pragmatica propostas por Suchman (1995).

Tabela 1 — Estratégias de legitimac¢do pragmatica

. e " Ano Total % da
Estratégias para legitimacao Pragmatica g
2017 | 2018 | Geral | Categoria
Responder as necessidades 17 17 34 34,00%
Ada!)tia r-s.e as Cooptar integrantes 3 4 7 7,00%
exigéncias
Construir reputagéo 10 7 17 17,00%
Ganhar Localizar publicos amistosos 5 6 11 11,00%
Selecionar mercados
Recrutar cooperadores amistosos 2 0 2 2,00%
Anunciar produto 1 1 2 2,00%
Anunciar
Anunciar a imagem 6 5 11 11,00%
Total Ano — Ganhar 44 40 84 84,00%
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. e o " Ano Total % da
Estratégias para legitimac¢ao Pragmatica .
2017 2018 Geral Categorla
Monitorar interesses Consultar a opinido de lideres 1 2 3 3,00%
Monitorar a confiabilidade 3 3 6 6,00%
Manter
Favorecer trocas Comunicar-se honestamente 2 0 2 2,00%
Estocar confianca 3 2 5 5,00%
Total Ano — Manter 9 7 16 16,00%
Rejeitar Rejeitar 0 0 0 0,00%
Reparar
Criar monitores Criar monitores 0 0 0 0,00%
Total Ano — Reparar 0 0 0 0,00%
Total Categoria Pragmatica 53 47 100 100,00%
Total Geral de Paragrafos 248

Fonte: Elaborado pelos autores, conforme dados da pesquisa (2020).

Conforme é possivel observar na Tabela 1, a predominancia da finalidade “ganhar”, corresponde a 84% desta
categoria de legitimidade, demonstrando assim, elevar a percep¢édo que a sociedade tem da Norte Energia S.A. No que
tange a finalidade “manter” com 16% das evidenciagdes, e por fim a finalidade “reparar”, sem nenhuma divulgagéo nos
relatorios de sustentabilidade da empresa.

Cabe destacar como pode ser observado na Tabela 1, que houve maiores evidenciacoes das agdes estratégicas: “res-
ponder as necessidades”, “construir reputacdo”, “localizar publicos amistosos” e “anunciar a imagem”. Como forma de de-
monstrar que esta respondendo as necessidades, a empresa buscou relatar o cumprimento de exigéncias legais ou acordos

realizados, além da prética de agdes ambientais que respondam as necessidades sociais, conforme pode ser observado:

“Em atendimento a legislacdo de compensacdo ambiental, a Norte Energia estd investindo R$ 135 milhdes para a viabi-
lizacdo de Unidades de Conservagao (UCs) novas e apoio a UCs existentes na regido amazonica, disponibilizando tais
recursos ao Instituto Chico Mendes de Conservagéo da Biodiversidade (ICMBio) e ao Instituto de Desenvolvimento
Florestal e da Biodiversidade do Estado do Para (Ideflor-bio), vinculado & Secretaria de Estado e Meio Ambiente e
Sustentabilidade do Para (SEMAS). Tais recursos sdo aplicados principalmente em regularizagio fundiaria, elaboragdo
de planos de manejo e investimentos na infraestrutura dessas UCs” (Norte Energia, 2018, p. 50).

J& com o intuito de construir sua reputagdo, a empresa buscou evidenciar os valores investidos em projetos am-
bientais, acdes de sensibilizagdo social e questdes relacionadas a preservagdo do meio ambiente, como pode ser com-
provada na afirmativa: “Sobre os investimentos realizados em 2017, a Norte Energia empregou R$ 393 milhdes em
atividades socioambientais desenvolvidas na regido do médio Xingu, como atendimento ao Projeto Basico Ambiental
(PBA) e também ao Componente Indigena, o PBA-CI” (Norte Energia, 2017, p. 8).

Com o objetivo de localizar publicos amistosos, a Norte Energia S.A. apresentou em seus relatérios de sustentabili-
dade, locais para receber suas a¢des ambientais, com o seguinte relato:

“Composto por 117 projetos, o PBA atende os municipios da Area de Influéncia Direta (AID) e da Area de Influéncia
Indireta (AII) do Empreendimento. Esses projetos envolvem agdes nas areas de saude, educacéo, habitagdo, saneamen-
to basico, seguranca e assisténcia social” (Norte Energia, 2018, p. 35).

E por fim, visando anunciar a sua imagem, a companhia buscou evidenciar em seus relatorios de sustentabilidade,
que ela é sustentavel e preocupada com questdes ambientais, ao relatar compromissos como por exemplo: “A cada agdo
socioambiental realizada, a Norte Energia reitera o compromisso de respeito ao territério e a cultura das comunidades
locais e dos povos indigenas” (Norte Energia, 2017, p. 23). A continuidade de afirmativas de legitimidade da empresa faz
parte do préximo tépico.

4.2.2 Legitimidade Moral

Na Tabela 2, sdo apresentadas as frequéncias evidenciadas nos relatérios de sustentabilidade da Norte Energia S.A.,
referentes aos anos de 2017 e 2018, conforme os itens de estratégia de legitimidade moral propostos por Suchman (1995).
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Tabela 2 — Estratégias de legitimagdo moral

Ano Tot )
_— ops = al da
Estratégias para legitimacao Moral o i .
2017 2018 Geral Categorla
Produzir resultados adequados 7 8 15 23,81%
Adaptar-se aos ideais Incorporar-se a instituigdes 0 0 0 0,00%
Oferecer demonstragdes simbélicas 0 0 0 0,00%
Ganhar
Selecionar o dominio Definir metas 0 0 0 0,00%
Demonstrar sucesso 14 17 31 49,21%
Persuadir
Fazer proselitismo 2 2 4 6,35%
Total Ano — Ganhar 23 27 50 79,37%
Monitorar ética Consultar categorias profissionais 0 0 0 0,00%
Monitorar a responsabilidade 3 3 6 9,52%
Manter
HETEE R LG Comunicar-se oficialmente 3 2 5 7,94%
conduta
Estocar opinibes favoraveis 0 0 0 0,00%
Total Ano — Manter 6 5 11 17,46%
Desculpar / Justificar Desculpar / Justificar 1 1 2 3,17%
Substituir pessoal 0 0 0] 0,00%
Reparar
Desassociar Rever as praticas 0 0 0 0,00%
Reconfigurar 0 0 0 0,00%
Total Ano - Reparar 1 1 2 3,17%
Total Categoria Moral 30 33 63 100,00%
Total Geral Paragrafos 248

Fonte: Elaborado pelos autores, conforme dados da pesquisa (2020).

Quanto a legitimidade moral, consta na Tabela 2, que houve a predominéncia da finalidade “ganhar”, que corres-
pondeu a 79,37% dos discursos apresentados pela empresa, seguida das finalidades “manter”, com 17,46% e “reparar”,
com 3,17% das evidenciag¢bes. Isso indica, que a companhia busca direcionar suas atividades com o intuito de estar de
acordo com os ideais de seu publico, buscando assim, uma viséo ética da sociedade em relacdo a ela.

Na Tabela 2, também é possivel identificar as estratégias de legitimidade moral mais utilizadas pela Norte Energia
S.A., que foram as de: “demonstrar sucesso”, “produzir resultados adequados” e “monitorar a responsabilidade”. Para
demonstrar sucesso para seu publico, a companhia buscou relatar por exemplo, o alcance dos resultados de suas agoes

socioambientais, conforme pode ser observado:

“Na area de saude publica, a Norte Energia investe, desde 2011, no Plano de Ag¢éo para Controle da Malaria (PACM). A
continuidade das a¢des do PACMc nos cinco municipios da AID da UHE Belo Monte tem sido de extrema importancia
parareducéo e controle da maléria na regido. Quando sdo comparados os dados de 2018 em relagdo a 2011, registra-se
uma reducéo de 97,5% e 94,5%, quando sdo incluidos os dados do municipio de Pacaja” (Norte Energia, 2018, p.36).

A Norte Energia S.A. também buscou demonstrar que produz resultados adequados, ao relatar o resultado de suas
acoes que visam a redugédo de seus impactos ambientais, como pode ser observado no trecho a seguir: “A Norte Energia
realizou centenas de acdes de resgate e salvamento da ictiofauna, totalizando mais de 218 mil kg de peixes resgatados e
soltos no rio Xingu e seus tributarios” (Norte Energia, 2018, p. 49).

Como forma de demonstrar que estd monitorando a sua responsabilidade, a companhia buscou evidenciar em seus
relatorios, que reconhece os impactos ambientais ocorridos, indicando também as agdes desenvolvidas para minimiza-
-los, conforme acoes estabelecidas: “Como medida compensatoria para a formacéo dos reservatorios, ficou estabeleci-
do que o entorno dos trechos inundados deve formar uma faixa de Area de Preservagio Permanente (APP) com largura
média de 500 metros” (Norte Energia, 2018, p. 50).
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4.2.3 Legitimidade Cognitiva

Na Tabela 3, sdo apresentadas as frequéncias evidenciadas nos relatérios de sustentabilidade da Norte Energia S.A.,
referentes aos anos de 2017 e 2018, conforme os itens de estratégia de legitimidade cognitiva propostos por Suchman (1995).

Tabela 3 — Estratégias de legitimacdo cognitiva

Estratégias para legitimacao Cognitiva fino zotal o .
2017 | 2018 eral Categoria
Reproduzir normas 5 6 11 12,94%
Adaptar-se aos modelos Formalizar as operagdes 0 0 0 0,00%
Profissionalizar as operagdes 1 1 2 2,35%
Ganhar Selecionar rétulos Buscar certificagdo 0 0 0 0,00%
Persistir 2 1 3 3,53%
Institucionalizar Popularizar novos modelos 7 8 15 17,65%
Padronizar novos modelos 3 3 6 7,06%
Total Ano — Ganhar 18 19 37 43,53%
Monitorar perspectivas Consultar aqueles que tém duvidas 0 0 0 0,00%
Visar clareza 12 15 27 31,76%
Manter
Proteger hipéteses Falar pontualmente 11 8 19 22,35%
Estocar conexdes 0 0 0 0,00%
Total Ano — Manter 23 23 46 54,12%
Reparar Explicar Explicar 2 0 2 2,35%
Total Ano - Reparar 2 0 2 2,35%
Total Categoria Cognitiva 43 42 85 100,00%
Total Geral de Paragrafos 248

Fonte: Elaborado pelos autores, conforme dados da pesquisa (2020).

Como pode ser observado na Tabela 3, houve a predominancia da finalidade “manter”, que apresentou um total
de 54,12% dos discursos analisados nos relatérios da companhia estudada. Em seguida, destacaram-se as finalidades
“ganhar” e “reparar”, que estiveram presentes em respectivamente 43,53% e 2,35% das evidenciagdes. Isso indica, que
a Norte Energia busca principalmente manter um apoio afirmativo ou uma simples aceitagdo por parte da sociedade em
que estd inserida.

Dentre as ac¢bes estratégicas de legitimacdo cognitiva utilizadas pela empresa, as que mais se destacaram foram
respectivamente: “visar clareza”, “falar pontualmente” e “popularizar novos modelos”. Para visar clareza, a Norte Ener-
gia S.A. buscou explicar o funcionamento de determinados processos adotados por ela, conforme pode ser observado
no trecho a seguir:

“Desde o inicio das obras, a Norte Energia desenvolve um programa especifico para a destinagdo adequada da madeira
originada da supressdo vegetal. As arvores extraidas séo divididas em trés grupos: madeira aproveitavel para serraria,
residuos grossos (raizes e galhos grossos) e residuos finos (galhos finos e folhas das copas)” (Norte Energia, 2017, p. 50).

A Norte Energia S.A. também buscou em seus relatérios, falar pontualmente a respeito de um determinado assunto
com naturalidade, comentando por exemplo, a respeito de temas como o comportamento das tartarugas-da-Amazonia,
conforme pode ser observado no trecho abaixo:

“Devido ao monitoramento da Norte Energia, constatou-se que muitas das tartarugas-da-Amazonia deslocam-se por
grandes distancias. Elas saem da Ilha de Maraj6 e do municipio de Almeirim, no Par4, e da foz do Rio Negro, no Ama-
zonas, para desovar no Tabuleiro do Embaubal. Ja os tracajas sdo residentes da regido do Xingu e reproduzem-se nas
praias e nos barrancos proximos aos locais de alimentacdo” (Norte Energia, 2018, p. 48).
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E por fim, a Norte Energia S.A. também procurou popularizar seus novos modelos, programas ou projetos sustenta-
veis adotados, como pode ser observado a seguir, no trecho extraido do relatério de sustentabilidade da companhia: “O
Programa de Conservacéo da Ictiofauna tem como principal objetivo acompanhar as alteracdes na estrutura da ictiofau-
na, bem como na atividade pesqueira no rio Xingu em decorréncia das obras de construcéo e da operacdo da UHE Belo
Monte” (Norte Energia, 2018, p. 49).

4.2.4 Categorias de Legitimidade

Na Tabela 4, sdo identificadas quais categorias de legitimidade foram utilizadas com maior frequéncia nos relatérios
de sustentabilidade da Norte Energia S/A, durante o periodo abrangido pelo presente estudo:

Tabela 4 — Categorias de legitimidade

Ano Pragmatica Moral Cognitiva Total
2017 53 30 43 126
2018 47 33 42 122
Total 100 63 85 248

% do total 40,32% 25,40% 34,27% 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores, conforme dados da pesquisa (2020).

Como pode ser observado na Tabela 4, a categoria de legitimidade que mais se destacou foi a “pragmaética”, sendo
identificada em 40,32% dos discursos analisados. Em seguida, destacaram-se as categorias “cognitiva”, com 34,27% e a
“moral”, com 25,40% das evidencia¢gdes com temas socioambientais, sendo esta ultima, a categoria menos utilizada pela
companhia estudada.

Ao analisar estudos anteriores, também foi possivel identificar, que houve resultados semelhantes aos encontrados
nesta pesquisa nas publicacdes de Machado e Ott (2015) — que analisaram as informagdes ambientais das empresas que
faziam parte da ISE — Indice de Sustentabilidade Empresarial — em 2013 —, Farias, Andrade e Gomes (2017) — que pesqui-
saram as empresas brasileiras do CDP — Carbon Disclosure Project — no periodo de 2006 a 2010 — e Voltarelli (2018) — que
analisou as empresas que operam usinas hidrelétricas no estado do Parana —, que apontaram a predominancia da categoria
de legitimidade pragmatica nas divulgacdes de suas respectivas empresas estudadas. Desta forma, é possivel inferir que a
Norte Energia S.A. buscou demonstrar principalmente, que compartilha dos valores que sdo considerados bons pela socie-
dade, que ela estd de acordo com os interesses da comunidade em que estd inserida e que a empresa é honesta e confiavel.

4.2.5 Finalidade da Divulgacao

Na Tabela 5 sdo apresentadas as frequéncias com que cada finalidade de divulgacéo foi evidenciada nos relatérios
de sustentabilidade da Norte Energia S.A.

Tabela 5 — Finalidade da divulgagédo

Ano Ganhar Manter Recuperar Total
2017 85 38 3 126
2018 86 35 1 122
Total 171 73 4 248

% do total 68,95% 29,44% 1,61% 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores, conforme dados da pesquisa (2020).

Quanto a finalidade da divulgacéo, foi possivel identificar que a empresa estudada utilizou em maior parte de seus
relatorios, estratégias que visam “ganhar” legitimidade, representando 68,95% das evidenciagdes relacionadas a temas
socioambientais. Em seguida, destacaram-se as finalidades “manter” e “recuperar”, que estavam presentes respectiva-
mente em 29,44% e 1,61% das ocorréncias identificadas.

Em pesquisas anteriores, publicadas por Machado e Ott (2015), Farias, Andrade e Gomes (2017), Voltarelli e Zan-
chet (2017) e Voltarelli (2018), também foram identificados resultados semelhantes aos encontrados neste estudo, po-
dendo ser observado a predominéncia da finalidade “ganhar”, seguida das finalidades “manter” e “recuperar”. Assim, é
possivel inferir que a empresa estd buscando principalmente ganhar legitimidade organizacional, buscando através de
suas agoes, adequar-se as exigéncias da comunidade em que estd inserida.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o intuito de alcangar o objetivo geral deste estudo, que é o de analisar, baseado nas estratégias de legitimidade
propostas por Suchman (1995), como a Usina Hidrelétrica de Belo Monte utiliza de relatérios de sustentabilidade para
gerenciar sua legitimidade perante a sociedade, foram coletados e analisados os relatérios da Norte Energia S/A, empre-
sa responsavel pela construgédo e operagédo desta usina, referente aos anos de 2017 e 2018.

A partir das anélises, percebe-se que a companhia busca ganhar legitimidade organizacional, procurando através
de suas acdes, adequar-se as exigéncias da sociedade. Além disso, também é possivel inferir que a predominancia das
estratégias que visam ganhar legitimidade poderia ser explicada pelo fato da Usina Hidrelétrica de Belo Monte ser rela-
tivamente nova na regido, fazendo assim, com que a empresa responsavel por sua construgdo e operacédo ainda busque
ganhar legitimidade na comunidade em que estd inserida.

Também foi possivel identificar, que de maneira geral ndo houve grandes variagdes nas quantidades de paragra-
fos identificados de cada estratégia de legitimidade entre os anos analisados neste estudo. Isso pode estar relacionado,
ao fato de que os relatérios socioambientais da Norte Energia S.A. sdo elaborados de forma padronizada, por meio da
adogdo do modelo GRI e do manual da Aneel, no que diz respeito & composi¢do de capitulos, as informacgées relatadas
e aos métodos utilizados para a sua elaboracgédo, o que pode ter influenciado, no tipo e na quantidade de informacées
divulgadas pela empresa.

Assim, espera-se que os resultados deste estudo possam contribuir para um melhor entendimento sobre as formas
com que as estratégias de legitimidade séo utilizadas pela empresa estudada em suas divulgagdes, ainda mais, por se tra-
tar de um empreendimento relativamente novo, que gerou um grande impacto tanto para o meio ambiente, quanto para
a populagdo que reside em sua area de atuagéo, buscando assim, auxiliar numa melhor compreensédo sobre as relacdes
existentes entre a organizacdo e a sociedade em que estd inserida.

Como limitacdo do estudo, pode-se destacar a subjetividade na andlise dos dados da pesquisa, pois a classificacdo
dos trechos dos relatérios estudados, dependia da interpretagdo por parte do pesquisador. Para pesquisas futuras, su-
gere-se a realizacdo de estudos que utilizem uma maior variedade de fontes de informagdes, como o site institucional,
redes sociais, entre outros, para obter assim, uma visdo mais ampla do que foi possivel obter neste estudo, a respeito das
estratégias de legitimidade utilizadas pela empresa.
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