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RESUMO

O controle interno é uma ferramenta essencial para uma gestdo empresarial eficiente, pois ele se
apresenta como peca fundamental para que os individuos da organiza¢do se mantenham alinhados
e para que os objetivos da empresa sejam alcancados. Este estudo tem como objetivo verificar se
os controles internos de contas a receber e contas a pagar das empresas que fabricam roupas inti-
mas e moda praia, localizadas em Ilhota/SC, se relacionam com o desempenho organizacional. Na
metodologia, a pesquisa descritiva de levantamento fez uso de uma abordagem quantitativa. Como
instrumento de coleta dos dados utilizou-se um questionario com perguntas fechadas aplicado aos
responsaveis pelo setor financeiro das respectivas empresas, resultado em uma amostra de 68 res-
pondentes. A analise estatistica incluiu a descri¢do das caracteristicas da amostra, através da frequ-
éncia com que ocorrem as informacdes solicitadas, e o uso da anélise de correlagcdo. Usando andlise
de correspondéncia foram gerados os escores fatoriais e com eles avaliaram-se as associa¢des entre
os constructos. Os resultados indicam que o uso dos controles de contas a receber e contas a pagar
tem uma relacéo positiva e significativa com o desempenho, mas apresentam diferengas em funcéo
dos fatores a partir do qual os escores foram gerados.

Palavras-Chave: Controles internos. Contas a pagar. Contas a receber. Desempenho.

ABSTRACT

Internal control is an essential tool for efficient business management, as it is an essential part of keep-
ing individuals in the organization aligned and achieving the company’s goals. This study aims to verify
whether the internal controls of accounts receivable and accounts payable of companies that manufacture
underwear and swimwear, located in Ilhota / SC, are related to organizational performance. In the meth-
odology, the descriptive survey research used a quantitative approach. As a data collection instrument,
a questionnaire with closed questions was applied to those responsible for the financial sector of their re-
spective companies, resulting in a sample of 68 respondents. Statistical analysis included the description of
sample characteristics, through the frequency with which the requested information occurs, and the use of
correlation analysis. Using correspondence analysis, the factor scores were generated and the associations
between the constructs were evaluated. The results indicate that the use of accounts receivable and accounts
payable controls has a positive and significant relationship with performance but differ according to the
factors from which the scores were generated.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, as pequenas e médias empresas estdo percebendo a relevancia do controle interno como ferramenta
de gestéo, pois ele se mostra eficiente ao evitar a ocorréncia de erros e procedimentos ilegais ou fraudulentos. De acordo
com Ritta (2010, p. 66) “A utilizacdo dos controles internos teve inicio com a necessidade de maior controle das ope-
racOes realizadas, pois com a expansdo dos mercados, e o desenvolvimento das atividades, controle dos seus diversos
setores se tornou mais complexo”.

O controle interno representa um conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com a finalidade de proteger
os ativos, produzir dados contébeis confiaveis e auxiliar a administracdo na condugéo ordenada dos negocios. Para Ge
e McVay (2007), a adequada estruturacdo de um sistema de controle interno tende a reduzir: a ocorréncia de fraudes e
erros; o risco e custos de auditoria; os custos de agéncia; republicacdo das demonstracées; entre outros. Neste sentido,
Lopes, Marques e Louzada (2019), afirmam que os controles internos estabelecem as normas e procedimentos especifi-
cos a serem utilizados pelos empregados e gestores no desenvolvimento das suas atividades.

Barbosa e Santos (2019) esclarecem que, normalmente, os conceitos de controle interno confundem-se com os de
auditoria interna, e isso ndo deveria ocorrer, pois o papel da auditoria interna é de revisar e conferir os controles internos,
que sdo procedimentos permanentemente adotados na organizagdo

Os controles internos, se forem bem coordenados, podem oferecer apoio administrativo para mensurar, monitorar,
avaliar e adequar os procedimentos contébeis e operacionais. As entidades tais como empresas publicas, privadas ou que
prestam servicos de carater publico sem fins lucrativos, buscam cada vez mais aperfeicoar a aplicagdo de seus controles.
Contudo, estudos como os de Garcia, Kinzler e Rojo (2014) e Postiglione e Silva (2016) mostram que um sistema de con-
trole interno adequado ainda ndo ocorre com a mesma frequéncia e eficacia nas micro e pequenas empresas

Diante destas colocacdes, emerge a seguinte pergunta de pesquisa: Os controles internos das contas a receber e a
pagar das empresas do segmento de moda intima e linha praia localizadas no municipio de Ilhota/SC se relacionam com
o desempenho organizacional? Para responder a essa indagacéao, definiu-se como objetivo geral, verificar se os controles
internos de contas a receber e contas a pagar das empresas que fabricam roupas intimas e moda praia, localizadas em
Ilhota/SC, se relacionam com o desempenho organizacional Para realizar a analise dessas associag¢des se estabeleceram
os seguintes objetivos especificos: a) identificar se os controles internos das contas a receber e a pagar estido sendo rea-
lizados de acordo com as normas de auditoria; b) mensurar o desempenho organizacional na percep¢do dos gestores; e,
c) avaliar o relacionamento entre os controles internos levantados e o desempenho organizacional.

Na gestdo empresarial, a falta de organizacéo causa impactos negativos tanto em termos de lucratividade quanto de
imagem, influenciando desta forma, no desempenho da entidade. Salientam Lopes, Marques e Louzada (2019) que um
dos meios eficientes para assegurar que a empresa tenha um desempenho satisfatério, é o uso continuo dos sistemas de
controles internos. Estes proporcionam seguranca para a administracdo que busca atingir suas metas e objetivos.

Um sistema de controles internos também tem como finalidade tranquilizar os usuérios das informacées, proporcio-
nando confiabilidade dos seus demonstrativos financeiros. Assim, constata-se que é necessaria a existéncia de controles
internos também para o setor financeiro, no qual sdo geradas informacgdes didrias sobre a saude financeira da empresa.

A escolha por este agrupamento de negécios se deve ao fato de que estado de Santa Catarina, na regido Sul, nos
ultimos vinte anos, vem passando por grandes transformag¢des no setor téxtil, com destaque para o municipio de Ilhota,
que depois da crise do setor nos anos 90, sofreu uma evolugéo e hoje ostenta o titulo de Capital Catarinense de Moda
Intima e Praia. A industria local produz cerca de 500 mil pegas por més. Grande parte da producéo é adquirida pelo
mercado interno, com as regides Sul e Sudeste e, em torno de 10% da fabricacdo é destinada ao mercado internacional.

A realizacdo deste trabalho, para as empresas visa oferecer uma gama de informagdes sobre controle interno, evi-
denciando que sua eficiente aplica¢do proporcionara melhoria dos controles e processos, minimizando os riscos e otimi-
zando suas atividades e resultados. Para a comunidade académica é uma oportunidade de aprofundar conhecimentos da
tematica abordada, bem como visualizar como ocorre na prética a aplicabilidade dos controles internos.

O artigo estd estruturado em cinco sec¢des, iniciando com esta introducgéo. A segunda secéo apresenta o referencial
tedrico; a abordagem metodoldgica é apresentada na secdo seguinte; as analises e discussdo dos dados estdo evidencia-
das na secédo quatro. Na quinta séo feitas as consideragdes finais da pesquisa e por ultimo, é disponibilizado o referencial
bibliografico

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial deste estudo aborda sobre o controle interno e o desempenho organizacional.

2.1 CONTROLES INTERNOS

A gestdo organizacional, para atingir os objetivos propostos com seguranca e credibilidade, necessita de controles
internos. De acordo com Crepaldi e Crepaldi (2017), o controle interno representa, em uma organizagéo, o conjunto de

procedimentos, métodos ou rotinas com o objetivo de proteger os ativos, produzir dados contédbeis confidveis e ajudar a
administracdo na conducéo ordenada dos negdcios da empresa.
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De acordo com a AICPA - American Institute of Certified Public Accountants (2016), os controles internos podem ser
definidos como aqueles instrumentos e sistemas desenvolvidos com a finalidade de se mitigar riscos operacionais que
impliquem em fraudes ou erros. Eles possibilitam que as operagdes realizadas pela companhia sejam completas e ade-
quadamente divulgadas, detectando-se previamente a ocorréncia de tais eventos e propondo solugdes para corrigi-las.
Marques et al. (2016, p. 42) afirmam que “os controles internos estabelecem as normas e procedimentos especificos a
serem utilizados pelos empregados e gestores no desenvolvimento das suas atividades”

Jokipii (2010) ja argumentava que quatro fatores tém sido observados como relevantes na efetividade dos con-
troles internos: estratégia; o tamanho da firma; a estrutura organizacional e a percepgdo de incerteza. Uma implicagdo
direta disso é que por exemplo, um ambiente de incerteza fard com que as partes envolvidas (stakehoders e shareholders)
exigirdo uma divulgacdo mais robusta de informagdes acerca das deficiéncias dos controles internos, pois essas podem
aumentar ou reduzir ainda mais suas percepc¢des de riscos.

Fourie e Ackermann (2013), salientam que desde os anos de 2000 com casos de fraudes ocorridos, os quais geraram
grandes perdas aos investidores, as empresas, 6rgdos ndo governamentais e reguladores tém destinado esforcos para
estimular a adequada estruturacdo dos controles internos. estimulo a adequada estruturagdo e uso dos controles inter-
nos. Segundo Tysiac (2012), por 20 anos, o framework do Committee of Sponsoring Organizations of Treadway (COSO)
foi utilizado como base. Suas diretrizes estabelecem que no processo de estruturagdo do sistema de controle interno as
empresas deverdo se preocupar: com a eficiéncia e eficécia operacional, confiabilidade das informagdes e prestagdes de
contas e, conformidade ou cumprimento das exigéncias legais, éticas e morais.

Almeida (2009) argumenta para melhor adogdo de um sistema de controles internos, a administracdo deve seguir
alguns principios fundamentais, conforme se apresenta no Quadro 01.

Quadro 1 - Principios Fundamentais de Controles Internos.

ATRIBUTOS DESCRICAO
Responsabilidade Os funcionérios devem ter suas atribuicdes definidas e limitadas.
Rotinas internas A empresa deve estabelecer todas as suas rotinas por meio de manual.
Acesso aos ativos O acesso dos funcionérios deve ser limitado, estabelecendo controles fisicos.
Segregacao de fungdes O acesso aos ativos e aos registros contabeis nao deve ser feito pela mesma pessoa.

Estabelecimento de controles para que os registros e ativos sejam periodicamente

Confronto dos ativos com registros
confrontados.

O sistema de controle interno deve ser criado de maneira que somente sejam
Amarracdes do sistema registradas as transagdes autorizadas, por seus valores exatos e respeitando o
periodo de competéncia.

Auditoria interna Verificagdo do cumprimento do que foi estabelecido.

Custo x beneficio O custo do controle interno ndo deve exceder seu beneficio

Fonte: Almeida (2009).

A existéncia de controles internos eficientes, segundo Barbosa e Santos (2018), possibilita aos gestores eficientes
tomada de decisbes, contribuindo, desta forma, para evitar desperdicios por meio da melhor utilizagdo de recursos, assim
como para de detectar e impedir erros e fraudes. Desse modo, a preocupacdo com a adequada estruturagdo do sistema
de controle interno deve ser constante.

2.2 ESTUDOS ANTERIORES

No contexto brasileiro, os estudos sobre controles internos concentram-se na discussédo teoérica sobre suas carac-
teristicas, entretanto, alguns estudos buscaram analisé-los de forma empirica. Leite e Pinheiro (2015) investigaram a
percepcéo dos auditores e auditados acerca dos efeitos da SOX sobre a estrutura de controle interno com 50 empresas
auditadas e 93 auditores independentes que atuavam em Big4. Os resultados evidenciaram que, tanto os auditores,
quanto as empresas auditadas verificaram melhorias substanciais com a adog¢do da SOX, sugerindo que as informacgdes
divulgadas passassem a ser mais precisas em decorréncia do fortalecimento dos controles internos.

Teixeira e Cunha (2016) analisaram relagéo entre as combina¢des dos determinantes das deficiéncias do controle
interno, moderados pelas deficiéncias existentes, com seus fatores consequentes. Utilizando dados de uma amostra de
891 observagoes do periodo de 2011 a 2013. Os achados evidenciaram que a moderagéo das deficiéncias do controle in-
terno sobre os determinantes foi significativa para aumentar o poder de explicacdo dos honorarios de auditoria, mudanca
de opinido e republica¢do das demonstra¢des contébeis.
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Assing, Alberton e Tesch (2016) investigaram o comportamento das fraudes ocorridas em uma amostra de 100
empresas nos anos de 2002 e 2004 e verificaram que entre os principais motivos de crescimento dos casos de fraude,
destacaram-se: perdas dos valores sociais e morais; impunidade e insuficiéncia de sistemas de controles.

Na gestdo publica, Silva, Couto e Abreu (2017) verificaram os avancos da emissdo de novas normas que contri-
buiram para o aprimoramento do controle interno no setor publico brasileiro, como forma de prevencédo contra falhas,
fraudes e corrupcdo. O estudo analisou os normativos emitidos no periodo entre 2003-2016 e foi concluido que o numero
de normas emitidas cresceu significativamente, especialmente apés o anuncio da Operagédo Lava Jato.

A pesquisa de Castro, Amaral e Azevedo (2019), por sua vez, investigou o grau de aderéncia das empresas brasi-
leiras de capital aberto aos critérios do programa de integridade estabelecido na lei anticorrupgéo e, avaliou a relagdo
entre esse programa e a implantacdo de controles internos. A amostra foi composta por 32 empresas de capital aberto
associadas & Associacdo Brasileira de Companhias Abertas. Os achados indicaram que, no Brasil, as empresas de capital
aberto, mostraram-se aderentes a lei anticorrupgéo e que maiores niveis na adesdo aos programas de integridade rela-
cionaram-se a maiores niveis de implantacéo de controles internos.

O estudo de Lopes, Marques e Louzada (2019) analisou dados referentes ao periodo de 2010-2015 de 32 empresas
listadas na [B]®. Os dados foram coletados nos Formularios de Referéncia disponiveis no sitio eletrénico da CVM. Os re-
sultados evidenciaram que 87% das deficiéncias reportadas com informacdes suficientes para categoriza-las referiram-se
a: treinamento — 23%, falhas tecnoldgicas — 20%, falhas em subsididrias — 17%, contas especificas — 15% e segregacdo
de func¢des — 12%. Além disso, das 270 deficiéncias reportadas, 132 ndo apresentaram detalhamentos suficientes para
identifica-las, o que sugere necessidade de maior intervencéo por parte dos reguladores.

Conforme exposto, fica evidente que os controles internos sdo ferramentas que os gestores utilizam para garantir
que as informacdes geradas sejam confidveis e estejam de acordo com as normas e politicas pré-estabelecidas. Neste
sentido, Lopes, Marques e Louzada (2019) evidenciam que os controles internos podem afetar direta e indiretamente os
usudrios na medida em que suas deficiéncias possibilitam a expropriacdo de recursos, sua divulgagcdo podera contribuir
para ajustar as expectativas dos mesmos, de modo que eles avaliem mais adequadamente o andamento dos negdcios.

2.3 DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Os indicadores de desempenho configuram-se como instrumentos capazes de fornecer informacoes para o pro-
cesso de tomada de decisdes. Abernethy; Bouwens e Van Lent (2013) enfatizam que avaliar o desempenho consiste em
atribuir valor aquilo que uma organizagéo considera importante diante dos seus objetivos estratégicos. Por outro aspecto,
empresas que procuram se destacar entre seus pares necessitam de melhores resultados e pessoas que corram riscos
maiores para obterem melhores resultados (Souza, Rissatti, Borba & Lunkes, 2019).

Diversos sdo os motivos que levam as entidades a mensurarem seu desempenho organizacional. Entre eles, Nasci-
mento; Bortoluzzi e Ensslin (2011) destacam: poder realizar comparacdes de desempenho com concorrentes ou organi-
zagOes de outros ramos; poder demonstrar aos investidores qual o potencial de retorno de seus investimentos; e poder
verificar periodicamente se as estratégias organizacionais de curto, médio ou longo prazo estdo sendo cumpridas.

Para dar suporte as decisbes estratégicas da organizagdo sua mensuragdo, segundo Bortoluzzi; Ensslin e Ensslin
(2010), deve considerar alguns elementos importantes, quais sejam: levar em consideracéo as particularidades de cada
organizacdo; considerar indicadores financeiros e ndo financeiros, ou seja, os aspectos tangiveis e intangiveis; ligar os
objetivos estratégicos com os objetivos operacionais; e, construir um processo de comunicagdo que permita a todos os
niveis organizacionais identificar de forma clara e holistica os objetivos que a organizacéo esta idealizando.

A avaliacdo de desempenho pode ser conceitualmente definida como um sistema equilibrado e dindmico, com-
posto por indicadores capazes de suportar o processo decisorio por meio de coleta, tratamento e anélise da informagdo
(Neely, Adams & Kennerley, 2002). Desta forma, conforme destacam Melnyk et al, (2014), os indicadores sdo medidas
de desempenho que quantificam o que est4d acontecendo e permitem a comparacdo com o padrdo de desempenho
esperado. Com isso, indicam o que é considerado bom ou mau desempenho, orientando a direcdo da organizagédo e as
consequéncias de se estar acima ou abaixo dos objetivos e das estratégias estabelecidas.

Macedo e Corrar (2010), por sua vez, salientam que a avaliagdo do desempenho das empresas tem se destacado na
gestdo das organizacdes, pois seja contabil ou de mercado, é fundamental para sua sobrevivéncia. Sua andlise, segundo
Brandt, Kroenke e Pletesch (2018) é de suma importincia, por ser essencial para o controle gerencial dos negocios.
Complementam Friedrch, Bogono e Beuren (2020) esclarecendo que, a partir do estabelecimento de indicadores, podem
avaliar sua situacdo no ambiente em que atuam, com a identificacdo de pontos fortes (setores-chave), adequando-os as
estratégias tragadas para a promogéo do crescimento e desempenho organizacional.

O crescimento do interesse pelas medidas de desempenho organizacional deve-se as importantes mudangas tanto
no ambiente empresarial quanto nas estratégias adotadas. Neste sentido Ramos e Souza (2018, p. 43) esclarecem que “A
avaliacdo de desempenho das organizacdes é uma atividade essencial na gestao, pois os novos desafios, complexidade
de relacdes e a dindmica do mundo dos negdcios cada vez mais tecnoldgica e competitiva”.
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O desempenho, segundo Machado; Machado e Holanda (2007) pode ser mensurado através de duas formas: sub-
jetivamente, a que esta relacionado ao desempenho das organizacdes segundo a sua propria expectativa e a segunda
opcéo é analisé-lo de forma objetiva, baseado em medidas absolutas de desempenho. Neste estudo, escolheu-se utilizar
medidas subjetivas de desempenho, trabalhando com a percepcdo dos gestores das empresas de moda intima e linha
praia estabelecidas em Ilhota/SC.

Diversos estudos nacionais e internacionais abordaram sobre o desempenho organizacional. Entre eles, se desta-
cam Su, Baird e Schoch (2015), que examinaram o efeito moderador do ciclo de vida organizacional na associagdo entre
o uso de controles gerenciais e o desempenho organizacional de 343 empresas australianas. Os resultados apontaram
que as abordagens para o uso de controles estdo associadas ao desempenho em todos os estagios do ciclo de vida or-
ganizacional.

A pesquisa de Nisiyama, Oyadomari, Yen-Tsang e Aguiar (2016) em 98 empresas associadas Sindicato Nacional da
Industria de Componentes para Veiculos Automotores, teve como objetivo analisar as rela¢des entre o uso do sistema
de controle gerencial (SCG) e técnicas de gestdo operacional e desempenho. Os achados mostraram que na industria de
autopecas brasileira hd uma relagédo positiva entre o uso diagnéstico de SCG e o desempenho. Segundo os estudos de
Peake e Marshall (2017), a implementacédo de controles gerenciais demonstrou ser capaz de influenciar o desempenho,
objetivo e subjetivo, em negocios familiares agricolas de pequenos e médio porte.

Os achados de Cruz, Quintana, Frare, Pereira, Buchweitz e D"avila (2020) comprovaram que o sistema de controle in-
terativo estd positivamente associado ao sistema diagnostico, o que sugere que o uso balanceado das alavancas de controle
é relevante para promogéo do controle gerencial nas organizagdes. Ja Fonseca, Espejo e Queiroz (2020), buscaram compre-
ender as influéncias das caracteristicas do empreendedor sobre o desempenho organizacional financeiro e ndo financeiro.
Os resultados evidenciaram que as caracteristicas do empreendedor influenciam diretamente, de forma negativa, o desem-
penho organizacional em 36,4%, enquanto e, por meio das proxies de controle gerencial, o efeito foi positivo em 41,3%.

3 METODOLOGIA

Metodologicamente, o estudo, em relacéo aos seus objetivos, define-se como uma pesquisa descritiva uma vez que
busca apresentar uma realidade (Vergara, 1998) e verificar um modelo. Do ponto de vista da forma de abordagem do
problema, classifica-se como quantitativa, pois segundo Severino (2000, p. 46), “a pesquisa quantitativa considera que
tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em numeros opinides e informacgdes para classifica-las e analisa-las”.

Quanto aos procedimentos, pode ser classificada como uma pesquisa de campo, sendo conduzido um levantamen-
to com auxilio de questionario. O instrumento de coleta de dados foi enviado via correio eletrénico aos responsaveis
pelo setor financeiro das empresas de moda intima e praia de Ilhota, Santa Catarina. A populagéo foi composta pelas
122 empresas filiadas na Associacdo Comercial e Industrial do referido Municipio, resultando em uma amostra de 68
respondentes, representando 55,40% da populacéo pesquisada.

Os dados foram levantados por meio de um questiondrio estruturado, composto por quatro blocos. No primeiro
se requeria que o respondente preenchesse seus dados e os da empresa. Os itens pessoais solicitados eram: cargo ou
fungéo; tempo de servico; formacéo; e, sexo. Ja os relativos a empresa incluiram: a classificacdo segundo considerasse
o tamanho, entre micro, pequena, média ou grande; tipo de administracéo a selecionar, entre familiar, profissional ou
mista; atividade principal, definida como comércio, industria ou ambos; tipo de produto comercializado e/ou fabricado;
e, numero de funciondrios que trabalham na firma.

O segundo e o terceiro blocos compreendiam um conjunto de quinze questdes em cada para serem respondidas por
sim ou néo. As perguntas de cada bloco estavam dirigidas a levantar se as organizagdes se ajustavam as normas de audi-
toria quanto aos controles internos das contas a receber e a pagar respectivamente. Por fim no quarto bloco se solicitava
que o respondente declarasse sua satisfacdo com os sete indicadores de desempenho usando uma escala Likert de sete
pontos. As afirmativas que foram disponibilizadas faziam referéncia ao desempenho em relagdo ao concorrente mais
proximo. Elas trataram do lucro liquido, vendas totais, realizacdo de objetivos financeiros, metas de emprego e pessoal,
satisfagdo dos clientes, retengéo de clientes e desempenho geral.

Os dados obtidos foram organizados em uma planilha eletronica Excel® a partir da qual se fizeram todas as analises
descritivas com base nas frequéncias. Posteriormente a matriz se importou para o software Statistica® com o que foi feita
uma andlise de correspondéncia simples para os blocos de contas a receber, a pagar e o relativo ao desempenho. De cada
uma das solucdes se geraram os escores fatoriais dos dois primeiros fatores e com eles fez-se a andlise de correlacdo. Ou
seja, para avaliar as possiveis associagdes entre esses constructos, expressos pelos escores, se calculou o coeficiente de
correlagédo entre os blocos dos controles internos com os aqueles do desempenho.

4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

A amostra levantada esteve composta por 68 questionarios recebidos, dos quais foram 30 respondentes do género
feminino e 38 do masculino. As empresas foram consideradas como microempresas em 34 oportunidades, 20 como
médias e 14 pequenas empresas. Entretanto, a autoclassificagdo nédo respeita os nimeros de funciondrios que se utilizam
para aquelas categorias. A média geral foi 19 empregados com um minimo de 3 e um maximo de 70.
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A maioria das empresas é de gestao familiar (52), enquanto 8 tem gestao profissional e 0 mesmo nimero séo mistas.
Caracterizaram-se como empresas comerciais 10 organizac¢ées, 33 como industria e 25 realizando ambas as atividades,
as industriais e as comerciais.

Ao observar seu grau de instrucéo se verifica que 18 declararam ter completado o ensino fundamental e 14 o0 ensino
superior completo. A maioria dos gestores, 32, tem cursado o ensino médio. Dos 4 ultimos respondentes que completam
a base de dados, 2 declararam ter ensino superior incompleto e 2 estar ainda cursando.

A seguir da caracterizagdo da amostra e buscando atender o primeiro objetivo especifico se avaliou como eram atendidas
as normas de auditoria em relacdo as contas a receber e contas a pagar. No questionario havia dois blocos com 15 questdes
referidas a esses temas. Os resultados sdo apresentados nos Quadros 02 e 03 onde se listam as questoes, o que corresponde
a resposta esperada segundo a norma, ou seja, as respostas “sim” ou “ndo” dizem respeito se as empresas respondentes
atendem ou ndo as normas de auditoria referentes ao controle interno do contas a receber, e a porcentagem de acertos dos
respondentes em relacéo ao total de respostas. No Quadro 02 apresentam-se os resultados referentes ao contas a receber.

Quadro 02 - Porcentagem de respostas certas quanto as normas de auditoria para as contas a receber

N° Pergunta Norma LIC )
Sim | Nao | acertos
1 As contas a receber sé@o reais e representam direitos efetivos contra os devedores? X 55,88%
2 Existem senhas de acesso no sistema de contas a receber? X 75,00%
3 O crédito concedido aos clientes necessita de autorizagdo? X 100,00%
4 As contas a receber sdo contabilizadas de acordo com as Normas X 75,00%
5 Existe autorizacdo para a concessao de descontos e/ou dispensa de juros? X 52,94%
6 As baixas de duplicatas a receber séo realizadas com documentos habeis e comprobatérios? X 100,00%
7 O responsavel pelo contas a receber tem autorizacdo para baixa por devolugdo ou perda? X 51,47%
8 Ha politicas de controle de duplicatas a receber vencidas e ndo recebidas? X 79,41%
9 Ha possibilidade de inclusdo de compromisso no contas a receber sem autorizagdo? X 80,88%
10 | As alteragoes de vencimento no contas a receber sdo devidamente registradas e aprovadas? X 100,00%
11 Os recebimentos do contas a receber sdo efetuados diretamente na conta caixa/banco? X 27,94%
12 Os recebimentos do contas a receber sdo retidos por alguns dias antes da efetiva baixa? X 36,76%
13 Ha procedimentos de seguranca nos recebimentos por cheques? X 26,47%
14 Ha realizagdo de conciliagdes periddicas do contas a pagar com a contabilidade? X 17,65%
15 O responsavel pelas contas a receber também é responsavel pela conciliacdo bancaria? X 11,76%

Conforme o questiondrio exposto no Quadro 02, que apresenta o percentual de acertos dos respondentes com
relacdo as contas a receber, efetuaram-se as andlises descritas a seguir. As questdes 3, 6 e 10 do quadro 01 obtiveram
um percentual de 100% de acerto. Constata-se, portanto que todos os entrevistados tém grande conhecimento referente
aos créditos concedidos aos clientes, a importancia de comprovacdo de documentos hébeis e confidveis para realizar
as baixas das duplicatas e que as alteragdes de vencimento no contas a receber devem ser devidamente registradas e
aprovadas. Demonstrando assim, consondncia com as normas pertinentes.

Em contrapartida na questéo 15, o percentual de acerto foi de apenas 11,76%. Ou seja, a maior parte dos entrevista-
dos apontou que o responsavel pelas contas a receber também é o responsavel pela conciliagdo bancéria, demonstrando
total divergéncia com as normas de auditoria. Portanto, é requerida maior atencéo neste aspecto.

Nas perguntas 1, 5 e 7 os acertos e erros ficaram equilibrados, sendo: 55,88%; 52,94%; e, 51,47% respectivamente.
Estes resultados demonstraram que pouco mais da metade dos respondentes sabem que: as contas a receber sio reais
e representam direitos efetivos contra devedores (questdo 1); existe autorizagdo para a concessdo de descontos e/ou
dispensa de juros (questdo 5); e, o responsavel pelo contas a receber ndo tem autoriza¢éo para baixa por devolucdo ou
perda (questdo 7). Com isso podemos observar os erros que podem ocorrer na gestdo das empresas pela inobservancia
das regulamentagdes pertinentes.

Ja nas questoes 2 e 4, o percentual de acertos ficou em 75% para as duas. Isto é, a maioria possui o conhecimento
que existem senhas de acesso no sistema de contas a receber como também que as contas a receber sdo contabilizadas
de acordo com as Normas de Contabilidade.
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Elevam-se os indices de acertos nas interrogativas 8 e 9, gerando percentuais de 79,41% e 80,88% respectivamente.
Verifica-se, portanto, através dos dados coletados que, grande parte tem seguranca em afirmar que hé politicas de con-
trole de duplicatas a receber vencidas e ndo recebidas e que nio ha possibilidade de inclusdo de compromisso no contas
a receber sem autorizagao.

Nas questdes 11, 13 e 14, os percentuais de acertos caem drasticamente, ficando abaixo de 30%, ou seja, 27,94%;
26,47%; e, 17,65% respectivamente. Isso mostra o pouco dominio dos entrevistados no que tange sobre se ha realizagdo
de conciliacdes periddicas do contas a pagar com a contabilidade; se ha procedimentos de seguranga nos recebimentos
de cheques; e se os recebimentos do contas a receber sdo efetuados diretamente na conta caixa/banco, sendo SIM para
todos os 3 questionamentos.

Na questdo 12, o percentual de acerto foi de 36,76%, identificando assim, que a maior parte das empresas entrevis-
tadas possui os recebimentos retidos por alguns dias antes da baixa ser efetivada, demonstrando estar contra as normas
de auditoria.

Na analise das contas a receber, é claramente visivel que a grande parte de desacordo com as normas de auditoria
estd no procedimento de seguranca no caso de recebimento com cheque, sendo que a norma informa necessidade desse
procedimento ser efetuado para evitar possiveis perdas. O nivel de conhecimento dos entrevistados é muito baixo em
relagdo aos procedimentos contdbeis, visto que poucos entrevistados sabem da importancia da conciliacdo das contas
a receber com a contabilidade.

De acordo com o questionéario exibido no Quadro 03, se apresenta o percentual de acertos dos respondentes com
relagdo as contas a pagar.

Quadro 03 - Porcentagem de respostas certas quanto as normas de auditoria para as contas a pagar

N° Pergunta Norma % de
Sim Nio acertos
1 As contas a pagar sédo reais e representam efetivamente as obrigagoes? X 55,88%
2 Existem senhas de acesso no sistema de contas a pagar? X 75,00%
3 Ha revisdo e autorizagdo dos pagamentos? X 82,35%
4 As baixas de duplicatas a pagar séo realizadas com documentos hébeis e comprobatoérios? X 100,00%
5 O responsavel pelo contas a pagar tem autorizacdo para baixa por devolugao? X 51,47%
6 Ha controle de pagamentos para evitar atrasos? X 100,00%
7 Ha politicas para as duplicatas a pagar vencidas? X 57,35%
8 Ha possibilidade de inclusdo de compromissos no contas a pagar sem autorizagdo? X 80,88%
9 As alteracdes de vencimento no contas a pagar sdo devidamente registradas e aprovadas? X 100,00%
10 Os juros sdo pagos com autorizagdes? X 42,65%
11 Existem duas assinaturas escritas ou eletronicas para efetuar o pagamento? X 41,18%
12 Existe a possibilidade de um pagamento ser feito em duplicidade? X 100,00%
13 O responséavel pelo contas a pagar também é responsavel pela conciliagdo bancaria? X 11,76%
14 Ha realizacé@o de conciliagdes periddicas do contas a pagar com a contabilidade? X 17,65%
15 As contas a pagar sdo contabilizadas de acordo com as Normas de Contabilidade X 75,00%

As questdes 4, 6, 9 e 12 do quadro 02 obtiveram um percentual de acerto de 100%, destacando assim o conheci-
mento que os entrevistados possuem referente ao procedimento de baixa das duplicatas e o controle de contas a pagar
no que se refere aos atrasos dos pagamentos, alteragdo de vencimento no contas a pagar e seus registros e pagamentos
em duplicidade, evitando possiveis perdas. Ao contrario da questdo 13, onde percentual de acerto foi de apenas 11,76%,
ou seja, a maior parte dos respondentes acham que o responsavel pelo contas a pagar também é o responsavel pela
conciliacdo bancéria, demonstrando total divergéncia com as normas de auditoria.

A interrogativa 14, que trata de conhecimentos basicos das praticas contébeis, obtive percentual de 17,65%. Pode-
-se afirmar que a maioria dos entrevistados ndo possui conhecimento e ndo realizam as conciliacdes das contas a pagar
com a contabilidade.

A questdo 5 obteve um percentual de acerto de 51,47%. A primeira questdo 55,88% e a questdo 7 teve 57,35% de
acertos. Tornando visivel que pouco mais da metade dos entrevistados responderam em consonancia com as normas
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vigentes, mostrando certo desconhecimento sobre a responsabilidade pelo contas a pagar e a autorizagcdo para baixa
por devolugéo; a efetividade das obrigacdes quanto as contas a pagar e sua real existéncia; e, politicas para duplicatas a
pagar vencidas.

A questdo 10 obteve um percentual de acerto de 42,65%, com isso, constata-se que maior parte dos entrevistados
pagam os juros sem autorizacdo de um supervisor. Na questdo 11, o percentual de acerto foi de 41,18%. Poucas empresas
possuem duas assinaturas para efetuar os pagamentos, constatando assim, que grande parte vai contra as normas de
auditoria e possuem muito desconhecimento das mesmas.

As questdes 2 e 15 obtiveram o mesmo percentual, 75%. Desta forma, constata-se que a grande parte das empresas
possuem senhas de seguranca e realizam as contas a pagar de acordo com as Normas de Contabilidade. Neste quesito,
os conhecimentos mostraram um nivel elevado.

Na questéo 3, o percentual de acerto foi de 82,35%. Destacando que, ainda que sejam poucas, existem empresas que
néo realizam a revisdo e autorizagdo dos pagamentos. J& na questdo 8, o percentual de acerto foi de 80,88%., demons-
trando que a maioria das empresas tem possibilidade de inclusdo de compromissos no contas a pagar sem autorizagao.

Na andlise das contas a pagar, deve-se chamar a atencédo e tomar cuidado nos pagamentos de juros, pois uma parte
significativa dos entrevistados o efetua sem autorizagdo. Como também em regras basicas da contabilidade, como: a
responsabilidade pela conciliagdo bancaria e o contas a pagar; conciliacdes periédicas do contas a pagar com a conta-
bilidade e assinaturas eletronicas ou escritas para efetuar pagamentos. Os demais itens estdo em sua maioria de acordo
com as normas de auditoria.

Com os dados levantados para as contas a receber (CR) e contas a pagar (CP), segundo as questdes que se exibem
nos Quadros 01 e 02, se geraram duas novas bases de dados com valores 0 e 1 conforme a resposta dada estivesse errada
ou certa. A partir dessas duas matrizes se realizaram as andlises fatoriais de correspondéncias simples e retiveram-se os
fatores segundo o critério grafico de Cattell (1966). Para CR foram dois fatores e para CP trés.

Para contas a receber o primeiro fator (CR1) expressa as rela¢cdes das questdes 1 e 13 com um numero alto de acer-
tos e as questdes 9 e 14 com poucos acertos. O fator segundo (CR2), por sua parte, mostra o vinculo das questdes 12 e 11,
com muitos e poucos acertos respectivamente. No caso das contas a pagar os trés fatores retidos manifestam as relacoes
no fator 1 (CP1) entre as questdes 1, 7 e 11 com um numero alto de acertos e as de numero 8 e 14 com poucos; no fator
2 (CP2) com um numero similar e baixo de acertos associam-se as questdes 10 e 11 e, no fator 3 (CP3), as questdes 8 e
14, também ambos com poucos acertos.

Com os dados do desempenho, mensurado de maneira comparada com relagdo ao concorrente mais préoximo,
usando uma escala Likert de concordéancia com sete pontos, se fez também uma andlise de correspondéncias simples.
Obtiveram-se neste caso dois fatores segundo o mesmo critério de Cattell. O primeiro fator (D1) refere-se a satisfagdo e
retencdo de clientes junto com a realizacdo dos objetivos financeiros e o lucro liquido. J4 o segundo fator (D2) contempla
as vendas totais e o cumprimento das metas de emprego e pessoal.

Gerados os escores fatoriais para os fatores retidos nos trés constructos procedeu-se a calcular as correlagdes entre
eles. Os resultados alcangados se exibem na Tabela 01, onde se confirmam as associagdes existentes entre os controles
internos com o desempenho percebido.

Tabela 01 — Correlagdes entre os escores fatoriais dos constructos contas a receber (CR), contas a pagar (CP) e de-
sempenho (D). Os nimeros a seguir das siglas indicam o fator correspondente

E I
scores CR1 CR2 CP1 CP2 CP3
fatoriais
D1 0,5966 | p=0,000 | 0,2427 | p=0,046 | 0,4856 | p=0,000 | 0,3955 | p=0,001 | -0,1729 | p=0,158
D2 0,3919 | p=0,001 | -0,2472 | p=0,042 | 0,4597 | p=0,000 | 0,1507 | p=0,220 | 0,4403 | p=0,000

Analisando os resultados da Tabela 01 pode-se dizer que ambas as relagdes entre os conhecimentos sobre contas
a receber (CR1 e CR2) se relacionam de modo positivo e significativamente com o desempenho no que diz respeito ao
tratamento com os clientes, os objetivos financeiros e com o lucro (D1). Ja para o desempenho expresso pelo segundo
fator, que se vincula com as vendas totais e as metas de emprego e pessoal, enquanto o CR1 o faz de forma positiva,
incluindo procedimentos de seguranca, direitos e conciliagdes, o CR2, que é associado aos recebimentos, tem associagdo
negativa. Isto significa que os que os respondentes que declararam ter melhores desempenhos do que seus concorrentes
S840 0s que menos conhecem sobre como se procede com os recebimentos.

No caso do constructo contas a pagar, a correlacdo dos escores fatoriais derivados do primeiro fator (CP1) com
aqueles do desempenho, D1 e D2, possuem valor positivo e significante, mas para os escores gerados pelo fator 2 (CP2)
esse tipo de relagdo ocorre somente com D1, sendo néo significante para D2. No caso dos escores derivados do fator 3
(CP3) as relagdes se invertem, isto é, sdo positivas e significantes para D2 e néo significativas para D1. A interpretacdo
dessas relacdes demonstra que os gestores que conhecem que sobre a necessidade de ter autoriza¢do para pagar com
juros ou sobre o requerimento das assinaturas para efetuar os pagamentos sdo os que mostram correlagio positiva com
D1. Ja os que sabem sobre as conciliagdes periddicas de contas a pagar com a contabilidade e da necessidade de auto-
rizacdo para a inclusdo de compromissos sdo 0s que tém associagdo positiva com D2.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve a finalidade de analisar os controles internos financeiros e seu relacionamento com o desem-
penho organizacional nas empresas do segmento de moda intima e linha praia estabelecidas em Ilhota, Santa Catarina.
Devido a necessidade que tem as organizacdes de ter crescimento persistente ou vantagem competitiva, no dmbito
do mercado em que operam, precisam dispor de mecanismos eficientes que ajudem a ter sucesso nos negocios. Neste
sentido a auditoria interna possui uma func¢éo primordial ao melhorar a seguranca e a rentabilidade das operagdes das
empresas, possibilitando avaliar riscos e auxiliar na tomada de decisdes.

O controle interno compreende um conjunto de métodos e procedimentos que visa proteger os ativos, produzir
dados contébeis confiaveis e auxiliar a administracdo na condugédo ordenada dos negdcios, evitando fraudes e facilitan-
do na tomada de decisdo. Na gestdo empresarial, a falta de organizacdo causa impactos negativos tanto em termos de
lucratividade quanto de imagem, influenciando desta forma, no desempenho da entidade. O controle interno financeiro
precisa fazer parte da rotina das entidades. Para uma gestéo eficaz torna-se necessario o seu acompanhamento didrio,
pois se trata de um processo continuo importante.

Levando em conta essas consideragdes o objetivo geral do estudo foi analisar se os controles internos das contas a
receber e a pagar das empresas se relacionam com o desempenho organizacional. Para tanto se verificou se os controles
que as firmas utilizam nas contas a receber e a pagar sdo feitos de acordo com as normas da auditoria, o que constituiu
o primeiro objetivo especifico.

Com base nos resultados obtidos a partir dos questionarios aplicados, foi possivel observar que as empresas en-
trevistadas possuem um sistema de controle interno, porém alguns quesitos devem ser observados e reavaliados, seja
nas contas a receber, bem como nas contas a pagar. Os responsaveis pelos pagamentos/recebimentos e as conciliagoes,
em grande parte das empresas, sdo 0os mesmos. Este ato vai contra as normas, pois a probabilidade de uma conferéncia
errdnea é muito grande e para evitar erros ou fraudes, devem-se dividir as funcoes.

De 30 questdes aplicadas, 21 obtiveram percentuais acima de 50%. Quanto as empresas os percentuais médios de
conhecimento tanto para contas a receber como a pagar foi de 60%, com maximos de 73,3% para as contas a receber e
de 66,6% para as contas a pagar. Esses valores, embora ndo sejam 6timos, constituem um sinal positivo.

Instigados por esses valores procurou-se saber se os respondentes que tem concluido, abandonado ou estdo cur-
sando o ensino superior tinham melhor indice de acertos. Os resultados ndo confirmaram diferencas ao avaliar a tota-
lidade das questdes, porém nas porcentagens comparadas individualmente observa-se que em 10 das quinze questoes
referidas as contas a receber e em 13 das outras quinze das contas a pagar, os valores de acertos foram maiores para
esse grupo de respondentes.

O desempenho das empresas, atendendo ao segundo objetivo especifico, se quantificou por meio de medidas subje-
tivas, usando-se um questiondario que comparava a performance da firma do respondente com a do seu concorrente mais
préximo. O emprego de escalas Likert de concordincia para esta forma de mensura-lo é amplamente empregado nas pes-
quisas, em especial nos estudos das micro e pequenas empresas (Hoque, 2005). Para ter medidas que sintetizassem tanto
o emprego dos controles das contas a receber e a pagar assim como do desempenho, houve necessidade de utilizar um
artificio. Para tanto foram geradas novas variaveis utilizando o modelo fatorial, que segundo Tabachnick e Fidel (2001) é um
meio indicado para ser utilizado em outros procedimentos estatisticos, como o uso do modelo de correlagdo ou regresséo.

Ao dispor dos escores fatoriais gerados pela analise fatorial de correspondéncias foi possivel responder ao objetivo
geral do trabalho ao calcular a correlaces entre as novas varidveis que representam aos trés constructos. Da andlise dos
resultados se conclui que existe associacdo, mas enquanto é positiva e significante para a relacdo entre os escores do
constructo contas a receber e os do desempenho mensurado pelo tratamento com os clientes, os objetivos financeiros
e com o lucro (D1), ndo ocorre o mesmo para o desempenho expresso pelas vendas totais e o cumprimento das metas
de pessoal e emprego (D2), pois se bem os escores derivados do primeiro fator (CR1) continua sendo positivo aqueles
provindos do segundo fator (CR2) tém correlacdo negativa.

As associagdes dos escores fatoriais do constructo contas a pagar com o desempenho mostram que os derivados
do primeiro fator (CP1) tem correlacdo positiva e significante com os derivados de ambos os fatores extraidos para o
desempenho: D1 e D2. Por sua vez, estes se correlacionam de igual maneira, positiva e significativamente, com CP2 e
CP3 respectivamente.

Sugere-se para estudos futuros analisar se a orientacdo empreendedora dos proprietarios e gestores influencia na
adocéo de sistemas de controle interno e suas relacdes com o desempenho organizacional.
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